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Аннотация 

В статье рассматриваются особенности интеграции современных маркетинговых 

технологий в систему управления персоналом организации и их влияние на формирование 

конкурентоспособного HR-бренда. Цель исследования заключается в анализе 

теоретических подходов к персонал-маркетингу, оценке современных цифровых 

инструментов, применяемых в работе с человеческими ресурсами, а также выявлении их 

потенциала в повышении эффективности HR-процессов. Методологическую основу 

исследования составляют методы системного и сравнительного анализа, контент-анализ 

научных публикаций, аналитическая интерпретация данных о тенденциях развития HR-

технологий, включая цифровые платформы, ATS-системы, HR-CRM, инструменты Big 

Data и технологии автоматизации коммуникаций. Результаты исследования показывают, 

что интеграция маркетинговых подходов в HR-сферу способствует трансформации 

управления персоналом из вспомогательной функции в стратегический элемент 

корпоративного развития. Использование цифровых инструментов позволяет 

оптимизировать процессы подбора, повысить вовлеченность сотрудников, сформировать 

устойчивое ценностное предложение работодателя и укрепить корпоративный бренд. 

Показано, что маркетинговые технологии обеспечивают системное развитие внутренних и 

внешних коммуникаций, повышая качество кадровых решений и конкурентоспособность 

организации на рынке труда. Полученные выводы подтверждают значимость 

маркетингового подхода в HR и обосновывают необходимость дальнейших исследований 

в области цифровизации управления персоналом. 
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Введение 

Современная трансформация рынка труда сопровождается ростом конкуренции за  

квалифицированные кадры, усилением значимости нематериальной мотивации и изменением 

ожиданий работников. В этих условиях управление персоналом смещается от 

административной функции к стратегической, где ключевым инструментом становится 

персонал-маркетинг и использование маркетинговых технологий в HR-процессах. Целью 

исследования является анализ современных маркетинговых инструментов, применяемых в 

управлении персоналом, и оценка их роли в формировании устойчивого HR-бренда и 

повышении эффективности работы организации. 

Литературный обзор 

Теоретическая база персонал-маркетинга опирается на принципы классического 

маркетинга, адаптированные к сфере управления человеческими ресурсами. Ряд авторов 

подчеркивает важность стратегического подхода к работе с персоналом, включающего 

разработку требований к кадрам, оценку потребности в человеческих ресурсах, выбор 

источников привлечения и формирование затрат на персонал. Современные исследования 

акцентируют внимание на интеграции цифровых технологий: ATS-систем, HR-CRM, Big Data, 

платформ вовлеченности и инструментов digital-коммуникаций.  

Материалы и методы 

Исследование основано на системном анализе структуры персонал-маркетинга, 

сравнительном анализе маркетинговых инструментов, а также изучении данных о современном 

состоянии рынка HR-технологий.  

Результаты 

Исследование показало, что маркетинговая деятельность в HR строится по аналогии с 

производственным маркетингом и включает последовательные этапы: формирование 

требований к человеческим ресурсам, определение потребности, анализ затрат и выбор каналов 

привлечения. Ключевым результатом является выявление интеграции маркетинговых 

инструментов в кадровые процессы. 

Обсуждение  

Маркетинговая деятельность в области человеческих ресурсов представляет собой 

комплекс взаимосвязанных этапов по формированию и реализации плана персонал-маркетинга. 

Общая методология маркетинга человеческих ресурсов базируется на основных положениях 

теории «производственного» маркетинга [Джуха, Батыргалиев, 2024, с. 62]. 

Основные направления персонал-маркетинга можно определить по аналогии с общим 

(«производственным») маркетингом. Такими направлениями персонал-маркетинга являются:  

- разработка требований к человеческим ресурсам;  

- определение потребности в человеческих ресурсах;  

- расчет плановых затрат на приобретение и дальнейшее использование человеческих 

ресурсов;  

- выбор путей покрытия потребности в человеческих ресурсах.  
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Разработка требований к человеческим ресурсам производится на основе штатного 

расписания, текущего и перспективного анализа требований к должностям и рабочим местам. 

Разработка требований к человеческим ресурсам заключается в формировании качественных 

характеристик человеческих ресурсов: способностей, мотиваций и свойств [Мащенко, 2024, с. 

118]. 

Выбор путей покрытия потребности в человеческих ресурсах зависит от влияния двух 

других направлений маркетинговой деятельности — разработки профессиональных требований 

к человеческим ресурсам и определения величины затрат на приобретение и дальнейшее 

использование человеческих ресурсов. 

Сущность маркетинговой работы по выбору путей покрытия потребности в человеческих 

ресурсах сводится к следующим основным этапам:  

- установление источников покрытия потребности;  

- определение путей привлечения человеческих ресурсов;  

- анализ источников и путей с точки зрения их соответствия требованиям качественных и 

количественных параметров потенциальных сотрудников, а также затрат, связанных с 

использованием того или иного источника и пути привлечения человеческих ресурсов ;  

- выбор альтернативных или комбинированных вариантов источников и путей [Сардак, 

Вшанов, 2025, с. 75]. 

В последние годы управление персоналом все более активно трансформируется под 

влиянием маркетингового подхода: персонал воспринимается не просто как ресурс, а как 

стратегический актив, требующий продвижения, брендинга и анализа. При этом современные 

маркетинговые технологии в HR-сфере охватывают широкий спектр инструментов и методов, 

ориентированных на привлечение, удержание и мотивацию сотрудников, а также на 

формирование узнаваемого и привлекательного имиджа работодателя. 

Одним из ключевых направлений является цифровизация и автоматизация HR-процессов. В 

частности, активно внедряются облачные HR-платформы, системы автоматизированного 

подбора и управления талантами (ATS, CRM-кандидатов), чат-боты и мобильные приложения, 

интегрирующие рекрутинг-процессы с маркетинговыми каналами. Например, российский 

рынок HR-технологий демонстрирует значительный рост: объем рынка технологий управления 

персоналом в России оценивается в USD 502, 1 млн и прогнозируется ростом на почти 7, 8 % в 

период 2025–2033 гг. [Харин, Прока, 2024, с. 864]. 

Данные инструменты позволяют построить «воронку кандидата» по аналогии с 

маркетинговой воронкой клиента: от осознания работодателя до подачи резюме и найма. 

Другим важным элементом является аналитика данных и использование больших данных 

(Big Data, HR-Analytics) в управлении персоналом. Сбор и обработка данных о поведении 

кандидатов и сотрудников, анализ каналов привлечения, исследование предпочтений целевых 

групп позволяют принимать обоснованные решения, прогнозировать потребности в кадрах и 

повышать эффективность HR-маркетинга. Это особенно актуально в современных условиях, 

когда подбор массового персонала, гибкие формы занятости и конкуренция за талантливых 

сотрудников требует быстрого и точного отклика [Касимова, Кузнецова, Рувенный, 2024, с. 89]. 

Также значимое место занимает разработка и продвижение ценностного предложения 

работодателя (Employer Value Proposition, EVP) и бренда работодателя (Employer Brand). 

Маркетинговые технологии позволяют выстраивать системную коммуникацию как с внешними 

кандидатами, так и с действующими сотрудниками: через контент-маркетинг, SMM-стратегии, 

участие сотрудников-амбассадоров, digital-рекрутинг, таргетинг и ремаркетинг. Например, 

исследование рынка работодателей в России показало, что для соискателей важны репутация 
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работодателя, финансовое здоровье и безопасность труда. Таким образом, HR-маркетинг 

становится неотъемлемой частью стратегии построения конкурентного преимущества 

компании-работодателя [Гурджиян, Михайлов, 2024, с. 32]. 

В совокупности современные маркетинговые технологии в управлении персоналом 

представляют собой интегрированный подход, объединяющий цифровые инструменты, 

аналитические методы и маркетинговые коммуникации. Их применение позволяет превратить 

функцию HR из административной поддержки в стратегического партнера бизнеса, способного 

обеспечивать непрерывный поток талантов, высокий уровень вовлеченности сотрудников и 

сильный имидж работодателя. 

Таблица 1 - Современные маркетинговые технологии и инструменты в 

управлении персоналом 

№ 
Инструмент / 

технология 
Назначение в HR Пример использования Ожидаемый эффект 

1 Digital-рекрутинг Привлечение кандидатов 
через онлайн-каналы 
(сайты, соцсети, таргети-
рованная реклама) 

Размещение вакансий в 
VK, Telegram, Yandex.Job 
с сегментацией целевой 
аудитории 

Увеличение охвата и 
скорости закрытия ва-
кансий 

2 ATS-системы (Ap-
plicant Tracking 
System) 

Автоматизация подбора 
персонала, отслеживание 
этапов найма 

Potok, Huntflow, 
CleverStaff 

Сокращение time-to-
hire и повышение про-
зрачности процесса 

3 HR-CRM Управление базой канди-
датов и сотрудников, по-
строение долгосрочных 
отношений 

База кандидатов с помет-
ками об интересах и ком-
муникациях 

Повторные наймы, 
снижение стоимости 
привлечения 

4 Контент-маркетинг 
работодателя 

Формирование позитив-
ного имиджа и узнавае-
мости бренда 

Создание статей, видео, 
кейсов «из жизни компа-
нии» 

Повышение привлека-
тельности работода-
теля 

5 SMM и таргетинг в 
соцсетях 

Коммуникация с внеш-
ними аудиториями и про-
движение EVP 

Продвижение карьерных 
страниц, storytelling в VK, 
Reels 

Повышение лояльно-
сти и вовлеченности 
аудитории 

6 Employer Value 
Proposition (EVP) 

Разработка ценностного 
предложения для сотруд-
ников и кандидатов 

Формулировка EVP и ви-
зуализация в HR-
материалах 

Усиление идентично-
сти бренда работода-
теля 

7 HR-аналитика и 
Big Data 

Анализ метрик эффектив-
ности HR-процессов и ка-
налов найма 

Мониторинг KPI: CPH, 
eNPS, текучесть, конвер-
сия в найм 

Повышение обосно-
ванности управленче-
ских решений 

8 Gamification и 
внутренние плат-
формы вовлеченно-
сти 

Мотивация и развитие 
персонала 

Внутренние челленджи, 
рейтинги, награды 

Рост вовлеченности и 
производительности 

9 Чат-боты и автома-
тизация коммуни-
каций 

Оперативная обратная 
связь с кандидатами и со-
трудниками 

Telegram-бот для первич-
ного интервью 

Сокращение нагрузки 
HR-менеджеров 

10 Программы амбас-
садоров и рефе-
ральный маркетинг 

Использование сотрудни-
ков как носителей бренда 

Система вознаграждения 
за рекомендации кандида-
тов 

Увеличение качества 
найма и снижение за-
трат 

 

Представленные в таблице инструменты отражают ключевые направления развития HR-

маркетинга и позволяют оценить потенциал их применения для формирования устойчивого 

имиджа работодателя. 
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Заключение  

Таким образом, современные маркетинговые технологии в управлении персоналом 

представляют собой системный и инновационный подход к организации кадровой работы, 

основанный на использовании инструментов классического маркетинга, цифровых технологий 

и аналитических методов. Они позволяют не только повысить эффективность рекрутинга и 

оптимизировать кадровые процессы, но и способствуют формированию сильного бренда 

работодателя, обеспечивая компании устойчивое конкурентное преимущество на рынке труда. 

Применение цифровых платформ, систем автоматизации, аналитики данных и 

инструментов персонализированных коммуникаций формирует новую модель взаимодействия 

между работодателем и сотрудниками, основанную на ценности, доверии и взаимной 

вовлеченности. Благодаря интеграции HR-маркетинга в стратегию компании, управление 

персоналом перестает быть вспомогательной функцией и становится важнейшим элементом 

корпоративного развития и имиджевой политики. 
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Abstract 

The article examines the features of integrating modern marketing technologies into an 

organization's personnel management system and their impact on the formation of a competitive HR 

brand. The purpose of the study is to analyze theoretical approaches to personnel marketing, evaluate 

modern digital tools used in human resources management, and identify their potential in increasing 
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the efficiency of HR processes. The methodological basis of the study consists of methods of 

systemic and comparative analysis, content analysis of scientific publications, analyt ica l 

interpretation of data on trends in the development of HR technologies, including digital platforms, 

ATS systems, HR-CRM, Big Data tools, and communication automation technologies. The results 

of the study show that the integration of marketing approaches into the HR sphere contributes to the 

transformation of personnel management from a support function into a strategic element of 

corporate development. The use of digital tools makes it possible to optimize recruitment processes, 

increase employee engagement, form a sustainable employer value proposition, and strengthen the 

corporate brand. It is shown that marketing technologies ensure the systematic development of 

internal and external communications, improving the quality of personnel decisions and the 

organization's competitiveness in the labor market. The findings confirm the importance of the 

marketing approach in HR and substantiate the need for further research in the field of digitaliza t ion 

of personnel management. 
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