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Аннотация 

В данной статье авторы рассмотрели и проанализировали основные факторы, ведущие 

к проявлению профессионального выгорания сотрудников министерства внутренних дел 

Российской Федерации, и их профессиональную мотивацию. Авторы подробно 

рассмотрели факторы влияющие на профессиональное выгорание сотрудников органов 

внутренних дел российской Федерации, а так же по результатам проведенного анализа 

сделали ряд выводов: во-первых, синдром эмоционального выгорания почти во всех 

случаях возникает из-за сильной эмоциональной нагрузки и низкой стрессоустойчивости к 

внешним угрозам; во-вторых, относительно давняя проблема – это нехватка кадров, 

отсутствие полного комплекта личного состава и возложение на сотрудника обязанностей 

несвойственных его профессиональной деятельности, а так же обязанностей недостающих 

сотрудников; и в-третьих, опасность за жизнь и здоровье себе и своих близких, которая в 

свою очередь порождает страх и паранойю, а в дальнейшем и стресс. Также отметили, что 

мотивация в деятельности всех подразделений полиции играет не мало важную роль, 

благодаря которой налаживается взаимосвязи с другими сотрудниками, создаются условия 
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для оптимальной работы по предупреждению и раскрытию преступлений и 

административных правонарушений. 
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Введение 

В современных реалиях работа сотрудников правоохранительных органов считается не 

такой простой, даже очень нелегкой. Сложность заключается в широком разнообразии 

возлагаемых обязанностей, круг задач, которых не всегда легко исполнить, постоянном 

контроле как со стороны начальствующего состава, так и со стороны населения. Помимо этого 

факта, современное сообщество нестабильно, постоянные внешние угрозы, террористические 

акты и быстрый рост уровня преступности, говорит о том, что государство, общество и человек 

нуждается в усиленной охране и защите прав и законных интересов. Защитная функция в 

российском государстве возложена именно на сотрудников полиции, их деятельность в 

основном относится к типу «человек-человек», то есть служащим присуща работа с людьми и 

их коммуникативные особенности позволяют общаться с различными категориями людей безо 

всяких на то усилий[Нетребко Е.Э., 2019, с. 23]. Из-за таких факторов часто появляется синдром 

выгорания или же, как его принято называть в рамках служебной деятельности, 

профессиональное выгорание. 

Этот феномен является психологическим явлением, который негативно сказывается на 

физическом и моральном здоровье служащего. Часто он возникает благодаря длительному 

стрессу и больших перегрузок на работе. Помимо негативных внешних аспектов социально-

экономической и политической средах, имеет не мало важно значение культурно-личностные 

ценности и норма поведения, так как работа сотрудника внутренних дел является публичной, 

следовательно, постоянно надо развивать психологическую устойчивость к различным 

жизненным ситуациям [Булгаков, 2023, С. 37]. 

Основное содержание  

В рамках психолого-энциклопедической литературы многие врачи и ученные выделяют 

широкий перечень симптомов, указывающих на эмоциональное выгорание, в свою очередь 

нами будет предоставлена своя система симптомов, которая присуща определенному роду 

деятельности сотрудников полиции.  

К первой группе факторов стоит отнести, скорее общий симптом, присущий почти всем 

сферам деятельности – это опасность работы. Постоянная угроза жизни и здоровью как для 

самого сотрудника, так и для его близких, отрицательно влияет на выполнение оперативно-
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служебных задач. Существует большое количество примеров, в которых сотрудник получает 

телесные повреждения или причиняется вред несовместимый с жизнью при выполнении 

служебных обязанностей. Такой фактор сильно отталкивает людей как от прохождения службы 

в рядах полиции, так и у сотрудников, имеющих стаж службы, возникают мысли об увольнении 

из органов внутренних дел, чтобы защитить себя и свою семью.  

К следующим факторам относятся широкий спектр проблем с кадровым составом [Климова, 

2018, С. 51]. Такая проблема существует не один год, в основном она связана с низким уровнем 

финансового дохода и отсутствием престижа самой службы и т.д. С каждым годом со службы 

увольняются всё больше сотрудников, а поступающих абитуриентов становится меньше. 

Некомплект личного состава порождает ряд других проблем, например на сотрудника 

возлагаются те обязанности, которые не присуще его сфере деятельности. Такие моменты в 

любом случае негативно сказываются на психологическом состоянии сотрудника, приводит к 

стрессу, а потом к выгоранию.  

В рамках третьей группы можно рассмотреть институт ответственности. После совершения 

определенных действий – будут последствия. Люди систематически подают жалобы на 

действия сотрудника полиции, они могут быть как обоснованными, так и нет, но при каждом 

таком обращении в отношении сотрудника проводится проверка, а потом возбуждается 

дисциплинарное производство. Конечно, воспитывать чувство ответственности важно для 

достижения поставленных результатов, но часто гражданам не нравится то, как с ними 

обращаются те же сотрудники патрульно-постовой службы. В основном они заявляют о 

незаконном применении физической силы либо специальных средств. После таких действий со 

стороны населения у сотрудника нарушается работа, а следовательно, подрывается его 

моральный дух, который может повлечь профессиональное выгорание [Дворцова, 2022, С.17].  

Никто не вправе запретить общаться людям друг с другом, данная норма закреплена в 

наивысшем законодательном документе Российского государства в Конституции РФ. 

Специфика заключается в том, что при выполнении своих задач, к примеру по охране 

общественного порядка сотрудники патрульно-постовой службы так или иначе обращаются к 

гражданам или при производстве допроса следователь либо дознаватель общается с 

подозреваемым, обвиняемым, всё это приводит к усвоению криминальной субкультуры, 

сотрудник перейдет на сторону преступного мира или начнет подражать кому-либо. В 

зависимости от преступного контингента и их умений психологически влиять на сознание 

государственного служащего, это может привести к систематическому покрывательству со 

стороны полиции, не привлечению к уголовной или административной ответственности, а 

также к совместному совершению ряда преступлений. 

Если затрагивать вопрос о самой личности служащего в полиции и его поведении, то 

эмоциональное истощение возникает из-за деперсонализации, то есть чувство отчуждения от 

окружающего мира, бездушность к гражданам, циничность поведения, профессиональная 

деформация, а также редукция личностных качеств и достижений. Благодаря постоянной 

негативной оценки личностных достижений и преуменьшении достоинств возникает искажение 

реальности, а в дальнейшем и профессиональная деформация. 

На современном этапе, система органов внутренних дел обязывает работников 

документировать всю выполненную работу, в общем усложняет бюрократический аппарат и 

делопроизводство. А также определяет кратчайшие сроки по их заполнению, это приводит к 

тому, что работа считается срочной, всё необходимо делать быстро, а времени и сил на это не 

хватает. 
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Таким образом, нами был рассмотрен перечень факторов, негативно влияющих на 

физическое и моральное состояние сотрудника полиции, и ведущие к проявлению 

профессионального выгорания. Синдром эмоционального выгорания – это некий способ 

защиты человека от психотравмирующих ситуаций, эмоциональных перегрузок путём полного 

или частичного исключения эмоций [Трашков, 2024, С. 139]. Далее будут рассмотрены способы 

профессиональной мотивации, устраняющие вышеназванные факторы. Взаимосвязь между 

мотивацией и выгоранием довольно существенная, так как в зависимости от того на каком 

уровне показатель профессиональной мотивации, будет выше или ниже уровень 

эмоционального выгорания.  

К профессиональной мотивации можно отнести группу либо совокупность элементов 

внешнего и внутреннего мира, вызывающие активность у человека. За счет обеспечения 

психологической безопасности состава полиции сохраняется стабильность как самой личности, 

так и её деятельности [Варданян, 2020, С. 41]. 

Благодаря мотивации достигаются определенные успехи, следовательно, мотивацию нужно 

систематически повышать, тем самым будет понижаться эмоциональное истощение и редукция 

достижений сотрудника полиции. Дополним также, что получение новых знаний, 

усовершенствование своих навыков, повышение квалификации и обучение неаттестованных 

коллег тоже ведут к самовосстановлению психологического сознания. Не мало важным является 

нормированный график работы, отсутствие переработок и регулярный отдых поможет привести 

сотрудника в тонус после длительного перегруза и завала на работе.  

Заключение  

Таким образом, в данной статье были проанализированы основные факторы, ведущие к 

проявлению профессионального выгорания сотрудников правоохранительных органов, и их 

профессиональная мотивация. И приведен ряд выводов: во-первых, синдром эмоционального 

выгорания почти во всех случаях возникает из-за сильной эмоциональной нагрузки и низкой 

стрессоустойчивости к внешним угрозам; во-вторых, относительно давняя проблема – это 

нехватка кадров, отсутствие полного комплекта личного состава и возложение на сотрудника 

обязанностей несвойственных его профессиональной деятельности; и в -третьих, опасность за 

жизнь и здоровье себе и своих близких, которая в свою очередь порождает страх и паранойю, а 

в дальнейшем и стресс. Также отметим, что мотивация в деятельности всех подразделений 

полиций играет не мало важную роль, благодаря которой налаживается взаимосвязи с другими 

сотрудниками, создаются условия для оптимальной работы по предупреждению и раскрытию 

преступлений и административных правонарушений.  
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Abstract 

This article examines and analyzes the key factors contributing to professional burnout among 

officers of the Russian Ministry of Internal Affairs and their professional motivation. The authors 

thoroughly investigate factors influencing burnout in law enforcement personnel and draw several 

conclusions: first, emotional burnout syndrome predominantly results from intense emotional strain 
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and low stress resistance to external threats; second, chronic staffing shortages lead to role overload 

when officers must perform duties beyond their job descriptions or compensate for missing 

personnel; third, threats to personal and family safety generate fear, paranoia, and chronic stress. 

The study highlights motivation's critical role in police work, facilitating team cohesion and creating 

optimal conditions for crime prevention and investigation. 
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