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Аннотация 

В статье рассматриваются психологические предпосылки успешной деятельности 

психологов, включая такие ключевые качества, как высокий уровень эмоционального 

интеллекта, коммуникативная компетентность, стрессоустойчивость и креативность.  

Рассмотрены подходы авторов к определению предпосылок успешной деятельности 

психолога в современном мире, а также раскрыты субъективные критерии успешной  

профессиональной деятельности в современном информационном мире. Представлены 

результаты собственного эмпирического исследования, направленного на изучение уровня 

сформированности качеств, необходимых для успешной профессиональной деятельности, 

а также взаимосвязи показателей. Проведенное исследование выявило взаимосвязи между 

пониманием эмоций, их контролем и успешностью в профессиональной деятельности. 

Установлено, что эмпатия способствует формированию социальных навыков, а осознание 

своих эмоций связано с лучшим контролем над ними, что в свою очередь поддерживает 

эмоциональное саморегулирование. Также было выявлено, что стрессоустойчивые 

специалисты демонстрируют высокий уровень контроля над своими эмоциями, что 

позволяет им эффективно справляться со сложными ситуациями. Высокая креативность 

даёт возможность исследовать проблемы с разных сторон и находить нестандартные 

решения, что весьма важно для профессионального роста психолога.  Управление стрессом 

оказывается критически важным для поддержания личного благополучия и создания 

безопасной атмосферы в работе. 
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Введение 

Профессии типа «человек-человек» подразумевают особое взаимодействие на основе 

помогающего поведения. В помогающих отношениях одна сторона помогает другой в развитии 

умения выстраивать конструктивное взаимодействие с окружающими людьми, улучшении  

жизни. Наиболее важными качества представителей помогающих профессий по мнению В. В. 

Милакова являются профессионализм, ответственность, компетентность и уверенность в 

собственных силах [Милакова 2007]. 

Такие отечественные ученые, как Р. Д. Каверина, Е. П. Ермолаева подчеркивают, что 

помогающие профессии, в том числе и профессия психолога, направлены на защиту, содействие 

и развитие другого объекта. Также они определяют,  что представители помогающих профессий 

должны обладать такими личностными особенностями, как доброжелательность,  

заинтересованность, терпение, которые не фиксируются в нормативных документах, но 

являются особо важными [Каверина, 1978]. 

Е. А. Володарская [Володарская, 2023] выделяет личностные особенности, характерные для 

психолога. В частности, выраженная готовность к контактам; общая интеллектуальность; 

умение поддерживать контакты, т.е. стрессоустойчивость в процессе общения; умение 

контролировать свое поведение, т.е. сохранять эмоциональное самообладание в процессе 

общения; аттракция; эмоциональная заразительность; эмпатия; опора на себя в принятии 

решений.  

Основное содержание  

Перечень профессионально важных личностных качеств практического психолога 

включает: доброжелательность, ответственность, оптимизм, организованность, 

любознательность, наблюдательность, настойчивость, терпеливость, привлекательность, 

общительность, внимательность, самообладание, тактичность, чуткость, альтруистичность, 

вежливость, гуманность, отзывчивость, объективность, интеллигентность, динамичность, 

гибкость поведения, высокий уровень общего и социального интеллекта, рефлексию, 

сензитивность, умение слушать, креативность, умелое владение невербальными средствами 

общения, открытость, непринужденность, естественность и искренность в эмоциональных 

проявлениях, устойчивость к стрессу, эмоциональную стабильность и некоторые другие 

характеристики. Успешных психологов характеризуют высокие показатели по шкалам 

интеллектуальности, общительности, эмоционально-волевой устойчивости, дипломатичности, 

проницательности, смелости, самоконтроля, доброжелательности, эмпатии, корректности, 

порядочности, терпимости [Ясненко, 2023]. 

По мнению А. А. Старцевой одной из важнейших характеристик представителя 

помогающих профессий в современном мире является креативность. Креативность – 

определённое качество личности, обусловливающее преобразующую деятельность, 

противоположностью которой является деятельность реактивная [Старцева, 2023]. 

Основываясь на анализе научных исследований, она определяет, что креативность необходима 

представителю помогающих профессий, исходя из следующих положений: 

 Помогающий практик должен не встраиваться в пространство, а овладевать им и 

переструктурировать его. 

  Соционимическое пространство предполагает проявление социального творчества. 

 В современном мире требования к представителю помогающей профессии возросли, что 
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выражается в необходимости умения практика находить решения в нестандартных и 

постоянно изменяющихся ситуациях. 

Возвращаясь к определению значений личностных особенностей отметим, что профессия 

помогающих практиков, как было подчеркнуто выше, относится к системе «человек-человек», 

имеет достаточно много стрессогенных факторов. По мнению Е. П. Ильина для данного типа 

профессий характерны следующие факторы, которые могут существенно влиять на уровень 

стрессоустойчивости специалиста: 

 восприятие и осмысление одновременных коммуникаций различного характера; 

 специфика поведения клиентов; 

 постоянная смена ситуаций в процессе деятельности и общения; 

 взаимодействие с различными социальными группами [Ильин, 2016]. 

Устойчивые и неустойчивые к стрессу люди действуют в стрессовых ситуациях по-разному, 

что зависит от психологических и физиологических особенностей личности, а также внешних 

факторов. Кроме того, имеет важность направленность личности, субъективная оценка 

происходящего. Один человек может воспринимать ситуацию как стрессовую, негативную, а 

другой рассматривать ту же ситуацию как возможность для личностного роста, развития и 

реализации. 

Следовательно, уже на этапе профессионального обучения необходимо формировать у 

студентов, будущих педагогов-психологов стрессоустойчивость. Данное качество личности 

позволит студенту успешно справляться с возникающими стрессами, выбирать адекватные 

способы реагирования на стрессовые ситуации, преодолевать возникающие сложности, 

способствует профилактике эмоционального и в дальнейшем профессионального выгорания. 

О.В. Лозгачева в своей работе, посвященной проблеме формирования стрессоустойчивости 

на этапе профессионализации, отмечает, что стрессоустойчивость следует понимать как 

«комплексное свойство человека, которое характеризуется необходимой степенью адаптации 

индивида к воздействию экстремальных и/или кумулятивных внешних и внутренних факторов  

в процессе жизнедеятельности, обусловленное уровнем активации ресурсов организма и 

психики индивида, проявляющееся в показателях его функционального состояния и 

работоспособности» [Лозгачева, 2004]. 

Н. В. Гаркуша акцентирует внимание на том, что стрессоустойчивость как качество 

личности будущих педагогов-психологов выступает как способность к регуляции эмоций и 

поведения, а также как способность к выбору продуктивных способов реагирования в 

стрессовых ситуациях, связанных как с учебной, так и профессиональной деятельностью 

[Гаркуша, 2020]. 

М. А. Щукина считает, что представители помогающих профессий должны обладать 

личностной зрелостью, которая складывается из таких переменных, как положительное 

самоотношение, чувство долга и ответственности, способность к психологической близости с 

другим человеком, активность, автономность, целостность, опосредствованность, креативность, 

самоценность, субъектность, эмоциональная устойчивость, открытость и социальная зрелость. 

Мы разделяем позицию автора и считаем, что еще одной из важнейшей личностной особенности 

помогающего практика является эмпатия. Она входит в структуру эмоционального интеллекта, 

поэтому нам представляется необходимым кратко рассмотреть подходы к определению 

эмоционального интеллекта и роли эмпатии в нем [Щукина, 2018]. По мнению О. С. Смирновой 

эмоциональный интеллект является компонентом социального интеллекта, обеспечивающего  

взаимодействие между людьми, нормативное протекание процессов адаптации и социализации 
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[Смирнова, 2022]. 

Представим компоненты, критерии и показатели развитости эмоционального интеллекта: 

Когнитивный компонент – сформированные представления об эмоциональных состояниях, 

знание о способах выражения эмоций и их регулирования. Личность с высоким уровнем 

развития когнитивного компонента эмоционального интеллекта способен идентифицировать 

эмоциональное состояние и вербализировать его, понимает проявление эмоционального 

состояния других людей и причину возникновения того или иного эмоционального состояния. 

Регулятивный компонент – способность контролировать и регулировать интенсивность 

эмоций. 

Поведенческий компонент – способность конструктивно выражать эмоции во 

взаимодействии с другими людьми, проявление эмпатии, уважения и доброжелательности во 

взаимодействии. 

Как можно увидеть, развитый уровень эмоционального интеллекта требует навыков 

рефлексии, саморегуляции. Однако, важно не только иметь знания об эмоциональных 

состояниях, уметь их идентифицировать и т.д., но и реализовать когнитивный и регулятивный 

компонент в поведении и взаимодействии с другими людьми. 

Следовательно, эмоциональный интеллект направлен на повышение значимости 

способностей личности. Данная особенность связана с четким контролем за эмоциями в 

критической и нестандартной ситуации, а также за возможностью определять и предвидеть 

эмоциональную реакцию другого человека. Развитый эмоциональный интеллект позволяет 

сдерживать негативные тенденции, осуществлять самоконтроль, способствует снижению 

агрессивности. Человек с развитым эмоциональным интеллектом направлен на выстраивание 

конструктивного и продуктивного взаимодействия с окружающими людьми как в плане 

личностного, так и делового, профессионального общения [Икромова, 2024]. 

Исходя из того, что представители помогающих профессий постоянно общаются с другими  

людьми, необходимо, чтобы они обладали коммуникативной компетентностью.  

Так, в социально-психологическом аспекте коммуникативная компетентность выступает 

как способность к эффективному решению коммуникативных задач, обусловленная 

особенностями личности и включающая следующие характеристики: 

 намерение и желание вступить в контакт; 

 умение выстраивать общение конструктивно; 

 знание норм коммуникативного взаимодействия и выстраивания общения в соответствии 

с ними. 

В условиях современного мира становится важной и онлайн коммуникативная компетенция. 

Важным фактором эффективного бренда является канал коммуникации или их сочетание. В 

настоящее время взаимодействие с аудиторией и потребителями можно выстраивать как при 

личном присутствии, так и через цифровые технологии, то есть онлайн [Борисов, 2021]. 

Следовательно, психологи должны уметь использовать современные технологии в процессе 

работы. Это включает в себя навыки работы с онлайн-платформами, инструментами для 

видеосвязи и другими ресурсами, которые могут улучшить взаимодействие с клиентами и 

повысить качество услуг. 

Еще одним требованием в современном мире является необходимость постоянного 

саморазвития посредством постоянного обучения, прохождения супервизий, изучением новых 

методов работы. При этом психологи должны критически осмысливать информацию, проверять 

её на достоверность, соотноситься с научной базой. Кроме того,  психологи должны соблюдать 
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цифровую этику, то есть нести ответственность за характер распространяемой информации, 

систему внутренних принципов и убеждений, препятствующих распространению социально 

деструктивной информации и дезинформации, манипулированию сознанием людей. Мера 

ответственности пользователя интернет-пространства во взаимодействии со средой. В 

совокупности данные качества, навыки и умения составляют цифровую грамотность, которая 

необходима для успешной деятельности специалиста. 

Субъективными критериями профессиональной успешности психолога являются: 

1. Индивидуальные предпочтения. Психолог может считать себя успешным, если его работа 

соответствует личным интересам и ценностям. Это может включать специализацию в 

определенной области, взаимодействие с конкретными группами клиентов или использование 

предпочтительных методов работы. 

2. Качественная оценка собственного результата. Критерием успешности, по И.А. 

Кучерявенко (Кучерявенко 2003), является особое эмоциональное состояние 

удовлетворённости от выполняемой психологом профессиональной деятельности и степень 

«вхождения» его в профессию.  

Т.В. Шрейбер, анализируя успешность профессионального становления личности, в 

качестве индикаторов предлагает эмоциональные и мотивационные состояния, 

сформированные в ходе обучения и закрепившиеся в эмоциональных свойствах [Шрейбер 

2017]. 

Таким образом, предпосылками успешной профессиональной деятельности являются такие 

качества специалиста, как высокий уровень эмоционального интеллекта, коммуникативная 

компетентность, стрессоустойчивость, креативность, а также цифровая грамотность. 

Нами было проведено практическое исследование, посвященное изучению 

психологических предпосылок успешной деятельности психологов, а также их взаимосвязи. 

Для достижения поставленной цели были использованы следующие методики: 

1. Тест эмоционального интеллекта Люсина позволяет изучить такие показатели, как: 

– межличностный эмоциональный интеллект – способность к пониманию эмоций других 

людей и управлению ими; 

– внутриличностный эмоциональный интеллект – способность к управлению собственных 

эмоций; 

– понимание эмоций; 

– управление эмоциями; 

– общий уровень эмоционального интеллекта. 

2. Диагностика коммуникативной социальной компетентности» Н. П. Фетискина, В. В. 

Козлова, Г. М. Мануйлова. 

Данный опросник является валидным и надежным, включает в себя 100 утверждений, 

расположенных в циклическом порядке, с тем, чтобы обеспечить удобство обсчета. Для каждого 

вопроса предусмотрены три альтернативных ответа. Методика рассчитана на изучение отдель-

ных личностных факторов у лиц со средним и высшим образованием. В опроснике 

представлены следующие критерии коммуникативной социальной компетентности:  

– общительность-замкнутость; 

– логическое мышление; 

– эмоциональность; 

– жизнерадостность – беспечность; 

– художественный тип – рациональный тип; 

– независимость – зависимость; 
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– уровень контроля. 

3. Тест на определение стрессоустойчивости личности Н. В. Киршевой и Н. В. Рябчиковой.  

В данном тесте присутствуют вопросы, направленные на изучение проявления 

стрессоустойчивости в различных ситуациях. Использование данного теста позволяет уточнить 

актуальный уровень сформированности стресоустойчивости личности [Водопьянова 2010].  

4. Опросник «Определение типов мышления и уровня креативности» (автор – Джером 

Брунер) позволяет определить базовый тип мышления и измерить уровень креативности у 

взрослых. Уровень креативности и базового типа мышления разбивается на три интервала: 

низкий, средний и высокий. В данном исследовании был измерен уровень креативности у 

психологов. 

5. Авторский опросник «Успешность профессиональной деятельности», позволяющий 

определить субъективную оценку успешности профессиональной деятельности. 

В исследовании приняли участие 50 практикующих психологов с опытом работы от 1 года. 

На рисунке 1 отображены результаты диагностики эмоционального интеллекта. 

 

Рисунок 1 – Показатели субшкал эмоционального интеллекта у психологов 

На рисунке мы видим, что среднее значение по субшкале «понимание чужих эмоций» у 

психологов составляет 23 б., что является средним, по субшкале «управление чужими 

эмоциями» среднее значение составило 18 б., то есть в зоне среднего уровня По субшкале 

«понимание своих эмоций» среднее значение составило, что находится в зоне среднего уровня. 

По субшкале «управление своими эмоциями» среднее значение составило 13 б., что приближено 

к среднему уровню. Наконец, по субшкале «контроль экспрессии» среднее значение составило 

10,53 б., что находится в зоне среднего уровня. Следовательно, у психологов преобладает 

средний уровень эмоционального интеллекта, существует необходимость в дальнейшем 

обучении и развитии этих навыков, что позволит психологам более эффективно 

взаимодействовать с клиентами и справляться со своими эмоциями. 

На рисунке 2 отображены результаты диагностики коммуникативной социальной 

компетентности» Н. П. Фетискина, В. В. Козлова, Г. М. Мануйлова. 

Средний балл по показателю «общительность» составил 13 баллов, что отражает 

стремление к взаимодействию с окружающими людьми, однако, межличностные отношения 

выстраиваются избирательно. По показателю «логическое мышление» - 15 баллов, что 

свидетельствует о внимательности, сообразительности специалистов. Показатель 

эмоциональности является выраженным, что говорит об эмоциональной устойчивости 

психологов. Однако, показатели жизнерадостности находятся на среднем уровне с тенденцией 

к низкому. По показателю «художественный тип» среднее значение составило 15 баллов, что 

23

18 17

13
10,53

0

5

10

15

20

25

Понимание чужих эмоций Управление чужими эмоциями Понимание своих эмоций

Управление своими эмоциями Контроль экспрессии



48 Psychology. Historical-critical Reviews and Current Researches. 2024, Vol. 13, Is. 11A 
 

Elena V. Ryngach 
 

свидетельствует о том, что психологи проявляют чувствительность, имеют художественное 

мышление. Показатели независимости и уровня контроля находятся на среднем уровне, то есть 

не всегда специалисты предпочитают действовать в соответствии с собственными решениями.  

 

Рисунок 2 – Результаты диагностики коммуникативной социальной компетентности у 

психологов 

На рисунке 3 представлены результаты диагностики уровня стрессоустойчивости по 

методике Н. В. Киршевой и Н. В. Рябчиковой у психологов в процентном соотношении. 

 

Рисунок 3 – Уровень стрессоустойчивости психологов 

На рисунке 3 отображено, что у 40% был выявлен высокий уровень стрессоустойчивости. 

Высокий уровень стрессоустойчивости позволяет достигать поставленных профессиональных 

и личных целей, отстаивать личные границы. Средний уровень был выявлен у 30% 

исследуемых. Низкий уровень стрессоустойчивости был выявлен у 30%. Следовательно, 

необходимо повышать уровень стрессоустойчивости психологов в целях профилактики  

эмоционального выгорания, для улучшения профессиональных результатов и качества жизни. 

На рисунке 4 отображены результаты диагностики уровня креативности у психологов в 

процентном соотношении по методике «Определение типов мышления и уровня креативности» 

Д. Брунера. 

Данные распределены следующим образом: у 34% психологов выявлен высокий уровень 
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креативности, у 46% - средний и у 20% - низкий.  Креативность позволяет психологам находить 

нестандартные решения и адаптировать методы работы к индивидуальным потребностям 

клиентов, что способствует более эффективному взаимодействию с клиентами, успешной 

профессиональной деятельности. 

 

Рисунок 4 – Уровень креативности психологов 

На рисунке 5 представлены результаты изучения субъективного уровня успешности  

профессиональной деятельности в процентном соотношении. 

 

Рисунок 4 – Субъективный уровень успешности профессиональной деятельности у 

психологов 

Субъективный уровень успешности профессиональной деятельности у психологов  

определялся по следующим критериям: ощущение удовлетворённости от работы, успех в 

достижении целей клиента и уровень профессионального роста, уверенность при 

взаимодействии с клиентами, а также использование различных стратегий для привлечения 

клиентов в социальных сетях, через платформы. По результатам проведенного исследования 

выявлено, что на высоком уровне успешность профессиональной деятельности определяют 22% 

психологов, на среднем – 60% и на низком – 18%. Следовательно, большинство опрошенных 

нами психологов считают, что их профессиональная деятельность является не совсем успешной. 

В целях определения взаимосвязи между показателями была проведена математико-
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статистическая обработка данных с применением коэффициента корреляции Спирмена. По 

результатам анализа выявлены взаимосвязи между показателями «понимание чужих эмоций» и 

«общительности» (r=0,493, p<0,01), показателями «понимание своих эмоций» и «уровень 

контроля» (r=0,511, p<0,01), показателями «стрессоустойчивость» и «уровень контроля» 

(r=0,291, p<0,05); показателями «креативность» и «успешность профессиональной 

деятельности» (r=0,421, p<0,01), «стрессоустойчивость» и «успешность профессиональной 

деятельности» (r=0,283, p<0,05) у исследуемых психологов. 

Проинтерпретируем полученные связи: 

1. Понимание чужих эмоций и общительность. Лица, которые лучше понимают эмоции 

других, как правило, более общительны. Это может свидетельствовать о том, что высокая 

эмпатия способствует развитию социальных навыков, что является важным в 

профессиональной деятельности психолога. 

2. Понимание своих эмоций и уровень контроля. Данная взаимосвязь показывает, что 

способность осознавать и понимать свои эмоции связана с лучшим контролем над ними. Это 

говорит о том, что рефлексия способствует эмоциональному саморегулированию, 

способностью контролировать не только свои эмоции, но и действия. 

3. Стрессоустойчивость и уровень контроля. Стрессоустойчивые специалисты имеют 

больший уровень контроля над своими эмоциями. Это предполагает, что устойчивость к стрессу 

помогает эффективнее управлять своими эмоциями в сложных ситуациях. 

4. Креативность и успешность профессиональной деятельности. Высокий уровень развития 

креативности позволяет психологам исследовать ситуацию с разных сторон, находить решения 

профессиональных задач. 

5. Стрессоустойчивость и успешность профессиональной деятельности. Это 

свидетельствует о том, что управление стрессом важно для успешной профессиональной 

деятельности психолога, так как оно способствует поддержанию личного благополучия, 

созданию безопасной атмосферы для работы. 

Заключение  

Таким образом, для успешной профессиональной деятельности психолога необходимо, 

чтобы он обладал следующими качествами: высокий уровень эмоционального интеллекта, 

коммуникативная компетентность, стрессоустойчивость, креативность. При этом высокий 

уровень стрессоустойчивости и креативности связаны с субъективным уровнем успешности 

профессиональной деятельности.  
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stress resistance, and creativity. The approaches of various authors to defining the prerequisites for 

the successful activity of psychologists in the modern world are considered, and the subjective 

criteria for successful professional activity in the contemporary information world are revealed. The 

results of the author's empirical research aimed at studying the level of development of qualit ies 

necessary for successful professional activity, as well as the interrelationships between these 

indicators, are presented. The conducted research revealed connections between understanding 

emotions, controlling them, and success in professional activity. It was found that empathy 

contributes to the formation of social skills, and awareness of one's emotions is associated with better 

control over them, which in turn supports emotional self-regulation. It was also revealed that stress-

resistant specialists demonstrate a high level of control over their emotions, allowing them to 

effectively cope with difficult situations. High creativity enables the exploration of problems from 

different angles and the finding of non-standard solutions, which is very important for the 

professional growth of a psychologist. Stress management is critically important for maintaining 

personal well-being and creating a safe atmosphere in work. 
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