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Аннотация 

В статье проведена сравнительная оценка структуры синдрома эмоционального 

выгорания и уровня депрессивности у обучающихся в ординатуре в  медицинском 

университете и трудоустроенных  в первичном звене системы здравоохранения. В 

исследовании приняли участие 52 клинических ординатора, в том числе 27 ординаторов 

специальности «Акушерство и гинекология» и 25 ординаторов специальности 

«Анестезиология-реаниматология». Авторами проведен теоретический анализ 

литературных данных по феномену синдрома эмоционального выгорания у медицинских 

работников. Для психологической диагностики синдрома эмоционального выгорания и 

уровня депрессивности использовались: 1) методика диагностики уровня эмоционального 

выгорания В.В. Бойко; 2) уровень депрессии диагностировался с помощью шкалы (тест-

опросник) А.Т. Бека (Beck Depression Inventory), в адаптации Н.В. Тарабриной. В 

исследовании применялись математико-статистический метод обработки данных U-

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d
is

@
y

an
d

ex
.r

u
) 

h
tt

p
:/

/p
u

b
li

sh
in

g
-v

ak
.r

u
/ 



Social psychology, political and economic psychology 197 
 

Evaluation of the syndrome of emotional burnout … 
 

критерий Манна-Уитни и компьютерная программа Statistica Standart Version 21.0. У 

ординаторов сформирована вторая стадия СЭВ «Резистенция». Однако, у клинических 

ординаторов специальности «Анестезиология-реаниматология» симптомы 

эмоционального выгорания выраженнее, чем у врачей-ординаторов специальности 

«Акушерство и гинекология», в частности у них доминируют такие симптомы как» 

«Редукция профессиональных обязанностей» и «Эмоциональная отстранённость». 

Выявлены врачи-ординаторы с выраженной депрессией средней тяжести. Следует 

отметить, что врачи-ординаторы мало информированы о такой болезни как депрессия и 

синдроме эмоционального выгорания, о способах преодоления симптомов выгорания, 

поэтому необходимо проводить психо-просветительскую работу с врачами-ординаторами. 
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Введение 

Профессиональная деятельность медицинских работников подразумевает значительную 

эмоциональную включенность, поскольку медицинские работники испытывают значительный 

профессиональный стресс.  Обучение в ординатуре является сложным периодом адаптации к 

профессиональной деятельности, удваивается нагрузка, включающая в себя как работу в 

поликлинике, так и практическую подготовку на клинической базе, частые ночные дежурства в 

стационаре.  Большинство ординаторов испытывает стресс в связи со сложностями сочетания 

обучения и трудовой деятельности, а ведущим способом преодолевания  стрессового состояния 

является для них социальная поддержка. В работе Савельевой Л.А., Кашапова М.М. выявлено 

психологическое неблагополучие ординаторов, проходящих обучение в стационаре, а именно, 

сформированная фаза синдрома эмоционального выгорания и третья фаза «Истощение» 

зафиксирована у 13,% респондентов. Кузнецовой О.А. выявлено, что для врачей 

анестезиологов-реаниматологов характерно развитие СЭВ с доминированием симптома 

деперсонализации, причем факторами риска формирования СЭВ у анестезиологов-

реаниматологов являются личностные характеристики, например, экстернальный локус 

контроля и низкий показатель самоактуализации. В диссертационном исследовании Савельевой 

Л.А.  установлено, что на этапе обучения в медицинском вузе (специалитет, ординатура) 

происходит увеличение  количества симптомов эмоционального выгорания (эмоциональная и 

личностная отстраненность, психосоматические нарушения). Отмечается, что превентивные 

меры эмоционального состояния необходимы для всех профессий, однако, профилактика 

особенно важная для профессий группы риска (учителя, медицинские работники, психологи и 

т.д.). Таким образом, синдром эмоциональное выгорания детерминирует необходимость для 
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создания профилактических мер СЭВ у врачей и проведения комплексных мероприятий с 

учетом возраста и этапа карьеры. Выявленные особенности эмоциональной сферы у 

ординаторов разных специальностей послужат «Мишенями» для психологической коррекции с 

целью снятия симптомов профессионального стресса, вызванного профессиональной 

деятельностью. Возникает необходимость в разработке программы психологического 

сопровождения медицинских работников с целью оптимизации психоэмоционального 

состояния. 

Цель исследования: заключалась сравнительной оценке структуры синдрома 

эмоционального выгорания и уровня депрессивности специальности «Акушерство и 

гинекология» и 25 ординаторов специальности «Анестезиология-реаниматология» с целью 

разработки профилактических мероприятий для оптимизации психоэмоционального состояния. 

Материалы и методы исследования 

Эмпирическое исследование было проведено на базе ФГБОУ ВО «Астраханский 

государственный медицинский университет» Минздрава России 3 февраля 2023 г. в рамках 

профнавигационных встреч для клинических ординаторов. В исследовании приняли участие 52 

клинических ординаторов, в том числе 27 ординаторов специальности «Акушерство и 

гинекология» и 25 ординаторов специальности «Анестезиология-реаниматология». Для 

психологической диагностики синдрома эмоционального выгорания и уровня депрессивности 

использовались: 1) методика диагностики уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко, 

позволяющая оценить фазу эмоционального выгорания и выраженность тех или иных 

симптомов в каждой фазе. Методика позволяет выделить фазы развития стресса: «Напряжение», 

«Резистенция», «Истощение». В каждой фазе определены симптомы «выгорания», методика 

направлена для количественного определения степени их выраженности; 2) уровень депрессии 

диагностировался с помощью шкалы (тест-опросник) А.Т. Бека (Beck Depression Inventory), в 

адаптации Н.В. Тарабриной. Тест-опросник Бека включает 21 вопрос-утверждение, которые 

касаются поведения, мыслей и чувств тестируемого в прошедшие 2 недели. Каждой из 

категорий соответствует 4-5 утверждений. Показатели уровня депрессии по шкале Бека 

рассчитывались следующим образом: каждый вариант ответа оценивался от 0 до 3 баллов в 

соответствии с нарастанием интенсивности проявления. Так, за 1-й вариант ответа тестируемый 

получает 0 баллов, за 2-й – 1 балл, за 3-й – 2 балла, за 4-й – 3 балла. Интерпретация результатов 

производится в соответствии с установленными значениями: 09 - отсутствие депрессивных 

симптомов, 10-15 – легкая депрессия (субдепрессия), 16-19 – умеренная депрессия, 20-29 – 

выраженная депрессия (средней тяжести), 30-63 – тяжелая депрессия. В исследовании 

применялись математико-статистический метод обработки данных U-критерий Манна-Уитни и 

компьютерная программа Statistica Standart Version 21.0 [9]. Результаты исследования 

представлены в рисунках. 

Результаты исследования и их обсуждение 

В результате интерпретации полученных данных были определены средние показатели 

синдрома эмоционального выгорания по методике диагностики уровня эмоционального 

выгорания В.В. Бойко у врачей-ординаторов специальности «Акушерство и гинекология» и 

врачей-ординаторов специальности «Анестезиология-реаниматология» (рисунок 1). 
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Рисунок 1 - Средние значения синдрома эмоционального выгорания по методике 

диагностики уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко у врачей-ординаторов 

(составлено авторами по материалам исследования) 

Анализ по тесту на выявление эмоционального выгорания, по первой фазе СЭВ 

«Напряжение» установила у ординаторов специальности «Акушерство и гинекология» – 30,8%, 

у ординаторов специальности «Анестезиология-реаниматология» – 31,64%. Данный результат 

свидетельствует о том, что фаза «Напряжение» не сформирована (менее 36 баллов).   Вторая 

фаза синдрома эмоционального выгорания «Резистенция» (сопротивляемость) у ординаторов 

специальности «Акушерство и гинекология» выявила 43,8%, у ординаторов специальности 

«Анестезиология-реаниматология» – 44,6%. Данная фаза находится в стадии формирования (37-

60 баллов). 

Третья фаза «Истощение», складывающаяся из таких симптомов как: «эмоциональный 

дефицит», «эмоциональная отстраненность», «личностная отстраненность 

(деперсонализация)», «психосоматические и психовегетативные нарушения», установила, что у 

клинических ординаторов специальности «Анестезиология-реаниматология» данная фаза 

находится в стадии формирования – 35,36%.  У клинических ординаторов специальности 

«Анестезиология-реаниматология» симптомы эмоционального выгорания выраженнее, чем у 

ординаторов специальности «Акушерство и гинекология», в частности у них доминируют такие 

симптомы как: «Редукция профессиональных обязанностей» (13,32%) и «Эмоциональная 

отстранённость» (12,12%). 

Таким образом,  средние показатели по фазам синдрома эмоционального выгорания, 
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полученные нами в эмпирическом исследовании, свидетельствуют о том, что ординаторы 

разных специальностей подвержены эмоциональному выгоранию и находятся на второй стадии 

СЭВ «Резистенция» (сопротивляемость). 

Вторым этапом исследования было определение с помощью психодиагностического 

тестирования по шкале (тест-опросник) А.Т. Бека (Beck Depression Inventory), в адаптации Н.В. 

Тарабриной наличие уровня депрессии и тяжести депрессивного расстройства у клинических 

ординаторов (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 - Средние значения шкалы депрессии А.Т. Бека (в адаптации Н.В. 

Тарабриной) у врачей-ординаторов (составлено авторами по материалам исследования) 

В результате психологического тестирования у ординаторов специальности «Акушерство и 

гинекология» было следующее распределения уровня депрессии: отсутствие депрессивных 

симптомов – 15 человек (55,5%), легкая депрессия (субдепрессия) – 6 человек (22,3%), 

умеренная депрессия – 3 человека (11,1%), выраженная депрессия средней тяжести – 3 человека 

(11,1%). Данный результат свидетельствует о том, что у данной специальности 12 человек, 

обладая склонностью к депрессии, находятся в невротическом состоянии.  

У ординаторов специальности «Анестезиология-реаниматология» были зафиксированы 

следующие результаты: отсутствие депрессивных симптомов был у 8 человек (32,0%), легкий 

уровень депрессии (субдепрессивное состояние) – 13 человек (52,0%). При легком уровне 

депрессии не требуется серьезной психологической коррекции, однако, информирование и 

создание на ранних этапах превентивных мер позволит предотвратить формирование депрессии 

и эмоциональных расстройств у ординаторов. Выраженная депрессия средней тяжести 

наблюдалась у 4 опрошенных респондентов (16,0%). Подобный результат также может быть 

отражением влияние стресса и трудовой деятельности. Выявлены вординаторы с выраженной 

депрессией средней тяжести (7 человек). 

Следующий этап исследования включал в себя применение статистического U-критерия 

Манна-Уитни. Были выявлены достоверные отличия по всем выявленным психологическим 

показателям между двумя группами ординаторов: достоверные отличия показателях «Фаза СЭВ 

«Истощение», «Эмоциональный дефицит», «Легкая депрессия (субдепрессия)» (p⩽0,05). 
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Данные были показатели достоверно выше в группе ординаторов специальности 

«Анестезиология-реаниматология». Данные результаты отражают негативное 

психоэмоциональное состояние ординаторов. 

На основе выявленных различий эмоциональной сферы ординаторов сформулированы 

практические рекомендации для психологов медицинских организаций:  

1. При составлении программ психологического сопровождения для врачей необходимо 

проводить скрининг на выявление синдрома эмоционального выгорания и уровня депрессии; 

2. С целью коррекции синдрома эмоционального выгорания и уровня депрессивности 

необходимо проводить как индивидуальную, так и групповую работу с помощью методов 

когнитивно-поведенческой терапии и техник Эриксоновского гипноза. 

Выводы 

У ординаторов сформирована вторая стадия СЭВ «Резистенция». Однако, у ординаторов 

специальности «Анестезиология-реаниматология» симптомы эмоционального выгорания более 

выражены, чем у ординаторов специальности «Акушерство и гинекология», доминируют 

симптомы  «Редукция профессиональных обязанностей» и «Эмоциональная отстранённость». 

Выявлены ординаторы с выраженной депрессией средней тяжести. Следует отметить, что 

ординаторы мало информированы о такой болезни как депрессия и синдроме эмоционального 

выгорания, о способах преодоления симптомов выгорания, поэтому необходимо проводить с 

ними психо-просветительскую работу. 
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Abstract 

The article provides a comparative assessment of the structure of the burnout syndrome and the 

level of depression in medical residents of the Astrakhan State Medical University. The study 

involved 52 clinical residents, including 27 residents of the specialty "Obstetrics and Gynecology" 

and 25 residents of the specialty "Anesthesiology-Resuscitation". The authors carried out a 

theoretical analysis of the literature data on the phenomenon of burnout syndrome among medical 
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workers. For the psychological diagnosis of the syndrome of emotional burnout and the level of 

depression, the following were used: 1) a method for diagnosing the level of emotional burnout by 

V.V. Boyko; 2) the level of depression was diagnosed using the scale (test questionnaire) of A.T. 

Beck (Beck Depression Inventory), adapted by N.V. Tarabrina. The study used the mathematical-

statistical data processing method Mann-Whitney U-criterion and the computer program Statistica 

Standard Version 21.0. Doctors-residents have formed the second stage of SEV "Resistance". 

However, in clinical residents of the specialty "Anestisiology-Resuscitation" the symptoms of 

emotional burnout are more pronounced than in residents of the specialty "Obstetrics and 

Gynecology", in particular, they are dominated by such symptoms as "Reduction of professional 

duties" and "Emotional detachment". Physicians-residents with severe depression of moderate 

severity were identified. It should be noted that medical residents are poorly informed about such 

diseases as depression and burnout syndrome, about ways to overcome the symptoms of burnout, so 

it is necessary to conduct psycho-educational work with medical residents. 
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