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Аннотация 

В данной статье рассматривается проблема агрессивности и агрессивного поведения у 

клинических ординаторов разных специальностей медицинского университета. 

Актуальность исследования обусловлена тем, что у работников современной медицины 

значительно возрастают психоэмоциональные перегрузки, что может приводить к 

деструктивным защитным механизмам личности в виде повышенного агрессивного 

поведения и срабатыванию неконструктивном стратегиям поведения в конфликте в 

отношению к коллегам по работе, пациентам, семье и т.д. Проанализированы понятия 

«Агрессия», «Агрессивное поведение» и «Стратегии поведения в конфликте». Объектом 

исследования стали клинические ординаторы специальностей «Терапия» и «Хирургия» в 

количестве 70 человек, предметом исследования – уровень агрессии, формы агрессивного 

поведения, стратегии поведения в конфликте будущих медицинских работников. 

Установлено, что у ординаторов специальностей «Хирургия» и «Терапия» разная степень 

выраженности агрессии и форм агрессивного поведения. В ходе исследования было 

выявлено, что ординаторы терапевтического профиля используют активные адаптивные 

стили разрешения конфликтов (компромисс и сотрудничество). Клинические ординаторы 

хирургического профиля применяют в решении конфликтов активные конструктивные и 

неконструктивные стили (соперничество, сотрудничество и компромисс). Возникает 

необходимость в разработке направления психологической работы с ординаторами, 

имеющими высокое агрессивное поведение и неконструктивные стратегии поведения в 

конфликтах. 
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Введение 

Актуальность исследования обусловлена тем, что у работников современной медицины 

значительно возрастают психоэмоциональные перегрузки, что может приводить к 

деструктивным защитным механизмам личности в виде повышенного агрессивного поведения 

и срабатыванию неконструктивном стратегиям поведения в конфликте в отношении к коллегам 

по работе, пациентам, семье и т.д. Леонард Берковиц под агрессией понимает под агрессией 

такую форму поведения, которая нацелена на причинение физического или психического 

ущерба кому-либо. Агрессивное поведение является видом отреагирования физического и 

психологического дискомфорта личности, психоэмоционального напряжения, состояния 

фрустрации [Бисалиев, Кубекова, Сарафрази, 2014; Ениколопов, 2010]. Также агрессия может 

выступать в виде способа для достижения какой-либо значимой цели, в том числе повышения 

собственного статуса за счет самоутверждения. Башилов Р.Н., Башилова С.М., Дербенев Д.П., 

Жуков С.В., Рыбакова М.В. [Башилов и др., 2019; Башилова, 2014] в исследовании установили, 

что подавляющему большинству медицинских работников характерен умеренный уровень 

агрессивности и агрессивного поведения. Таким образом, агрессия выступает фактором, 

определяющим стратегии поведения в конфликте. Для медицинских работников агрессия 

служит защитным механизмом в случае накопления усталости, неудовлетворенности условиями 

работы, чрезмерной нагрузкой, служебным положением, социально-психологическим 

климатом и т.д. [Аветисян, 2018; Аллахвердиева, 2021] Многочисленные эмпирические 

исследования показывают важность психологического сопровождения с целью обучения 

навыкам управления эмоциональным состоянием, а также навыкам конструктивного и 

бесконфликтного взаимодействия [Башилова, 2014; Морозова, 2022]. Кроме того, в работе 

Дерюшкина В.Г., Гацура О.А., Гацура С.В. [Дерюшкин, Гацура, Гацура, 2021] установлено, что 

с целью решения конфликтных вопросов с пациентом, как правило, ни один медицинский 

работник не обращается в профессиональную ассоциацию. В настоящее время можно 

утверждать, что агрессивное поведение – это такой вид поведения, который направлен на 

причинение вреда объектам, в качестве которых могут выступать живые существа или 

неодушевленные предметы. Необходимо отметить, что способность правильно и эффективно 

коммуницировать с пациентами медицинским работники овладевают со временем, с 

полученным опытом. Возникает необходимость в разработке направления психологической 

работы с ординаторами, имеющими высокое агрессивное поведение и неконструктивные 

стратегии поведения в конфликтах. 
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Цель исследования: выявить и проанализировать уровень агрессии и ведущие виды 

агрессивного поведения у клинических ординаторов медицинского университета разных 

специальностей, разработать программу психологического сопровождения с целью коррекции 

агрессивности и обучению навыкам бесконфликтного взаимодействия. 

Материалы и методы исследования. Психодиагностическое обследование было 

проведено в ФГБОУ ВО «Астраханский государственный медицинский университет» 

Минздрава России в период июль-августа 2023 г. онлайн с помощью предоставленных ссылок 

на психодиагностические тесты. Объектом исследования стали клинические ординаторы 

специальностей «Терапия» и «Хирургия» в количестве 70 человек, предметом исследования – 

уровень агрессии, формы агрессивного поведения, стратегии поведения в конфликте будущих 

медицинских работников. Эмпирическое исследование проводилось с помощью 

психодиагностических методик: 1) Опросник враждебности Басса-Дарки, BDHI (в рос. 

адаптации С.Н. Ениколопова). Опросник враждебности Басса-Дарки (Buss-Durkee Hostility 

Inventory, BDHI), впервые опубликованный в 1957 году американскими психологами А. Бассом 

и Э. Дарки, предназначен для выявления уровня пяти видов агрессивности и двух видов 

враждебности; 2) Тест Томаса-Килманна, TKI (Авторы: Кеннет Томас, Ральф Килманн; в рос. 

адаптации С.В. Кардашина, Н.В Шаньгина). Он создан с целью исследования индивидуальной 

предрасположенности человека к конфликтному взаимодействию и определения стилей 

разрешения конфликтных ситуаций. Представленный метод может применяться в качестве 

ориентировки в изучении особенностей человека в плане адаптации и коммуникации, а также 

стиля его общения. Особенности групп респондентов с позиции уровня выраженности у них 

конфликтности и агрессивного поведения с помощью U-критерия Манна-Уитни. Результаты 

исследования представлены в таблицах и рисунках. 

Результаты исследования и их обсуждение 

Установлено, что у ординаторов специальностей «Хирургия» и «Терапия» разная степень 

выраженности агрессии и форм агрессивного поведения (рисунок 1). У клинических 

ординаторов хирургического профиля ведущими формами агрессивных и враждебных реакций 

являются «Раздражение» (6,0%) и «Вербальная агрессия» (6,0%). Данные показатели являются 

выраженными (высокими), что означает, что будущие врачи проявляют готовность к 

проявлению негативных чувств при малейшем возбуждении (вспыльчивость, грубость), а также 

они способы к выражению отрицательных эмоций как через вербальную форму (крик, визг), так 

и через содержание словесных ответов. Полученные данные являются тревожным сигналом, 

поскольку агрессивное поведение относится к отклоняющемуся поведения, что, безусловно, 

влияет на эффективное взаимодействие в диаде «Врач-пациент», снижая качество оказания 

медицинской помощи. Кроме того, «Общий индекс агрессии» у ординаторов специальности 

«Хирургия» составляет 5,5% (повышенное значение).  

У клинических ординаторов терапевтического профиля все выявленные виды и формы 

агрессивных и враждебных реакций относятся к нормативным значениям. Общий индекс 

агрессии и общий индекс враждебности у ординаторов специальности «Терапия» 

зафиксировано 2,8% и 2,33%, соответственно. Низкие показатели агрессивности и форм 

агрессивного поведения у ординаторов терапевтического профиля, на наш взгляд, связано с тем, 

что терапевты чаще устанавливают эмоциональный и коммуникативный контакт с пациентами 

в ходе получения анамнеза. 
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(составлено авторами по результатам исследования) 

Рисунок 1 - Средние значения по опроснику враждебности Басса-Дарки, BDHI (в рос. 

адаптации С.Н. Ениколопова) у клинических ординаторов 

Для исследования стратегий поведения в конфликтных ситуациях у клинических 

ординаторов медицинского университета был использован тест Томаса-Килманна (Thomas-

Kilmann Conflict Mode Instrument, TKI) (в рос. адаптации С.В. Кардашиной, Н.В Шаньгиной) 

(рисунок 2). В ходе эмпирического исследования было выявлено, что ординаторы 

терапевтического профиля используют активные адаптивные стили разрешения конфликтов – 

компромисс (7,0%) и сотрудничество (7,4%). Данные выявленные стратегии относятся к 

конструктивным, при которых удовлетворяются потребности и цели как собственные, так и 

оппонента. Другими словами, у ординаторов специальности «Терапия» сформирована 

профессиональная установка, которая направлена на установление доверительного контакта с 

партнером по общению, на организацию такого взаимодействия с людьми, которое 

предполагает оказание помощи и поддержки. Клинические ординаторы хирургического 

профиля применяют в решении конфликтов активные конструктивные и неконструктивные 

стили, а именно: соперничество (6,5%), сотрудничество (6,5%) и компромисс (6,5%). 

Ординаторы специальности «Хирургия» помимо использования конструктивных стратегий в 

поведения, используют неконструктивную стратегию «Соперничество». Такая 

профессиональная установка препятствует развитию тенденций к настойчивому достижению 

собственный целей и потребностей, к внушению собеседнику или оппоненту собственных 

взглядов, к навязыванию готовых решений, мешает межличностному взаимодействию. 

Проведя статистический анализ с помощью U-критерий Манна-Уитни психологических 

показателей форм и видов агрессивных и враждебных реакций, а также стратегий поведения в 

конфликтных ситуациях у клинических ординаторов разных специальностей были получены 

следующие данные (таблица 1): 

 У ординаторов специальности «Хирургия» показатель «Общий индекс агрессии» 

достоверно выше в сравнении с ординаторами специальности «Терапия» (р=0,000);  

 Ординаторы специальности «Хирургия» обладают достоверно высокими показателем 

«Раздражение» в сравнении с ординаторами специальности «Терапия» (р=0,002); 
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 Ординаторы специальности «Хирургия» обладают достоверно высокими показателем 

«Вербальная агрессия» в сравнении с ординаторами специальности «Терапия» (р=0,016); 

 У ординаторов специальности «Хирургия» стратегия поведения в конфликте «Избегание» 

достоверно выше в сравнении с ординаторами специальности «Терапия» (р=0,032). 

 

(составлено авторами по результатам исследования) 

Рисунок 2 - Средние значения по тесту Томаса-Килманна, TKI (Авторы: Кеннет Томас, 

Ральф Килманн; в рос. адаптации С.В. Кардашина, Н.В Шаньгина) у клинических 

ординаторов 

Таблица 1 - Значимые различия между форм агрессивного поведения и 

стратегий поведения в конфликте у клинических ординаторов 

Психологические показатели Уровень значимости 

различий по U-критерию 

Манна-Уитни 

Различия 

статистической 

достоверности (p) 

индекс агрессии 0,000 p⩽0,05 

раздражение 0,002 p⩽0,05 

вербальная агрессия 0,016 p⩽0,05 

избегание 0,032 p⩽0,05 
(составлено авторами по материалам исследования) 

 

Полученные в исследовании данные важны для психологической диагностики причин 

агрессивного поведения клинических ординаторов, организации психпрофилактической работы 

и разработки программ психологической работы, способствующих снижению высокого 

агрессивного поведения, выработке конструктивных стратегий поведения в конфликтах. 

Заключение 

Установлено, что у ординаторов специальностей «Хирургия» и «Терапия» разная степень 

выраженности агрессии и форм агрессивного поведения. В ходе исследования было выявлено, 

что ординаторы терапевтического профиля используют активные адаптивные стили разрешения 
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конфликтов (компромисс и сотрудничество). Клинические ординаторы хирургического 

профиля применяют в решении конфликтов активные конструктивные и неконструктивные 

стили (соперничество, сотрудничество и компромисс). Возникает необходимость в разработке 

направления психологической работы с ординаторами, имеющими высокое агрессивное 

поведение и неконструктивные стратегии поведения в конфликтах. 
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Abstract 

This article deals with the problem of aggressiveness and aggressive behavior in clinical 

residents of various specialties of the Medical University. The relevance of the study is due to the 

fact that workers of modern medicine have significantly increased psycho-emotional overload, 

which can lead to destructive personal protective mechanisms in the form of increased aggressive 

behavior and the triggering of non-constructive strategies of behavior in conflict in relation to work 

colleagues, patients, family, etc. The concepts of "Aggression", "Aggressive behavior" and 

"Strategies of behavior in conflict" are analyzed. The object of the study was the clinical residents 

of the specialties "Therapy" and "Surgery" in the amount of 70 people, the subject of the study – the 

level of aggression, forms of aggressive behavior, strategies of behavior in the conflict of future 

medical workers. Features of groups of respondents from the standpoint of the level of severity of 

their conflict and aggressive behavior using the Mann-Whitney U-criterion. It has been established 

that residents of the specialties "Surgery" and "Therapy" have different degrees of severity of 

aggression and forms of aggressive behavior. The study revealed that residents of the therapeutic 

profile use active adaptive conflict resolution styles (compromise and cooperation). Clinical surgical 

residents use active constructive and non-constructive styles (competition, cooperation and 

compromise) in conflict resolution. There is a need to develop a direction of psychological work 

with residents who have high aggressive behavior and non-constructive strategies of behavior in 

conflicts. 
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