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Аннотация 

Данная статья представляет собой обзор такого явления как эмпатии. В данной статье 

рассматриваются вопросы развития эмпатийного поведения у будущих и практикующих 

врачей. Представлены взгляды российских и зарубежных ученых, отражающие суть 

понятия «врачебная эмпатия», предлагается авторское определение. Следует отметить, что 

именно эмпатия является ядром межличностных отношений, основанных на эффективной 

профессиональной коммуникации медицинских работников и пациентов. 

Актуализируется проблема недостаточно развитых коммуникативных компетенций в 

профессиональной сфере, так как они являются важными составляющими компонентами 

удовлетворенности пациента и качества медицинского обслуживания. Предлагается 

аналитический обзор современных публикаций отечественных и зарубежных ученых, 

подчеркивающих проблемность данного вопроса и необходимость внедрения 

развивающих программ, направленных на повышение эмпатийных способностей и 

коммуникативных качеств врачей, на данный момент непредставленных в рамках 

образовательных программ. Описываются конкретные пути решения в образовательных и 

лечебных организациях разных стран. Определены дальнейшие направления работы по 

созданию авторами конкретных путей, направленных на совершенствование 

коммуникативных компетенций и развитие эмпатийных умений врачей и студентов 

медицинских образовательных организаций.  
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Введение 

Проблема межличностного общения в диаде: «врач – пациент» в настоящее время 

актуализируется в связи внедрением в медицинскую практику электронных средств общения и 

взаимодействия. Так «Старый врач говорит на латинском, молодой – на английском, а хороший 

врач говорит на языке пациента» [Die Arztsprache, www]. Эта мысль, сформулированная 

немецким профессором университета в Хайдельберге, ученым и политиком Урсулой Лер, 

находит свое отражение в многочисленных отечественных и зарубежных трудах, посвященных 

врачебной деятельности. Успех лечения, несомненно, зависит от правильно построенной 

коммуникации между врачом и пациентом. Многие исследователи в этой области и сами врачи 

признают необходимость развития коммуникативных способностей как в период обучения в 

вузе, так и на систематических курсах в период профессиональной деятельности. Количество 

публикаций, актуализирующих проблему недостаточно развитых коммуникативных 

компетенций врача, как и эмпатийных качеств, с каждым годом увеличивается.  

Основаная часть 

Многие современные исследователи указывают на то, что такие профессиональные качества 

и поведенческие установки как эмпатия [Neuman, Edelhaeuser, Tauschel, Fischer, Wirtz, Woopen, 

Haramati, Scheffer, 2011], ориентация на пациента [Bombeke, van Roosbroeck, de Winter, 

Debaene., Schol., van Hal, van Royen, 2011], увлеченность своей профессией [Voltmer, 

Schwappach, Frank Wirsching, Spahn, 2010] не являются сегодня сильными сторонами врачей и 

студентов медицинских факультетов. Среди возможных причин таких негативных тенденций 

чаще всего называют нехватку времени, отсутствие финансовой мотивации развиваться в этом 

направлении, пониженное внимание развитию коммуникационной сферы в период обучения. 

Негативное влияние на эмпатийное отношение студентов к пациенту оказывают кроме того 

высокие нагрузки в период обучения [Haque OS, Waytz, 2012, Neuman, Edelhaeuser, Tauschel, 

Fischer, Wirtz, Woopen, Haramati, Scheffer, 2011]. Существует также мнение, что 

психосоциальные факторы больше сказываются на поведенческие установки в 

профессиональной деятельности, чем, например, загруженность работой [Voltmer, Schwappach, 

Frank Wirsching, Spahn, 2010]. Анализ работ исследователей многих стран дает нам повод 

заключить, что данная проблема стоит остро во всем мире.  

Здоровье населения является крайне ценным ресурсом и индикатором благосостояния 

страны. На передний план выходит пациент-ориентированный подход. Изучение эмпатии в 

деятельности врачей все больше привлекает внимание как отечественных, так и зарубежных 

исследователей [Агавелян, 1995; Борисенко, 1988; Василькова, 1998; Гиппенрейтер, 1993; 

Дорошенко, 2007; Козина, 1998; Михальченко, 1989; Ansel, 2006; Rogers, 1983; Brown, 1989; 
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Sass L.A., 1992 и др.]. В работах поднимаются такие вопросы, как: Существует ли истинно 

альтруистическая помощь? Как человек справляется со своим эмоциональным дискомфортом 

(дистрессом), если он разделяет страдания другого? Умеет ли врач слышать пациента?  

Сэр Уильям Ослер (1837-1901), один из основателей больницы Джона Хопкинса, который 

многими считается «отцом современной медицины» любил говорить своим студентам 

следующее: «Слушайте пациента. Он рассказывает Вам свой диагноз» [Silverman, Murray, 

Bryan, 2008]. Значительно позже Ч.Д. Батсоном была даже сформулирована так называемая 

гипотеза «альтруизм-эмпатии», [Batson, 1997; Batson et al., 1988, 1989, 1997 и др.], связывающая 

эмпатические чувства с помогающим поведением. Эмпатия когда-то была пренебрежительно 

известна как «правильная манера поведения врача у койки пациента» и традиционно считалась 

гораздо менее важной, чем его знания и навыки. Но поток исследований за последнее 

десятилетие выявил, что это не просто «мыльный пузырь». Все чаще говорится о том, что 

эмпатия необходима для установления доверия, создания хороших отношений между врачом и 

пациентом [Boodman. 2008]. В контексте медицинского образования и ухода за пациентом 

эмпатия определяется как преимущественно когнитивный атрибут, который включает в себя 

понимание опыта, проблемы и перспективы пациента, в сочетании со способностью сообщать 

об этом понимании и намерение помочь [Hoja, Louis, Markham, Wender, Rabinowitz, Gonnella, 

2011, Hojat, Gonnella, Hojat, Louis, Maio, Gonnella, 2013]. 

Если говорить об успехе лечения, то он, несомненно, зависит от правильно построенной 

коммуникации между врачом и пациентом. Многие исследователи в этой области и сами врачи 

признают необходимость развития коммуникативных способностей как в период обучения в 

вузе, так и на систематических курсах в период профессиональной деятельности. Количество 

публикаций, актуализирующих проблему недостаточно развитых коммуникативных 

компетенций врача, как и эмпатийных качеств, с каждым годом увеличивается. Более того, по 

всему миру возрастает общественное недовольство в связи с увеличением количества скандалов 

и, связанных с ними расследований в области здравоохранения. Как показывает в своей статье 

профессор университета Ланкастера (Великобритания) Дон Гудвин, ярким примером такой 

ситуации является Великобритания, где прокатилась череда скандалов и последующих 

расследований, связанных с халатностью врачей, с так называемым «кризисом качества 

медицинского обслуживания» [Salt, Crofford, Studts, Lightfoot, Hall, 2013], терпимостью к 

заниженным стандартам обслуживания и оторванностью управленцев от практической 

медицины [Duffy, Gordon., Whelan, 2004; Bevan G, 2008, Paul, 2016]. 

Отмечается, что основой успешного взаимодействия врача и пациента в настоящее время 

является знание базовых принципов коммуникации, коммуникативных техник, специфических 

особенностей профессионального общения. Прежде всего, это желание и умение общаться, а 

также терпимость, уважительность, сформированный профессиональный имидж врача. 

Анализируя ожидания врача и пациента от взаимодействия, выделяют обоюдное желание 

коммуникативной компетентности, эмоционального отклика, эмпатии [Сокольчик, 2017]. 

Эмпатия – это способность воспринимать и понимать, что чувствует другой, «иметь 

чувствительность к человеку вообще». Именно такого рода чувствительность позволяет врачу 

избрать «адекватную тактику лечения», что требует умения соизмерять «все параметры 

диагноза и прогноза с качеством жизни пациента, его профессией, семейным и социальным 

положением, личностными и всеми другими факторами». Благодаря эмпатии можно избежать 

«избыточного лечения», ускорить процедуру постановки диагноза, аккуратно осуществлять 

медицинские манипуляции и проявлять деликатность в общении с пациентом, что позволяет 
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исключить возникновение различного рода ятрогений. 

Одновременная забота о теле и душе предполагает, что внимание и сочувствие должны 

сочетаться у врача с настойчивостью, строгостью, точностью, аккуратностью (даже 

скрупулезностью). Это означает, что традиционный патерналистский идеал врача – это врач, 

который использует профессиональные знания, навыки и умения, сочетая их со способностью 

сопереживания, сочувствия и сострадания пациенту.  

Сегодня при формировании мышления врача больше внимания уделяется приобретению 

клинических умений и навыков, в то время как существует потребность в актуализации и 

поощрении проявлений эмпатии у студентов-медиков, в том числе через обращение к 

личностным примерам «самоотверженного служения» в истории медицины [Лобова, Ражина, 

2016]. 

Выделяют следующие функции эмпатийных способностей:  

− группу аффективных функций, способность сопереживать чувствам; 

− когнитивные функции, способность понимать мысли и эмоции другого человека; 

− поведенческие функции, способность содействовать, прийти на помощь.  

− Группа когнитивных функций эмпатийных способностей состоит из: 

− отражения установок и ориентации объекта эмпатии к окружающим; 

− обеспечения опознания эмоциональных состояний других людей, их отношений, 

личностных характеристик по их выразительному поведению; 

− развития способности принять точку зрения другого человека; 

− снижения избыточной самоконцентрации (децентрация, понимаемая как умственное 

усилие, совершая которое человек способен преодолеть эгоцентризм и встать на точку 

зрения другого); 

− порождения суждений в отношении другого человека его сиюминутных мыслей, чувств; 

− ориентации в потенциальных и реальных эмоциональных состояниях другого; 

− построении предположений и направлении изменений в поведении другого; 

− оценки перспективы дальнейших взаимоотношений и взаимодействий. 

Принимая во внимание решающее влияние врачебной эмпатии на качество медицинского 

обслуживания и удовлетворенность пациентов, в определении эмпатии нельзя допускать 

неточность, отмечают Hojat M, Louis DZ., Greenhalgh T. и др. [Hojat, Louis, Markham, Wender, 

Rabinowitz, Gonnella, 2011; Greenhalgh. 2013]. Понимание эмпатии на интуитивном уровне 

варьируется, важные аспекты этой «центральной врачебной компетенции» упускаются из виду. 

Мы рассматриваем эмпатию как один из факторов успешной врачебной деятельности, как 

коммуникативный навык, необходимый для эффективного общения врача с пациентом. 

Эмпатия включает три уровня: когнитивный (понимание эмоционального состояния другого), 

аффективный (сопереживание или сочувствие) и поведенческий уровни (помогающее 

поведение). На третьем уровне речь идет о вербальной коммуникации и невербальном 

поведении. Невербальное поведение человека условно разделяют на две группы: собственно, 

невербальное поведение (расстояние между собеседниками, взаимное расположение 

собеседников, жесты, позы, мимика, сигналы глаз и т.д.) и невербальные вокальные феномены 

(громкость, тембр, ритм, высота звука, речевые паузы, смех, плач, вздохи, кашель и пр.) [Riess, 

2018, Мухина, Сорокоумова, Дмитриева, Егорова, Суворова, 2019].  

Несмотря на нацеленность современной правовой системы в здравоохранении на 

рациональные диагностические процедуры и технологический контекст общения с пациентом 
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следует отметить, что все чаще встречается такое понятие как «чувственное познание» в 

диагностическом процессе, в частности умение слушать и слышать пациента. [Lypson, Page, 

Bernat, Haftel, 2014; Sarah Maslen Sensory, 2016].  

Согласно пониманию, Д. Новака, эмпатия подразумевает точную идентификацию чувств 

пациента и проявление ее по отношению к пациенту в процессе коммуникации, например, 

высказыванием: «Я понимаю, что для Вас тяжело терпеть эту болезнь». Ученый описывает 

эмпатию как способность воспринимать чувства другого как свои собственные [Novack, 1987]. 

Врачебная эмпатия, включающая также эмоциональную сторону, является решающим 

фактором, оказывающим влияние на удовлетворенность пациента и качество медицинского 

обслуживания. Л.А. Пол в своем диссертационном исследовании, рассматривая сложную 

структуру эмпатии, особо выделяет ее эмоциональный компонент. [Paul, 2016]. Эту мысль 

поддерживает немецкий исследователь Чоке E., утверждая, что эмоциональному аспекту 

эмпатии нужно и возможно обучаться [Zschocke, 2016]. 

А. Л. Хайклэнд в своем исследовании публикует результаты опроса студентов-медиков. 

Будущие врачи отметили наибольший приоритет академических навыков над навыками 

гуманистического порядка, хотя считают такие компоненты как психологическая готовность к 

профессиональной деятельности, эмпатия и рефлексия важными для понимания профессии 

врача [Eikeland, Ørnes, Finset, Pedersen, 2014]. 

Одной из главных причин непродуктивной стандартизации поведения является низкий 

уровень эмпатии, что приводит к значительному снижению профессиональной успешности, так 

как именно эмпатия помогает создать необходимый эмоциональный фон общения. Связь между 

высокой профессиональной успешностью и высоким уровнем эмпатии доказывается в ряде 

работ. Понятно, что чем выше уровень эмпатии, например, у специалиста-медика, тем больше 

шансов, что он отнесется к своему пациенту с заботой и теплом. Разумеется, бывает и так, что 

чрезмерная «эмпатийность», сострадание больному, наоборот, становятся причиной развития у 

специалиста синдрома эмоционального выгорания, чувства депрессии, опустошенности, 

которое в редких случаях может привести к уходу из любимой профессии вообще. Тем не менее, 

без эмпатии, сочувствия пациенту врач или медицинская сестра не смогут обеспечить больному 

психологический комфорт, настроить больного на успех процесса лечения. Давно известно, что 

пациент изначально чувствует в себе силы к выздоровлению и преодолевает неуверенность, 

если окружающий его медицинский персонал демонстрирует ему подлинную заботу и 

бережное, участливое отношение [Петров, 2016]. 

Существуют, однако, работы, в которых отражена иная точка зрения на эмоциональный 

аспект. Mercer SW. и Reynolds WJ. описывая эмпатию, отходят от чисто эмоционального аспекта 

в ее понимании. Ученые рассматривают эмпатию как коммуникативные профессиональные 

умения, которые можно освоить, и в меньшей степени как чисто субъективный эмоциональный 

опыт или как врожденное неизменяемое свойство личности. Врачебная эмпатия определяется 

как способность:  

− понять ситуацию, точку зрения и чувства пациента; 

− проявить свое понимание в беседе и удостовериться в правильности понимания; 

− действовать согласно этому пониманию и оказать пациенту помогающую 

(терапевтическую) поддержку [Mercer, Reynolds, 2002]. 

По мнению М. Фридемана для эмпатийного поведения не нужно, однако переживать самому 

чувства пациента, так как это может привести к излишнему отождествлению врача с пациентом 

и выходу за рамки профессиональных границ [Friedemann Max Hans-Helmut Ohm, 2013]. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Eikeland%20HL%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25108627
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=%C3%98rnes%20K%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25108627
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Finset%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25108627
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Pedersen%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25108627
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Приведем некоторые исследования, доказывающие положительное влияние эмпатии на 

терапевтический результат. В рамках психотерапии позитивное влияние врачебной эмпатии на 

успех лечения давно является доказанным фактом [Полищук, Летникова, 2013]. Пациенты, 

страдающие сахарным диабетом, исследовались Hojat M., Louis DZ, Del Canale S, Maio V. и др. 

В ходе исследования было установлено, что пациенты, оценившие уровень эмпатийных 

способностей своего лечащего врача как высокий, имели существенно более хорошие 

показатели гликогемоглобина (HbA 1c), а также меньше страдали острыми метаболическими 

осложнениями, чем пациенты, врачи которых, по мнению пациентов не обладают или обладают 

эмпатией в меньшей степени [Del Canale, Louis, Maio, Wang, Rossi, Hojat, 2012]. Также на 

пациентах, имеющих банальное простудное заболевание, было доказано положительное 

влияние эмпатии путем измерения интерлейкина-8, а также продолжительности и тяжести 

болезни [Rakel, Hoeft, Barrett, Chewning, Craig, Niu, 2009]. 

Пациенты более довольны, больше доверяют врачам, лучше придерживаются рекомендаций 

по лечению, подают меньше заявлений о злоупотреблении служебным положением, если врачи 

проявляют сочувствие. С другой стороны, врачи делают меньше медицинских ошибок и более 

удовлетворены своей работой [Quince, Thiemann, Benson, Hyde, 2016]. Этот вопрос не обошли и 

исследователи из Университета Кэмбридж, считающие, что врачи с высоким уровнем эмпатии 

испытывают большее удовлетворение от своей работы и находятся в состоянии 

психологического благополучия. 

Гордон Крафт-Тодд также показал, как сочувствие врача связано с повышенной 

удовлетворенностью пациентов. Обучение врачей эмпатии улучшит не только жизнь пациентов, 

но и принесет финансовую пользу. Возмещение расходов на медицинское обслуживание все 

больше связано с обследованиями удовлетворенности пациентов, и поэтому в экономических 

интересах больниц ее обеспечить, в том числе через эмпатическое отношение врача к пациенту 

[Полищук, Летникова, 2013]. 

Эмпатия, понятный язык врача и уважительное отношение к пациенту способствуют успеху 

лечения. Такое заявление сделал президент врачебной палаты федеральной земли Германии 

Баден-Вюртемберг Ульрих Клевер. Президент обращает внимание на наличие определенных 

трудностей в коммуникационной сфере медицины. Такие темы для беседы как 

рецидивирующий рак молочной железы; обход пациентов, выписка которых задерживается; или 

многократно прерываемая коммуникация во время снимков пациентов с хронической 

обструктивной болезнью лёгких тяжело даются врачам и не только начинающим. Нужно 

приложить усилия по овладению эмпатией, отмечает Ульрих Клевер, и эти усилия, в конце 

концов, многократно будут вознаграждены, в том числе повышением степени 

удовлетворенности своей работой [Gerlof, 2016]. 

Кроме надлежащей передачи информации о тяжелом диагнозе трудной задачей для врача 

является наличие эмоций и умение с ними правильно обходиться [Tim, 2015]. Анализу эмоций 

в беседе с пациентом также придает значение автор ряда книг по врачебной коммуникации 

Армин Кёрфер. Он выделяет следующие важные пункты: 1) установление контакта; 2) 

выслушивание жалоб пациента; 3) возможность проявления эмоций; 4) исследование деталей; 

5) согласование действий; 6) подведение итогов. Автор подчеркивает также значимость 

активного участия пациента в разговоре, установления с ним доверительных отношений 

[Koerfer, 2013].  

Пациент, доверяющий своему врачу, а это достигается путем построения эффективной 

коммуникации и эмпатийного поведения, может больше о себе рассказать, что скажется на 
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точности диагноза, и с большей вероятностью будет следовать рекомендациям врача [Köneke, 

2017, Medtalk, 2016]. Тим Петерс рассматривает историческое развитие диагноза и отмечает, 

что его конкретная форма (степень детализации, доведения до сознания медицинских 

оснований, использование языка специальности, эмпатия и т.д.) сильно зависит от ценностных 

установок врача.  

Врачебная эмпатия как социальная и коммуникативная компетенция должна, на наш взгляд, 

безусловно, стать частью медицинского образовательного пространства, пониматься во всей 

своей многогранности и отражаться как в целях обучения, так и на методическом уровне. 

Ориентация на правильно построенное общение с пациентом выступает на передний план не 

только множества научно-исследовательских работ, но и отражается в нормативных документах 

и конкретных проектах, реализуемых в медицинском образовательном пространстве.  

С 2012 года для немецких студентов-медиков частью учебной и экзаменационной 

программы стала коммуникация с пациентом. Изменения в медицинском образовании наглядно 

отражают законодательные реакции на актуальные вопросы, обсуждаемые в обществе 

(недостаток семейных врачей, демографические изменения), а также опыт дидактики высшей 

школы [Толоченко, Сенченко, 2017].  

Фактически, уровень эмпатии студентов-медиков снижается по мере их прохождения курса 

обучения. Многие из них становятся эмоционально отключенными от людей, которых они 

заботятся, - и это разъединение может нанести ущерб уходу [Working Group under a Mandate, 

2013]. D. Dowding сотрудник Института Сестринского дела Колумбийского Университета 

предлагает пересмотреть теоретическую модель принятия решений, связанную с оценкой и 

контролем боли у пациентов с деменцией на основе теории смыслообразования, которая 

отражает реальность принятия клинических решений в острых больничных палатах. 

Пересмотренная модель признает значимость индивидуального подхода, а также то, что 

решения должны строиться посредством социального эмпатического взаимодействия [Dowding, 

Lichtner, Allcock, Briggs, James, Keady, Lasrado, Sampson, Swarbrick, Closs, 2016]. 

Организация Германии „Der medizinische Fakultätentag“, предметом исследования которой 

являются медицинские факультеты всех немецких университетов, одобрила в 2015 году 

Национальный каталог учебных целей в области медицины (NKLM), одной из которых является 

повышение уровня эмпатии [Nationales longitudinales Mustercurriculum Kommunikation, www…]. 

В 2016 году была подписана Хайдельбергская декларация, целью которой является развитие 

коммуникативных компетенций будущих и практикующих врачей на всей территории 

Германии. Основные ее положения опубликованы на сайте министерства здравоохранения 

Германии [Хайдельбергская декларация 2016]. В документе федерального значения беседа с 

пациентом признается центральным элементом врачебной деятельности, имеющим отношение 

ко всем фазам взаимодействия с врачом, от первой встречи, сбора анамнеза, разъяснения 

пациенту данных обследования и планирования лечения до последующего ухода за больным. 

Качество коммуникации «врач-пациент» оказывает существенное влияние не только на 

самочувствие больного, его состояние здоровья, удовлетворенность пациента медицинским 

обслуживанием, но также и на результат лечения. Значение правильно построенной врачебной 

коммуникации обосновывается как растущими потребностями общества, так и научными и 

политическими инициативами в области здравоохранения. И, наконец, важным являются также 

удовлетворенность и здоровье врачей. Хорошая коммуникация – центральное звено совместной 

работы различных специальных дисциплин и профессиональных групп в системе медицинского 

обслуживания. Исходя из этих положений, коммуникация «врач-пациент» как составная часть 
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высшего и последипломного медицинского образования приобретает все возрастающее 

значение для студентов и работающих врачей.  

В рамках развития коммуникативного направления в сфере медицинского образования 

рабочая группа под руководством профессора университета немецкого города Хайдельберга 

Яны Юнгер разработала ряд коммуникативно-ориентированных проектов и обозначила 

основные позиции данного направления:  

− подходы к решению проблемы и стратегии по внедрению коммуникативных компетенций 

в медицинское образовательное пространство; 

− проверка коммуникативных компетенций; 

− реализация обмена собранных учебных и экзаменационных примеров по теме 

«Коммуникативные компетенции»; 

− дальнейшее развитие, согласование и внедрение коммуникативно-ориентированных и 

медико-дидактических обучающих курсов для преподавателей; 

− структурированные квалификационные (аттестационные) мероприятия по 

коммуникативным компетенциям в рамках последипломного образования и курсах 

повышения квалификации; 

− содействие междисциплинарному и межпрофессиональному обмену [Medtalk Teaching, 

2016]. 

Одним из проектов, разработанных под руководством Яны Юнгер, является Национальный 

проект по формированию врачебной коммуникации «Longkomm». Это образовательная 

платформа, включающая 300 учебных часов, которые распределяются на весь период обучения 

студентов. На этой платформе преподаватели обмениваются случаями из врачебной практики, 

которые в свою очередь становятся учебным и экзаменационным материалом. В проекте уже 

участвуют все медицинские факультеты в университетах Германии [Nationales longitudinales 

Mustercurriculum Kommunikation, www…].  

В одном из интервью немецкому радио Яна Юнгер подчеркивает необходимость более 

тщательной подготовки студентов-медиков к общению с пациентами. Особенно тяжело для 

врачей, по ее мнению, сообщать пациентам плохие новости. Медикам необходим высокий 

уровень коммуникативных компетенций, многие же просто не обучаются ведению жизненно 

важного разговора с пациентом, и полагаются во время беседы на внутреннее чувство. 

Необходимо подготовить учебный план, считает руководитель проекта, на медицинских 

факультетах всех университетов Германии по освоению коммуникативных компетенций [Jana 

Jünger im Gespräch mit Liane von Billerbeck, 2016]. Другую проблему Яна Юнгер видит в 

недостаточном внимании коммуникативному аспекту при сдаче государственного экзамена, а 

«что не проверяется, тому не обучают» [Köneke, 2017]. 

В 2016 министр здравоохранения Германии Герман Грёе сделал заявление для печати, о том, 

что министерство здравоохранения Германии запускает проект в рамках национального плана 

борьбы с раковыми заболеваниями «Коммуникативные компетенции врачей в области 

онкологии». Для большинства пациентов диагноз «рак» вызывает шок. Неуверенность, страх и 

чувство беспомощности овладевают людьми. В этой ситуации врачи должны играть решающую 

роль, сопровождая больного, объясняя ему заболевание и возможные варианты лечения. При 

этом важны не только профессиональные знания, отмечает Герман Грёе, но и «гуманность». 

Чем лучше будет построена коммуникация, тем больше вероятность активного участия 

пациента в процессе его выздоровления. Министр здравоохранения указывает на 
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необходимость специальной коммуникативной подготовки врачей, поскольку эмпатийное и 

понимающее речевое поведение врача способно улучшить лечение раковых и многих других 

заболеваний [Hermann Gröhe, 2016].  

При самой крупной европейской клинике Шарите в Берлине организованы курсы «Ведение 

врачебного диалога – передача плохих новостей». Курс занимается диалогами трудного 

содержания, касающихся острых, хронических и неблагоприятных диагнозов, как и сообщений 

о смерти. Опрос и анкетирование участников курса показало, что само понятие «эмпатия» 

понимается различно. Для одних на первый план выступает деятельностная сторона, для других 

– компонент, связанный с установками врача. В соответствии с этим существенно различаются 

и ответы на вопрос о возможности успешного обучения эмпатии. Наиболее спорным оказался 

вопрос об эмоциональном аспекте врачебной эмпатии. Для его акцентирования в рамках курса 

использовались ролевые игры, где участники брали на себя роль пациента или его 

родственников. По оценкам участников обучающих курсов эффективным методом обучения 

врачебной эмпатии, включая ее эмоциональный аспект, служит принятие на себя роли пациента 

или его близких [Didaktik der Medizin, 2012].  

В связи с обозначением этой проблемы, в США сейчас реализуется крупнейший проект 

«Медицинское образование по специальности остеопатия и эмпатия», в котором задействованы 

6000 студентов – медиков из 41 Медицинского Института США [The Project in Osteopathic 

Medical Education and Empathy, www…]. 

Таким образом, вопросы обучения коммуникативным навыкам и эмпатийному поведению 

по отношению к пациенту, а также некоторые пути реализации находятся в центре рассмотрения 

многих отечественных и зарубежных исследователей. Ряд работ посвящен вопросам 

эффективности обучения эмпатии студентов-медиков и практикующих врачей. 

Коммуникативные тренинги и курсы, направленные на повышение уровня эмпатийных 

способностей, проводятся для студентов-медиков и практикующих врачей во всем мире. Часто 

параллельно с курсами проводятся исследования на предмет влияния подобных мероприятий на 

уровень эмпатии. Так, исследователи из Новой Зеландии как результат использования ролевых 

игр (принятие на себя роли врача и пациента) получили существенно выше показатели эмпатии 

у участников курса по сравнению с контрольной группой [Lim, Moriarty, Huthwaite, 2011]. Shield 

RR, Tong I, Tomas M, Bescline RW. в рамках подобного курса применяли помимо ролевых игр, 

междисциплинарные семинары, представления пациентов, учебные видео и также пришли к 

положительному результату [Shield, Tong, Tomas, Bescline, 101]. 

В рамках обучающих курсов для студентов и практикующих врачей прибегают также к 

участию актеров. Фогель Д., Бахман К. и др. исследовали эмпатийные способности студентов 

практического года обучения в ситуациях с привлечением актеров-пациентов. Интересно, что 

согласно приведенным данным оценки различных аспектов эмпатии со стороны самих 

студентов, «пациентов» и сторонних наблюдателей существенно отличаются [Vogel, Bachmann, 

Roschlaub, Harendza, 2014]. 

Также анализ клинических случаев в форме групповой работы представляет собой метод, 

служащий повышению уровня аналитических и коммуникативных способностей у участников. 

Согласно результатам исследования анализ клинических случаев способствует росту 

профессионализма, снижению стресса и улучшению качества медицинского обслуживания 

[Мухина, Сорокоумова, Дмитриева, Егорова, Суворова, 2019]. 
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Заключение  

Таким образом, выполненный нами анализ научной литературы показал, что развитие 

эмпатии у студентов – будущих врачей является одной из актуальных задач современного 

медицинского образования. Именно, эмпатия формирует нуклеарный компонент врачебной 

коммуникации, приводя в равновесное состояние межличностные отношения участников 

терапевтического процесса через: умение врача распознавать эмоциональное состояние 

пациента, проявить сочувствие и выразить свое умение и стремление оказать помощь. Нам 

представляется необходимым создание комплекса психологических тренинговых занятий для 

развития эмпатии как психологической готовности к профессиональной деятельности будущих 

врачей. Кроме тренингов, направленных на совершенствование коммуникативных навыков, 

включающий когнитивный, эмоционально-волевой и поведенческий аспекты, важно 

разработать программу психологического сопровождения процесса получения 

профессионального образования, ориентированную как на студентов, так и на практикующих 

специалистов. Данная программа предполагает создание новых проектов, целью которых 

являются диагностика эмпатийных качеств, повышение их уровня, совершенствование 

коммуникативных навыков. 
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Abstract 

This article is a review of the phenomenon of empathy. This article discusses the development 

of empathic behavior among future and practicing doctors. The views of scientists reflecting the 

essence of the concept of “medical empathy” are presented, the author's definition is proposed. It 

should be noted that empathy is the core of interpersonal relationships based on effective 

professional communication between medical professionals and patients. The problem of 

insufficiently developed communicative competences in the professional sphere is being actualized 

since they are the important components of patient satisfaction and quality of medical care. The 

analytical review of modern publications of Russian and foreign scientists is proposed, emphasizing 

the problematic nature of this issue and the necessity to introduce a developmental programs aimed 

at improving empathic abilities and communicative qualities of physicians those are currently not 

represented in educational programs. The problem solutions in educational and medical 

organizations of different countries are described. Further directions of work on the creation of 

specific ways by the authors aimed at improving communicative competencies and the development 

of empathic skills of doctors and students of medical educational organizations are identified by the 

authors. 
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