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Аннотация 

В данной статье обосновывается идея о том, что основными условиями формирования 

маркетинговой компетентности руководителя образовательной организации средствами 

формального и неформального образования становятся готовность руководителя 

общеобразовательной организации к обучению в форматах интеграции формального и 

неформального образования, которая отражает такие качества обучающегося субъекта 

образования, как активность, внутренняя мотивация (личностный смысл), 

самоактуализация, прорастание активности во все сферы жизни субъекта, личностный и 

профессиональный рост; персонифицированная направленность интеграции формального 

и неформального образования как механизма расширения потребностно-мотивационной 

сферы процесса формирования маркетинговой компетентности руководителя 

общеобразовательной организации. Целью исследования становится обоснование условий 

формирования маркетинговой компетентности руководителя образовательной 

организации в формальном и неформальном образовании. Основными методами 

исследования выступают теоретический анализ методических и научно-педагогических 

источников по теме исследования, терминологический анализ, сравнение, обобщение 

отечественного и зарубежного педагогического опыта. В статье расширяются контексты 

понятий «профессиональная компетентность», «управленческая компетентность», 

«маркетинговая компетентность» руководителя общеобразовательной организации. 

Анализируются особенности непрерывного профессионального развития, которое 

опирается на интеграцию традиционного (формального) обучения и неформальных 

мероприятий, нацеленных на развитие профессионально значимых качеств руководителей. 

Автор приходит к выводу, что к персонифицированным результатам интеграции 

формального и неформального образования руководителей общеобразовательных 

организаций можно отнести участие руководителей в конкурсном, грантовом движении, 

победу в них; выступление на конференциях различного уровня (региональных, 

всероссийских, международных); участие в социально значимых проектах; включенность 

в деятельность экспертных сообществ; признание персонального вклада руководителя 

общеобразовательной организации в успешность функционирования и развития 

общеобразовательной организации.  
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Введение 

Инновационные процессы, характеризующие современное образовательной пространство 

России, диктуют необходимость создания мотивационных механизмов, обеспечивающих 

эффективность реформ в образовании, реализация которых невозможна без обоснования 

программ реформирования. Образовательная организация в данных условиях становится 

«фабрикой мотивации» Асмолов, 2020, истолковывающей ценностно-целевые установки 

модернизационных преобразований. Руководителю общеобразовательной организации как 

лидеру реализации и трансляции образовательных инноваций необходим высокий уровень 

маркетинговой компетентности для управления образовательными трендами на основе 

маркетинговой аналитики и построения маркетинговой стратегии образовательной 

организации. 

Изменяющиеся требования к профессиональной деятельности руководителя становятся 

пусковым механизмом реализации модернизационных процессов, что требует не только 

обновления требований к профессиональной компетентности руководителя, но и обновления 

стратегий подготовки специалистов для работы в новых условиях. В связи с этим необходимо 

определить условия формирования маркетинговой компетентности руководителя средствами 

интеграции формального и неформального образования. 

Основная часть 

Компетентностная модель развития маркетинговой компетентности руководителя 

общеобразовательной организации требует обращения к понятиям «компетенция» и 

«компетентность», в которых отсутствует единое понимание в трактовке с позиций как 

зарубежной, так и отечественной педагогики, психологии. Анализ существующих концепций 

определения понятий «компетентность»  «компетенция» дает основания развести данные 

понятия как «реальное»  «потенциальное», где компетентность является профессионально-

личностной характеристикой, которая проявляется в непосредственной профессиональной 

деятельности руководителя, тогда как компетенция представляет собой требование к 

профессиональной деятельности как своеобразная характеристика потенциального состояния 

профессионально-личностных качеств личности руководителя общеобразовательной 

организации Смирнова, 2023. 

Наличие управленческой компетенции руководителя общеобразовательной организации, ее 

проявление возможно в определенных специфических условиях реальной управленческой 
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практики для решения конкретных управленческих задач, где учитываются как внешние, так и 

внутренние ресурсы личности руководителя общеобразовательной организации Коваль, 2019. 

Исследователи разделяют понятия «управленческая компетентность» и «профессиональная 

компетентность» руководителя общеобразовательной организации. Анализ понятия 

«профессиональная компетентность руководителя образовательной организации» Шамова, 

2009; Тонконогая, 2018; Гришина, 2002; Подзюбанова, 2002 показывает, что исследователи 

сходятся во мнении, что данная компетентность связана со способностью и готовностью 

руководителя к выполнению управленческих функций, а также с необходимым набором 

профессионально-ориентированных знаний, умений, навыков, личностно-профессиональных 

качеств в области управленческой деятельности. 

Управленческая компетентность рассматривается как составляющая профессиональной 

компетентности, и ее специфика рассматривается авторами (Е.Н. Белова, В.И. Бондарь, Л.Г. 

Киселева, В.И. Маслов, И.П. Семыкин) в обеспечении функционирования и развития 

общеобразовательной организации. Опираясь на вышеперечисленные исследования, 

управленческую компетентность руководителя общеобразовательной организации мы 

рассматриваем как способность и готовность руководителя к реализации управленческих 

функций (прогнозирование, планирование, организация, регулирование, координирование, 

анализ, контроль, мотивация) для обеспечения функционирования и развития 

общеобразовательной организации. 

В последние десятилетия ведущие ученые в сфере образовательного маркетинга (А.П. 

Панкрухин, Е.А. Ганаева, И.В. Кравец, И.В. Яркова, И.М. Подушкина) отмечают устойчивую 

тенденцию все более активной интеграции маркетинга в систему управления 

общеобразовательной организацией. Маркетинговая компетентность становится важнейшей 

составляющей управленческой компетентности руководителя и рассматривается нами как 

способность и готовность руководителя к оценке маркетингового потенциала образовательной 

организации, к разработке маркетинговой политики организации на основе эффективных 

инструментов маркетинга для обеспечения функционирования и развития 

общеобразовательной организации. 

В условиях постоянного развития и обновления маркетинговой сферы руководителю 

общеобразовательной организации необходимо ориентироваться в инновационных тенденциях 

маркетинговой деятельности организации и ее возможностей. Для успешного формирования и 

обновления маркетинговой компетентности необходимы ресурсы и условия как формального, 

так и неформального образования руководителей общеобразовательных организаций. 

Непрерывное обучение в условиях формального и неформального образования для повышения 

маркетинговой компетентности позволит руководителю более эффективно применять 

маркетинговые стратегии на основе оценки маркетингового потенциала образовательной 

организации, применять эффективные инструменты маркетинга [Обухова, 2023].  

Потенциал интеграции формального и неформального образования рассматривали 

исследователи Е.С. Аверкиева, Э.С. Бабаева, Н.В. Обухова, О.В. Ройтблат, Г.Н. Сериков, С.В. 

Смирнова, И.Д. Чечель. Роль формальных институтов Е.С. Аверкиева видит в 

институциональных изменениях в сфере дополнительного образования руководителя 

общеобразовательной организации [Аверкиева, 2017]. Э.С. Бабаева решение обозначенной 

проблемы видит в разработке технологии проектирования интегрированных программ 

обучения [Бабаева, 2015]. Н.В. Обухова взаимодействие формального, неформального и 

информального образования определяет как необходимое условие формирования готовности 
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руководителя к профессиональной деятельности [Обухова, 2023]. 

О.В. Ройтблат указывает на факторы и тенденции в современном социокультурном 

пространстве, которые дают возможность понять процессы, происходящие в образовании, а 

также влияющие на изменения в требованиях к профессиональной подготовке специалиста и к 

системе дополнительного профессионального образования. Автор утверждает, что 

стремительные изменения, происходящие в сфере профессиональной деятельности, их 

неопределенность влекут за собой проблемы в реализации традиционной системы 

дополнительного профессионального образования (формальное образование), но выявляют 

потенциал реализации неформального образования [Ройбалт, 2022]. 

Особый интерес в рамках нашего исследования представляет работа Г.Н. Серикова, в 

которой осуществлен анализ возможностей формального и неформального образования в 

системе непрерывного образования. В рамках обозначенной проблемы автор рассматривает 

такие актуальные проблемы формального и неформального образования, как сохранение и 

развитие человеческой и профессиональной идентичности специалиста; готовность к 

самообразованию в современном образовании; развитие субъектной позиции специалиста в 

условиях непрерывного (формального, неформального, информального) образования; 

образованность как личный энергоресурс [Сериков, 2020]. 

И.Д. Чечель, рассматривая вопросы обеспечения профессионального роста руководителей 

общеобразовательных организаций, обращается к специфике посттехнократической модели 

дополнительного профессионального образования на этапе перехода к постиндустриальному 

развитию общества. Компетентностный подход в новых условиях, по мнению автора, 

становится важнейшей основой становления формального и неформального образования, где 

происходит развитие не только профессиональных (функциональных) характеристик 

компетентности, но и индивидуально-личностных особенностей специалиста. Акцент здесь 

делается на такие индивидуально-психологические качества специалиста, как саморазвитие, 

дисциплинированность, коммуникабельность, самостоятельность, быстрая адаптация к 

конкретным условиям профессиональной деятельности [Чечель, 2015]. 

Анализ вышеизложенного дает возможность сформулировать первое условие 

формирования маркетинговой компетентности руководителя в формальном и неформальном 

образовании, которое связано с готовностью руководителя к обучению в форматах интеграции 

формального и неформального образования. Данная готовность отражает такие качества 

обучающегося субъекта образования, как активность, внутренняя мотивация (личностный 

смысл), самоактуализация, прорастание активности во все сферы жизни субъекта, личностный 

и профессиональный рост. 

Так, А. Hargreaves, описывая модель непрерывного профессионального развития, опирается 

на интеграцию традиционного (формального) обучения и неформальных мероприятий,  которые 

нацелены на развитие профессионально-значимых качеств специалистов-обучаемых. 

Условиями, определенными А. Hargreaves для данной модели, стали высокий уровень 

мотивации к непрерывному профессиональному развитию; системный мониторинг (анализ) 

уровня профессиональной компетентности специалистов (руководителей); заинтересованность 

организации в профессиональном росте специалиста (включение в план организации); 

пересечение / совпадение потребностей организации с потребностями профессионально-

личностного развития специалиста [Hargreaves, 1992]. 

Специфика методов и организационных форм реализации данной модели с учетом 

российской образовательной практики описана в работе Е.А. Ганаевой, в которой модель 

готовности руководителя к инновационной деятельности связана с необходимостью 
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личностной предрасположенности руководителя к профессиональному развитию. К функциям 

готовности автор относит осознание значимости изменений / проблем; определение 

возможностей; разработка стратегии; планирование / проектирование продукта изменений; 

институализация / внедрение продукта [Ганаева, 2012]. 

Анализ подходов к понятию «готовность руководителя обучению в форматах интеграции 

формального и неформального образования» показывает, что активность, внутренняя 

мотивация (личностный смысл), личностный и профессиональный рост являются важнейшими 

составляющими данного качества. Однако в данном процессе необходимо пересечение / 

совпадение потребностей организации с потребностями профессионально-личностного 

развития специалиста, что требует персонифицированной направленности интеграции 

формального и неформального образования для расширения потребностно-мотивационной 

сферы процесса формирования маркетинговой компетентности руководителя 

общеобразовательной организации. 

Персонификация, индивидуализация становятся стержневыми ориентирами современного 

профессионального развития педагогических и управленческих кадров. Л.С. Выготский, 

определяя взаимообусловленность внутренней и внешней деятельности человека, в своих 

трудах обосновывает, что внутренняя (индивидуальная) деятельность производна от внешней 

(социальной, коллективной) деятельности субъекта. Качество данного процесса зависит от 

осознанного присвоения «внешнего», когда оно становится «своим», «внутренним» в процессе 

обучения [Выготский, 1991]. 

К результатам персонификации можно отнести участие в конкурсном, грантовом движении, 

победу в них; выступление на конференциях различного уровня (региональных, всероссийских, 

международных); участие в социально значимых проектах; включенность в деятельность 

экспертных сообществ; признание персонального вклада руководителя общеобразовательной 

организации в успешность функционирования и развития общеобразовательной организации 

[Соловьева, Нагрелли, 2018]. 

Для достижения значимых результатов необходимо непрерывное обновление содержания и 

технологий формального и неформального образования руководителя общеобразовательной 

организации маркетинговым контекстом для удовлетворения потребностей и запросов.  

О.В. Ройблат проведен анализ актуальных форматов формального и неформального 

образования руководящих и педагогических кадров в российском образовании [Ройблат, 2014; 

Ройтблат, 2022]: 

 обмен лучшими практиками (рабочие группы, корпоративные конференции, семинары 

«внутренних» экспертов, межфункциональные обучающие встречи / «кружки» по 

профессиональным интересам) на основе профессионального взаимодействия, 

взаимообучения и развития в процессе модерации и профессиональной фасилитации; 

 мини-тренинги / однодневные тренинги «высокой» плотности, серия коротких модулей 

(несколько часов), объединенных в одну программу; 

 «сообщество профессионалов-практиков» (в том числе сетевых) − это группа практиков, 

которые разделяют общие интересы в определенной области знаний и стремятся вместе 

работать. 

 выступление консультантов, тренеров в процессе внутрифирменного обучения, на 

корпоративных, сетевых конференциях по обмену лучшими практиками; 

 «learning community» (обучающиеся сообщества) на основе взаимного (совместного) 

обучения в неформальной группе единомышленников-профессионалов, объединенных 
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рамками обсуждения, изучения лучших практик, определенного учебного курса; 

 обсуждение актуальных вопросов современного образования, обобщение лучших 

практик; общение опосредованное (форумы, чаты) и непосредственное. 

В условиях непрерывных изменений, происходящих в современной социальной сфере, 

продолжают изменяться не только содержание деятельности руководителей 

общеобразовательных организаций, но и подходы, технологии маркетинговой деятельности. 

Данный перечень не является исчерпывающим, но определяющим направления обновления 

технологий формального и неформального образования руководителя. 

Заключение 

Следует отметить, что растущая интеграция формального и неформального образования 

влечет за собой дополнительные возможности, изменяющие содержание и технологии, а также 

ресурсные возможности профессионального развития руководителя. 

В связи с этим условиями формирования маркетинговой компетентности руководителя в 

формальном и неформальном образовании становятся: 

 готовность руководителя общеобразовательной организации к обучению в форматах 

интеграции формального и неформального образования, которая отражает такие 

качества обучающегося субъекта образования как активность, внутренняя мотивация 

(личностный смысл), самоактуализация, прорастание активности  во все сферы жизни 

субъекта, личностный и профессиональный рост; 

 персонифицированная направленность интеграции формального и неформального 

образования как механизма расширения потребностно-мотивационной сферы процесса 

формирования маркетинговой компетентности руководителя общеобразовательной 

организации. 
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Abstract 

This article substantiates the idea that the main conditions for the formation of marketing 

competence of the head of an educational organization through the means of formal and non-formal 

education are: the readiness of the head of a general education organization to learn in the formats 

of integration of formal and non-formal education, which reflects such qualities of the learning 

subject of education as activity, internal motivation (personal meaning), self-actualizat ion, 

germination of activity in all spheres of the subject’s life, personal and professional growth; 

personalized focus on the integration of formal and non-formal education as a mechanism for 

expanding the need-motivational sphere of the process of developing the marketing competence of 

the head of a general education organization. The purpose of the study is to substantiate the 

conditions for the formation of marketing competence of the head of an educational organization in 

formal and informal education. The main research methods are: theoretical analysis of 

methodological and scientific-pedagogical sources on the research topic, terminological analysis, 

comparison, generalization of domestic and foreign pedagogical experience. The article expands the 

contexts of the concepts “professional competence”, “managerial competence”, “marketing 

competence” of the head of a general education organization. The article analyzes the features of 

continuous professional development, which is based on the integration of traditional (formal) 

training and informal events aimed at developing professionally significant qualities of managers.  

The author comes to the conclusion that the personalized results of the integration of formal and 

informal education of heads of general education organizations include the participation of managers 

in competitive, grant movements, and victory in them; speaking at conferences at various levels 

(regional, national, international); participation in socially significant projects; involvement in the 

activities of expert communities; recognition of the personal contribution of the head of a general 

education organization to the success of the functioning and development of a general education 

organization. 
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