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Аннотация 

Система дошкольного образования на первый план выдвигает идею полноценности 

проживания ребенком детства, в котором он чувствует себя активным исследователем 

окружающего мира. Необходимым средством этого выступают коммуникативные умения. 

Однако их формирование в условиях дошкольных образовательных организаций может 

тормозиться из-за неравномерности их формирования у разных детей. В статье 

описывается организационно-структурная модель по формированию коммуникативных 

умений у детей дошкольного возраста, которая учитывает особенности коммуникативных 

потребностей дошкольников, возможности педагогов и потребности родителей в их 

формировании. Описаны принципы формирования коммуникативных умений, 

направления работы, необходимые условия и этапы реализации модели формирования 

коммуникативных умений в группах детей с неравномерным уровнем коммуникативных 

умений. Исследования показали, что вариативность и систематичность игровой 

деятельности дошкольников, ее дифференцированная направленность на формирование 

разных компонентов коммуникативных умений в сочетании с консультациями педагогами 

(педагогом-психологом, учителем-логопедом, педагогом-дефектологом) родителей при 

условии партнерских отношений ДОО с семьей способствует преодолению дефицитов 

формирования разных компонентов коммуникативных умений в группах дошкольников. 

Разработанная модель показала свою эффективность в условиях разных причин 

неравномерности развития компонентов коммуникативных умений – связанных как с 

состоянием здоровья и особенностями индивидуального развития ребенка, так и связанных 

с этнокультурной спецификой формирование таких компонентов у детей в полиэтнических 

коллективах. 
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Введение 

Достаточный уровень сформированности коммуникативных умений у детей дошкольного 

возраста является необходимым условием их готовности к дальнейшему обучению в 

общеобразовательной школе (Т.В. Зотова, Т.Н. Голещихина, И.А. Конева, Н.В. Карпушина) 

[Выготский, 1999; Москвина, 2016], успешности адаптации и социализации в новом коллективе 

(Л.Б. Осипова и Н.Ю. Степанова, В.В. Аммосова) [Аммосова, 2004; Макаров, 2017], 

разносторонности развития личности (М.И. Лисина) [Зотова, 2015].  

Значимость формирования коммуникативных умений у детей дошкольного возраста 

подтверждается в нормативных документах образования: Федеральном законе «Об 

образовании» ФЗ-273 от 29.12.2013 г., Стратегии развития образования – 2025, Концепции 

дошкольного образования, Федеральном государственном образовательном стандарте 

дошкольного образования (ФГОС ДО) и др. [Лотман, 2000; Рузская, 1989]. Федеральный 

государственный образовательный стандарт дошкольного образования (ФГОС ДО) определяет 

ряд необходимых педагогических и средовых условий в дошкольных образовательных 

организациях для коммуникативного развития ребенка.  

В соответствии представлениями А.А. Бодалева и Е.Г. Савиной, мы рассматриваем 

компоненты коммуникативных умений: информационно-коммуникативный (умение слышать 

собеседника, воспринимать и передавать полученную информацию во время общения), 

интерактивный (желание взаимодействовать с собеседников во время общения), перцептивный 

(умение откликаться на общение сенсорно-эмоционально) [Бодалев, 1982]. 

Изучением формирования коммуникативных умений детей занимались многие ученые – 

Л.С. Выготский, М.И. Лисина, Т.А. Серебрякова, А.Г. Рузская, А.Г. Самохвалова и др. 

[Выготский, 1999; Лисина, 2009; Рузская, 1989; Самохвалова, 2011] Однако в 21 веке контекст 

таких исследований существенно изменяется. Наблюдается тенденция снижения 

коммуникативной активности дошкольников, связанная с их повышенным интересом к 

гаджетам (Белоусова М.В., Карпова А.М и Уткузова М.А.) [Белоусова, Карпов, Уткузова, 2014], 

увеличением доли детей с проблемами в речевом и психическом развитии (Макаров И.В. и 

Емелина Д.А.) [Макаров, 2017], недостаточностью социально-коммуникативного общения в 

семьях (Маматов О.В., Москвитина М.В.) [Маматов, 2014; Москвина, 2016]. 

Целью исследования служила разработка модели деятельности ДОО по формированию 

коммуникативных умений у дошкольников, которые учитывают неравномерность развития их 

компонентов у детей одной возрастной группы.  

Методы исследования 

Анализ психолого-педагогической литературы; работа с понятийно-терминологическим 

аппаратом; классификация; аналогия; сравнение; прогнозирование, моделирование. 

Результаты и их обсуждение 

Учитывая требования ФГОС ДО и обстоятельства их достижения в современном мире мы 

разработали модель формирования коммуникативных умений в воспитательно-

образовательном процессе дошкольной организации, учитывающую разный уровень 

сформированности в группах дошкольников информационно-коммуникативного, 
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интерактивного и перцептивного компонентов таких умений.  

Построение модели педагогического процесса предполагает описание объекта, 

взаимодействие участников процесса, совокупность этапов и условий, необходимых для 

формирования и развития педагогического процесса, выраженных в схеме [Белкина, 2006].  

Разработанная модель по формированию коммуникативных умений дошкольников 

основывается на деятельностном подходе, учитывает специфику дошкольного возраста, 

строится на совместной деятельности взрослый-ребенок и ребенок-ребенок, представляет собой 

педагогическую систему, вписанную в воспитательно-образовательный процесс нашей 

дошкольной образовательной организации.  

Основываясь на педагогических исследованиях Ш.А. Амонашвили, А.А. Бодалева, М.И. 

Лисиной, А.Г. Рузской, Б.Ф. Ломова [Амонашвили, 1986; Белоусова, Карпов, Уткузова, 2014; 

Зотова, 2015; Лисина, 2009] о значительном потенциале игровой деятельности как средстве 

развития коммуникативных умений в дошкольном возрасте, в основу разработанной модели 

были положены психолого-педагогические возможности дидактической игры. 

При разработке модели были определены следующие принципы формирующего процесса:  

1) Этико-гуманистический принцип опирается на педагогику сотрудничества, общение 

педагога и воспитанников выстраивается в отношениях субъект – субъект, отношения 

между участниками носят гуманный, доброжелательный характер как между взрослыми 

и детьми, так и между воспитанниками.  

2) Принцип ведущей деятельности означает опору на деятельность, которая является 

ведущей для дошкольного возраста – на игру, что способствует его коммуникативному 

и личностному развитию. 

3) Принцип построения целостного педагогического процесса (с целями, содержанием, 

технологиями) ориентирован на развитие индивидуальных особенностей каждого 

ребенка в процессе игровой деятельности.  

4) Деятельностный принцип реализуется через комплекс методов и средств, направленных 

на организацию игровой деятельности, посредством которой ребенок имеет 

возможность закрепить вновь сформированные коммуникативные умения и способы 

взаимодействия.  

5) Принцип «зоны ближайшего развития» направлен на решение коммуникативных задач, 

которые ребенок еще не может решить самостоятельно, но способен сделать это с 

помощью взрослых или более умелых сверстников.  

6) Принцип целостности коммуникативных умений выражается в представлении 

коммуникативных умений как определенной системы умений, состоящей из частей 

(информационных, интерактивных, перцептивных), органически связанных между 

собой и взаимодействующих в процессе функционирования. Именно целостное развитие 

таких умений определяет успешность коммуникативного развития ребенка. 

7) Принцип открытости предполагает партнерские отношения и сотрудничество всех 

участников процесса по формированию коммуникативных умений: педагогов ДОО, 

дошкольников и родителей (законных представителей).  

8) Принцип доступности, учитывающий при формировании коммуникативных умений у 

детей их возрастные, психологические и физиологические возможности с учетом 

неравномерности их созревания.  

Субъектами разработанной модели выступают: 

 ребенок – личность со своими индивидуальными коммуникативными особенностями, 
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способностями и потребностями; 

 педагоги ДОО – партнеры и наставники: 

 для воспитанников в процессе совместной игровой деятельности;  

 для родителей (законных представителей) в просветительской деятельности в вопросах 

развития и обучения коммуникативного развития дошкольников; 

 родители (законные представители) – равноправные участники образовательного 

процесса, направленного на формирование коммуникативных умений у дошкольников, 

реально оценивающие возможности своего ребенка.  

Условия реализации модели формирования коммуникативных умений в условиях ДОО для 

ребенка предусматривали: 

 создание психологической комфортности в группе; 

 безусловное принятие ребенка взрослым;  

 положительные эмоции от совместной коммуникативной деятельности со сверстниками; 

 вариативность коммуникативных игровых заданий; 

 систематичность повторения одних и тех же или похожих по цели игровых упражнений;  

 добровольность участия ребенка в коммуникации со взрослыми или сверстниками; 

 готовность к сотрудничеству, желание работать в группе со сверстниками и группы с 

ребенком;  

 успешность, осознание своих достижений. 

Реализация модели формирования коммуникативных умений у дошкольников для педагогов 

ДОО предусматривала: 

 создание материально-технических условий для социально-коммуникативного и речевого 

развития детей дошкольного возраста;  

 сопряжение образовательной системы дошкольной образовательной организации с 

дополнительным образованием;  

 координацию работы педагогического коллектива ДОО; 

 подбор, систематизацию и реализацию дидактических игр с учетом индивидуальных 

особенностей каждого воспитанника, выделение подгрупп детей с одинаковыми 

коммуникативными трудностями. 

 Условия реализации модели для родителей (законных представителей) включают: 

организацию консультативно-методического центра на базе детского сада, позволяющего 

проводить консультации и оперативно давать индивидуальный рекомендации («домашние 

задания»); сопровождение семьи специалистами ДОО; развитие инклюзивного образования в 

ДОО; формирование партнерских отношений между ДОО и семьей. 

Модель предусматривала следующие направления образовательного процесса по 

формированию коммуникативных умений: 

1) «Я и Они», реализуется через осознание ребенка себя как полноценного партнера 

общения, восприятие своих собеседников, их чувств и умение адекватно на них 

реагировать; умение выстраивать простейшие диалоги;  

2)  «Я сам», реализуется в формировании умений воспринимать и передавать информацию, 

использовать во время общения вербальные и невербальные коммуникативные средства, 

проявлять инициативу в общении, выстраивать диалоги и их самостоятельно их вести; 

3)  «Мы» реализуется в формировании умений эмоционально откликаться на общение, 

проявлять эмпатию и поддерживать собеседника во время общения, справляться с 
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коммуникативными задачами совместными усилиями в разных ситуациях общения 

[Бодалев, 2002].  

Особенностью формирования коммуникативных умений в группах детей с неравномерным 

уровнем коммуникативного развития является целенаправленное игровое взаимодействие 

между партнерами по общению, в котором педагог является не только образцом поведения, 

демонстрируя нужные модели общения, но координатором отношений между детьми, 

мотивирующим их к совместной игровой деятельности, поощряющим положительные личные 

качества детей, опосредующим детское общение путем «открытия» ребенка для сверстников.  

Такая организация игровой деятельности способствует формированию у дошкольников 

чувства общности, сопричастности друг к другу, принятия всех воспитанников, посещающих 

дошкольную группу, без акцентирования внимания на детях, испытывающих трудности в 

коммуникации.  

Согласно модели, образовательный процесс использования дидактических игр реализуется 

поэтапно.  

Основными задачами первого этапа является формирование внимания к партнеру, 

стимулирование инициативы и мотивации к общению, формирование положительных эмоций 

от контакта с партнером, умений адекватно реагировать на эмоции собеседника. Подбираются 

игровые коммуникативные технологии, обращающие внимание ребенка на мимику, интонации, 

мелкие движения своих партнеров по общению. Дидактические игры на этом этапе 

кратковременные, они направлены на стимулирование положительных эмоций от общения, 

развитие мотивации и инициативности в общении и т.п. В процессе игры дети знакомятся с 

правилами поведения в обществе, учатся применять и воспринимать разнообразные средства 

коммуникации в диалогах.  

На втором этапе детям предлагаются дидактические игры, отражающие разный спектр 

эмоций: радость, грусть, тревогу и т.п. Переживание одинаковых чувств во время игровой 

деятельности способствует сближению детей, их коммуникативному взаимодействию и 

длительным контактам. На этом этапе педагог выступает организатором, предлагая детям 

ведущие роли в игре. Каждый ребенок, вне зависимости от его коммуникативных умений, 

должен «примерить» на себя роль лидера, педагог при этом тоже включен в игру и 

поддерживает каждого ребенка. Это дает возможность детям раскрывать свои способности, 

понимать эмоциональное состояние своих партнеров по игре и выстраивать партнерские 

отношения (сотрудничество).  

В третьем этапе дидактические игры направлены на положительное взаимодействие и 

сотрудничество дошкольников друг с другом, формирование положительного отношения к 

сверстнику. На этом этапе реализуются дидактические игры, формирующие толерантные 

чувства к сверстникам, включая готовность оказания помощи, проявления заботы.  

Каждому этапу формирования коммуникативных умений у дошкольников соответствуют 

свои формы взаимодействия всех участников образовательного процесса (таблица 1). 

Исследования показали, что последовательная и комплексная реализация всех этапов 

реализации дидактических игр является важным условием выравнивания сформированности 

коммуникативных умений у дошкольников в группах путем активного развития их дефицитных 

компонентов.  

Разработаны критерии формирования информационно-коммуникативного компонента 

коммуникативных умений, которые включают принятие информации; передачу полученной 

информации; проявление инициативы к общению, а именно: проявление внимания к 

обращению сверстника, взрослого; восприятие информации от сверстника, взрослого; 
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максимально возможная полная передача полученной информации; умение формулировать и 

выражать свою мысль (просьбу); умение начинать разговор, стараясь поддерживать беседу; 

умение завершать общение. 

Таблица 1 - Формы работы по формированию коммуникативных умений у 

дошкольников 

Этапы Ребенок Педагог Родитель (законный 

представитель) 

1 этап Дидактические игры, 

направленные на развитие 

эмоциональной коммуникации: 

музыкально-коммуникативные 

игры, игры-драматизации, игры-

имитации, интерактивные игры 

Организация дидактических 

игр в подгруппах. 

Консультирование родителей 

(законных представителей) в 

вопросах организации 

совместной игровой 

деятельности дома 

Совместные мероприятия 

воспитанников и родителей, 

Организация семинаров-

практикумов, мастер-классов 

в вопросах 

коммуникативного развития 

дошкольника 

Методические рекомендации 

по выстраиванию дома 

активной речевой среды 

Совместная игровая 

деятельность 

«Домашние задания» 

Организация онлайн-

клубов, 

сопровождение семьи 

специалистами ДОО 

по дополнительному и 

коррекционному 

развитию ребенка 

 

2 этап Дидактические игры направлены 

на развитие простейших 

коммуникативных умений, на 

выстраивание партнерских 

отношений: игровые 

образовательные ситуации, 

интерактивный веб-квест, игра-

квест 

3 этап Совместные театрализованные 

игры, игровые проблемные 

ситуации, сюжетно-ролевые игры 

и т.п.  

 

Критериями интерактивного компонента, который включает умение взаимодействовать с 

партером; адаптироваться в детском коллективе; желание оказывать помощь и поддержку 

другому, выступают: ориентация на партнерство; поддержание общения с партнером 

(сверстником, взрослым), положительная реакция на его высказывания; умение разрешать 

конфликтные ситуации адекватными способами; удовлетворенность в общении; оказание 

взаимопомощи в ходе общения 

Критериями формирование перцептивного компонента коммуникативных умений, 

проявляющихся в понимании эмоционального состояния собеседника; умении выстраивать 

межличностные отношения во время общения, выступают: умение договариваться с партнером, 

находить общее решение; понимание эмоции и эмоциональное состояние партнера во время 

общения; понимание отношения собеседника к себе; выяснение точки зрения собеседника, 

выражение согласия / несогласия с его мнением; уважение позиции партнеров по общению 

[Белоусова, Карпов, Уткузова, 2014; Москвина, 2016].  

Заключение 

Исследования показали, что вариативность и систематичность игровой деятельности 

дошкольников, ее дифференцированная направленность на формирование разных компонентов 

коммуникативных умений в сочетании с консультациями педагогами (педагогом-психологом, 

учителем-логопедом, педагогом-дефектологом) родителей при условии партнерских 

отношений ДОО с семьей способствует преодолению дефицитов формирования разных 

компонентов коммуникативных умений в группах дошкольников. Формируются комфортные 



Theory and methods of teaching (by ranges and levels of education) 227 
 

Model of communication skills formation in groups of preschool … 
 

условия взаимодействия дошкольников в группах, снижается число конфликтных ситуаций, 

повышается уровень школьной готовности детей. Разработанная модель показала свою 

эффективность в условиях разных причин неравномерности развития компонентов 

коммуникативных умений – связанных как с состоянием здоровья и особенностями 

индивидуального развития ребенка, так и связанных с этнокультурной спецификой 

формирование таких компонентов у детей в полиэтнических коллективах.  
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Abstract 

The preschool education system emphasizes the idea of the fullness of a child's life in childhood, 

in which the child feels like an active explorer of the world around him or her. For this purpose, 

communicative skills are necessary. However, their formation in the conditions of preschool 

educational organizations can be retarded due to the unequal formation in different children. The 

article describes the organizational and structural model of formation of communicative skills in 

preschoolers, which considers the peculiarities of communicative needs of preschoolers, the 

capabilities of teachers and the needs of parents in their formation. The principles of formation of 

communicative skills, directions of work, necessary conditions and stages of realization of the model 

of formation of communicative skills in groups of children with unequal level of communicative 

skills are described. The variability and systematic nature of the play activity of preschoolers, its 

differentiated focus on the formation of different components of communicative skills, in 

combination with parents’ consultations by teachers, under the condition of partnership relations 

between the preschool educational institution and the family, contributes to overcoming the deficits 

in the formation different components of communication skills in groups of preschoolers. The 

developed model has shown its effectiveness in the conditions of various reasons for the uneven 

development of the components of communicative skills, related both to the state of health and the 

characteristics of the individual development of the child, and related to the ethno-cultural specificity 

of the formation of such components in children in multi-ethnic groups. 
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