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Аннотация 

В статье рассматривается проблема саморезультивности тьюторов и ассистентов, 

которые являются одним из основных недостающих звеньев в целостной системе 

успешного внедрения инклюзии в российской и казахстанской системах образования. 

Представлены выводы о необходимости контролировать и минимизировать «выученную 

беспомощность» у молодых педагогов социономического («помогающего») профиля. 

Предложены и апробированы модели представлений о саморезультативности тьюторов и 

ассистентов. Предложенная модель представлений о саморезультативности обусловлена 

тем, что высококвалифицированная профессиональная деятельность специалистов 

социономического профиля является базой для позитивных изменений в социально-

психологическом, социально-валеологическом, социально-реабилитационном и многих 

других аспектах жизнедеятельности конкретного ребенка.  
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Введение 

Успешность в реализации государственной политики по созданию условий для 

реабилитации и абилитации детей с особыми образовательными потребностями в условиях 

инклюзивного образования зависит от множества факторов, среди которых наличие 

нормативно-правовой базы, включающей специальные стандарты образования и обучения, 

адаптированные программы, безбарьерная среда, инклюзивная культура. Однако одним из 

главных факторов является педагог инклюзивного образования. Под данным определением мы 

понимаем всех участников инклюзивного образовательного процесса, как специалистов 

дефектологического профиля, так и воспитателей, учителей начальной школы, предметников, 

педагогов-психологов и социальных педагогов, а также специалистов дополнительного 

образования. Особую роль в реализации инклюзии играют педагоги и специалисты 

инклюзивного образования социономического («помогающего») профиля, такие как тьюторы и 

ассистенты. Это профессии субьект-субьектного типа, особенностью которых является то, что 

в основе их внимания выступает непосредственно ребенок, с которым у данных специалистов 

складывается особая «человеческая связь», основанная на постоянном взаимодействии, 

принятии нужд и потребностей ребенка в целях его нормального функционирования и развития. 

Однако данные профессии еще далеко не везде задействуются, хотя в них существует очень 

большая потребность в инклюзивных образовательных организациях. Рассогласование 

предложений профессионально-образовательных услуг психолого-педагогического 

сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья и потребностей в данных 

услугах характерны для всей территории России. Опросы родителей детей с инвалидностью в 

общественных родительских организациях ВОРДИ, «Лицом к миру», «Участие» 

свидетельствуют, что эффективность таких специалистов еще не достаточно высока. Поиск 

причин затруднений в работе тьюторов и ассистентов в инклюзии, выявление причин 

затруднений в работе тьюторов и ассистентов, определение факторов, влияющих на процесс 

развития их саморезультативности, определили цель и задачи исследования. 

Теоретико-методологическими основы и анализ научных работ по теме: концепция 

самоэффективности (А. Бандура) [Бандура, 1997]; концепция «выученной беспомощности» (М. 

Селигман), изучение самоэффективности как ресурса повышения результативности 

педагогической деятельности (Н.В. Гордиенко, Д.А. Айрапетова, М.Б. Гагиева, А.А. Елагина, 

В.В. Пасечник) [Гордиенко и др., 2018], использование смешанных методов изучения 

самоэффективности (Д. Гейл, М. Алемдар, К. Каппелли, Д. Моррис) [Гейл Алемдар, Каппелли 

Моррис, 2021], социально-когнитивная теория Майера, теория обусловленного действия 

Фишбейна. 

Основная часть 

Вопрос о готовности педагогов как о главном факторе успеха инклюзии был поднят еще в 

2011 году С.В. Алехиной, М.А. Алексеевой, Е.Л. Агафоновой [Алехина, Алексеева, Агафонова, 

2011]. Эффективность работы педагога в инклюзии и в обычной нормотипичной среде детей 

неидентична. Дети с нарушениями в развитии требуют не просто знаний, а жизненных 

компетенций. Эффективность и результативность работы тьюторов и ассистентов – тоже не 

одно и то же. Изучением соотношения понятий «эффективность и результативность» и методов 

их оценки занимались В.Ю. Медведев, Э.Г. Гаспарян, А.Р. Панков [Медведев, Гаспарян, 
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Панкова, 2021], но в отношении педагогов инклюзивного образования успех зависит, прежде 

всего, от педагога, его самоощущения своих возможностей помочь ребенку и его семье. 

Проблема самоэффективности, а в дальнейшем и саморезультативности в XXI веке активно 

разрабатывается многими отечественными и зарубежными учеными. Концепция А. Бандуры о 

самоэффективности как о феномене, который позволяет сформировать у человека веру в свою 

способность выполнить определенную запланированную деятельность с необходимым 

результатом, была продолжена во многих исследования. В работе О. Н. Молчановой 

рассмотрено понятие «самооценка», проанализированы теоретические и эмпирические 

исследования в этой области. Вопрос о важности сопровождения детей с особыми 

образовательными потребностями в инклюзии также многократно поднимался. Например, 

Альмутаири, Ноуф Рашдан, Алашмаои, Эман Махмуд (2021 г.) описали роль устойчивого 

развития инклюзии в поддержке обучения учащихся с ограниченными возможностями на 

основе адекватного сопровождения [Альмутаири, Алашмаои, 2021].  

Однако исследований, посвященных самоэффективности, саморезультативности педагогов 

и специалистов  инклюзивного образования социономического («помогающего») профиля, 

таких как тьюторов и ассистентов, нами не найдено. В связи с этим возникает противоречие 

между необходимостью и потребностью родителей и детей с ООП в качественном 

сопровождении, с одной стороны, а с другой стороны, нехваткой желающих стать тьютором или 

ассистентом. 

Проблема исследования: выяснить, какие факторы тормозят приток  педагогов 

социономического («помогающего») профиля, таких как тьюторов и ассистентов в инклюзию. 

Исследование проводилось в 2019–2021 гг. на базе инклюзивных школ и дошкольных 

образовательных организаций России и Казахстана. Выявление затруднений в деятельности 

тьюторов и ассистентов проводилось через онлайн-опрос трех категорий работников: учителей-

тьюторов, ассистентов и руководителей инклюзивных образовательных организаций, проведен 

мониторинг уровня саморезультативности участников исследования. На основе полученных 

данных были подготовлены рекомендации по созданию условий для развития 

саморезультативности (самоэффективности) у тьюторов и ассистенов в инклюзии на основе 

использования моделей представления о саморезультативности тьютора и ассистента. 

Общее количество респондентов составило 44 педагога, включая студентов-магистрантов 

дефектологического факультета ЯГПУ им. К.Д. Ушинского из России и Республики Казахстан, 

педагогов социономического («помогающего») профиля (тьюторы и ассистенты) работающих в 

инклюзии. Педагоги должны были иметь стаж работы в инклюзии не менее трех лет в 

государственных, частных или социально-ориентированных общественных организациях. 

Прежде всего, мы увидели разницу в функционале тьютора и ассистента в России и 

Казахстане. В ходе исследования выяснилось, что развитие саморезультативности 

(самоэффективности) педагогов социономического («помогающего») профиля (тьюторов и 

ассистентов) имеет прямую связь с нормативно-правововой трактовкой функционала тьютора и 

ассистента (табл. 1). 

94% опрошенных в России респондентов указали, что заявленный функционал 

противоречит низкой тарифной ставке для должности как тьютора, так и ассистента. 

Мы видим, что функционал тьютора в России и педагога-ассистента в Казахстане во многом 

одинаковый. Однако оплата труда у педагога-ассистента в Казахстане в два раза выше, чем у 

ассистента в российской школе, потому что у них это педагогическая должность. 
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Таблица 1 - Сравнительный анализ обязанностей тьюторов и ассистентов в 

России и в Казахстане 

Должность Россия/функционал Казахстан/функционал 

Тьютор  – организует процесс индивидуальной 

работы с обучающимися по выявлению, 

формированию и развитию их 

познавательных интересов;  

– организует их персональное 

сопровождение в образовательном 

пространстве предпрофильной 

подготовки и профильного обучения; 

– координирует поиск информации 

обучающимися для самообразования; 

– сопровождает процесс формирования 

их личности (помогает им разобраться в 

успехах, неудачах, сформулировать 

личный заказ к процессу обучения, 

выстроить цели на будущее); 

– совместно с обучающимся 

распределяет и оценивает имеющиеся у 

него ресурсы всех видов для реализации 

поставленных целей; 

– координирует взаимосвязь 

познавательных интересов 

обучающихся и направлений 

предпрофильной подготовки и 

профильного обучения; 

– определяет перечень и методику 

преподаваемых предметных и 

ориентационных курсов, 

информационной и консультативной 

работы, системы профориентации 

– это специалист, сопровождающий 

учащегося или студента в процессе 

индивидуального обучения 

Ассистент Ассистент (помощник) по оказанию 

технической помощи инвалидам и 

лицам с ограниченными 

возможностями здоровья должен 

оказывать техническую помощь 

инвалидам и лицам с ограниченными 

возможностями здоровья для 

осуществления возможности вести 

независимый образ жизни и активно 

участвовать во всех аспектах 

жизнедеятельности. 

Педагог-ассистент: 

– оказывает сопровождение ребенка с 

особыми образовательными потребностями 

в учебно-воспитательном процессе на 

основании рекомендации  ПМПК; 

– является посредником между педагогом и 

ребенком; 

– изучает ребенка, его сильные и слабые 

стороны; 

– взаимодействует с родителями; 

– помогает ребенку в освоении типовой 

учебной программы по всем предметам; 

– предлагает методы, которые помогут 

ребенку, технологии и формы работы с 

ребенком 

 

Тем не менее, опросы, анкетирование и тестирование показали, что 74% респондентов из 

числа педагогов социономического («помогающего») профиля в России и 81% в Казахстане 

показали низкий уровень саморезультативности. Однако это не совпадает с результатом опроса 

руководителей (рис. 1).  
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Рисунок 1 – Оценка саморезультативности и результативности педагогов 

«помогающего» профиля. 

В онлайн-опросе педагогов социономического («помогающего») профиля (тьюторов и 

ассистентов) педагоги описывали свое представление о саморезультативности 

(самоэффективности). На основе полученных данных в поисках оптимальных путей 

адекватного соотношения саморезультативности и результативности работы тьюторов и 

ассистентов нами была предложена  модель представлений о саморезультативности. Эта модель 

была построена на теориях социальной и педагогической психологии с учетом особенностей 

деятельности в инклюзивной среде. 

Модель представлений о саморезультативности тьютора в России и педагога-ассистента в 

Казахстане включает следующие компоненты: оценка учебной ситуации на соответствие своим 

возможностям, самостоятельная оценка цели педагогического вмешательства, оценка 

возможности самостоятельно добиться нужной для развития ребёнка цели при минимальной 

ориентации на чужой опыт, осознанное тактическое и стратегическое представление о 

последствиях педагогического вмешательства. 

Модель представлений о саморезультативности ассистента  в России и тьютора в Казахстане 

включает самостоятельую оценку совместной деятельности как соответствующей 

функциональным потребностям ребенка, самооценку своей эмоциональной привлекательности 

и доступности для ребенка, осознанное тактическое и стратегическое представление о зонах 

актуального и ближайшего физического и умственного развития ребенка. 

Используя данные онлайн-опроса педагогов социономического («помогающего») профиля 

о причинах низкой саморезультативности, можно отметить: 34% всех педагогов считают, что в 

инклюзии часто задачи кажутся невозможными для выполнения, что приводит к инерции в 

деятельности, к «выученной беспомощности». Изучение барьеров в процессе реализации 

инклюзии показало, что повторение ситуаций «неуспеха», которые приводят к затруднениям в 

работе тьюторов и ассистентов, влияют на саморезультативность (рис. 2). 
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Рисунок 2 – Повторяющиеся ситуации «неуспеха» 

Проведенное обучение педагогов по курсу «Профессиональное выгорание» с акцентом на 

развитие саморезультативности (самоэффективности) позволило апробировать Модель 

представлений о саморезультативности. 

Исследование показало, что существует прямая зависимость проявлений 

саморезультативности (самоэффективности) тьюторов и ассистентов в инклюзии и овладением 

актуальными методами и технологиями саморегуляции, самоконтроля и самооценки.  

Заключение 

Таким образом, развитие саморезультативности (самоэффективности) тьюторов и 

ассистентов в инклюзии  требует постоянного внимания со стороны администрации 

инклюзивных образовательных организаций. Требуется системная работа по формированию 

представлений о саморезультативности тьюторов и ассистентов. 

Вопрос о важности развитие саморезультативности (самоэффективности) педагогов 

инклюзивного образования является актуальным для всех участников образовательного 

процесса. Предложенная модель представлений о саморезультативности, обусловлена тем, что 

высококвалифицированная профессиональная деятельность специалистов социономического 

профиля является базой для позитивных изменений в социально-психологическом, социально-

валеологическом, социально-реабилитационном и многих других аспектах жизнедеятельности 

конкретного ребёнка.  
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The article deals with the problem of self-performance of tutors and assistants, which are one of 

the main missing links in the holistic system of successful implementation of inclusion in the 

Russian and Kazakhstani education systems. Conclusions are presented about the need to control 

and minimize "learned helplessness" in young teachers of a socionomic ("helping") profile. Models 

of ideas about the self-performance of tutors and assistants are proposed and tested. The proposed 

model of ideas about self-performance is due to the fact that the highly qualified professional activity 
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