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Аннотация 

В настоящее время разработка цифровых сервисов выступает одной из важных задач, 

координация реализации которых возлагается на органы власти. Цифровизация 

государственного управления не только приводит к развитию электронного правительства, 

но и стимулирует развитие новых подходов к реализации «цифровых» проектов и 

модернизацию необходимой информационной инфраструктуры. Актуальность научного 

исследования обусловлена необходимостью применения гибкого подхода к управлению 

проектами цифровой трансформации, позволяющего создавать и развивать 

информационные системы, соответствующие требованиям клиентов, которыми в 

соответствии с концепцией «клиентоцентричного государства» выступают граждане, 

бизнес и сами органы власти. В данной статье рассмотрены актуальные тенденции 

развития цифровой экономики, исследованы предпосылки применения итерационного 

подхода к разработке и развитию цифровых сервисов, его преимущества и недостатки, а 

также даны рекомендации по развитию исследуемого направления. Особое внимание в 

статье уделено исследованию платформы «ГосТех» в контексте развития практики 

применения итерационного подход к разработке и развитию цифровых сервисов в органах 

власти Российской Федерации. 
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Введение. Актуальность совершенствования подходов к разработке 

и развитию цифровых сервисов в органах власти 

Одним из важных факторов развития цифровой экономики и цифровой трансформации 

государственного управления является совершенствование информационной инфраструктуры, 

которая оказывает значительное влияние на достижение поставленных целей и задач. В 

настоящее время сфера информационно-коммуникационных технологий активно развивается, а 

цифровые сервисы выступают неотъемлемым инструментом управления как в коммерческой 

среде, так и в государственном менеджменте. 

В рамках исследования проведен анализ достижения «цифровой зрелости» ключевых 

отраслей экономики и социальной сферы, результаты которого представлены на рисунке 1.  

 

Источник: составлено автором на основе данных ЕМИСС 

Рисунок 1 – Достижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей экономики и 

социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, а также 

государственного управления (в процентах) [Единая межведомственная информационно-

статистическая система, www] 

По состоянию на декабрь 2023 года показатель превысил 74 процента, что свидетельствует 

о высоком уровне цифровой зрелости ключевых отраслей экономики и социальной сферы. За 

четыре года реализации мероприятий, направленных на цифровую трансформацию, показатель 

вырос почти в два раза. Анализ данного показателя позволяет утверждать, что в Российской 

Федерации уже сформирована современная система цифровизации государственного 

управления, которая является результативной и готова к дальнейшим преобразованиям. 

Положительная тенденция повышения уровня «цифровой зрелости» свидетельствует о высоком 

потенциале развития информационной инфраструктуры. 

В части исследования цифровизации государственного управления важное значение имеет 

анализ системы предоставления государственных услуг в электронном виде. По данным 

ЕМИСС [Единая межведомственная информационно-статистическая система, www], в период 
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с 2020 по 2023 год доля массовых социально значимых услуг, доступных в электронном виде, 

выросла с 10,8 до 99,96 процентов, при этом наиболее значимый рост наблюдался в 2021-2022 

годах. Доля госуслуг, оказываемых онлайн, по состоянию на начало марта 2024 года составляет 

36,19 процента. За год данный показатель вырос более чем в три раза. Увеличение 

рассмотренных показателей свидетельствует об эффективности мероприятий, направленных на 

цифровизацию государственного управления, и повышении спроса на цифровые услуги и 

сервисы, предоставляемые органами власти. Актуальность совершенствования подходов к 

разработке и развитию цифровых сервисов в органах власти обусловлена высоким уровнем 

цифровой зрелости ключевых отраслей экономики и социальной сферы и цифровизации 

системы предоставления государственных услуг.  

Активное развитие цифровой экономики не только открывает новые возможности для 

государства, бизнеса и общества, но и формирует предпосылки для совершенствования 

действующей информационной инфраструктуры. Стремительная цифровая трансформация 

предполагает такое же стремительное создание цифровых продуктов, соответствующих 

актуальным тенденциям цифровой экономики и запросам органов власти и граждан. Широко 

распространенные в государственном секторе методы по созданию цифровых решений 

устаревают, назревает необходимость в применении новых, более гибких и современных 

подходов.  

Единый план достижения национальных целей развития Российской Федерации закрепляет 

необходимость формирования гибкой эффективной и современной системы управления 

проектами, в том числе в области цифровой трансформации [Распоряжение Правительства 

Российской Федерации от 1 октября 2021 г. № 2765-р, www]. Актуальность применения 

итерационного подхода при разработке цифровых продуктов обусловлена возможностью 

реализации «гибких» проектов в интересах органов государственной власти и общества.  

Характеристика итерационного подхода к разработке и развитию 

цифровых сервисов 

До недавнего времени разработка и развитие цифровых сервисов органов власти 

реализовывались преимущественно с применением каскадного подхода, сущность которого 

заключается в последовательной реализации этапов проекта. Недостатком данного подхода 

является низкий уровень гибкости, реализация проекта на основе утвержденных требований и 

отсутствие возможности внесения изменений в проект на этапе реализации. Схематически 

этапы реализации проекта на основе каскадного подхода представлены на рисунке 2.  

 

Источник: составлено автором  

Рисунок 1 – Этапы проекта, реализуемого на основе каскадного подхода 
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Каскадный подход к реализации проектов предполагает четкую последовательность 

выполнения задач. Он хорошо подходит для работы с предсказуемыми и повторяющимися 

процессами, реализации проектов, где требования прозрачны и точно определены на начальной 

стадии проекта. Данный подход имеет преимущества для команды разработчиков: требования 

фиксированы, стоимость проекта и объем работ определены заранее.  

Тем не менее, в стремительно меняющихся условиях реализации проекта применение 

данного подхода не позволит оперативно управлять изменениями и создавать цифровые 

сервисы, соответствующие не только изначальным требованиям заказчиков, которыми 

выступают органы власти, но и актуальным тенденциям и внешним и внутренним факторам. 

Для заказчика реализация проекта с применением каскадного подхода означает отсутствие 

возможности изменения требований к реализации проекта. В этой связи при реализации 

проектов цифровой трансформации, предполагающих создание уникальных цифровых 

продуктов, целесообразно применение более гибкого подхода, например итерационного.  

Итерационный подход представляет собой «подход, основанный на выполнении 

необходимого числа итераций для поиска и реализации наиболее эффективных технических, 

эргономических и (или) технико-экономических решений по созданию системы (очереди 

системы)» [Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 2015 г. № 676, 

www]. В нормативных правовых актах подход закреплен с 2022 года и является относительно 

новым для государственного и муниципального управления. Исследуемый подход предполагает 

реализацию тех же этапов, что и при каскадном подходе, но детализированных и 

сформированных в небольшие циклы, реализация которых сопровождаются получением 

обратной связи и внесением изменений в проект в случае необходимости (рисунок 3).  

 

Источник: составлено автором. 

Рисунок 1 – Этапы проекта, реализуемого на основе итерационного подхода 

Результатом каждого спринта является инкремент, выступающий своего рода 

промежуточным результатом, на основе которого вносятся необходимые корректировки в 

проект. Применение итерационного подхода позволяет создавать и развивать цифровые 

сервисы, которые будут соответствовать ожидаемому результату реализации проекта в сфере 

информационно-коммуникационных технологий, даже если он будет изменен на одной из 

стадий реализации проекта.  
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Предпосылки применения итерационного подхода в 

государственном и муниципальном управлении 

В рамках исследования выявлены следующие предпосылки применения итерационного 

подхода при разработке и развитии цифровых сервисов органов власти: развитие 

государственных и муниципальных услуг; реализация концепции «клиентоцентричного 

государства»; активное взаимодействие с ИТ-компаниями; применение гибких методов 

проектного управления в органах власти; запуск платформы «ГосТех». 

Одной из ключевых предпосылок применениях итерационного подхода является 

стремительное развитие государственных и муниципальных услуг. По данным Высшей школы 

экономики, по состоянию на конец 2022 года доля населения, получающего государственные и 

муниципальные услуги, в электронной форме составляет 86,6% от численности населения в 

возрасте от 15 до 72 лет, получающего государственные и муниципальные услуги [Абашкин и 

др., 2024]. Это свидетельствует о высоком спросе граждан на цифровые сервисы органов власти 

и может говорить об имеющихся ожиданиях относительно качества оказываемых госуслуг. 

Применяемые ранее подходы к разработке цифровых продуктов не позволяют в полной мере 

удовлетворить запросы граждан и оперативно совершенствовать цифровые сервисы на основе 

обратной связи. 

В настоящее время активно развивается концепция «клиентоцентричного государства», 

одной из особенностей которой является удовлетворение требований «клиентов» при 

управлении проектами по созданию и развитию цифровых сервисов. Клиентами при этом 

выступают граждане, бизнес и сами органы власти в зависимости от специфики проекта. 

Реализация концепции «клиентоцентричного государства» не представляется возможной без 

применения гибких методов проектного управления. В этой связи итерационный подход 

выступает связующим звеном между концепцией «клиентоцентричного государства» и 

цифровизацией государственного управления. 

В процессе исследования также было выявлено, что отказ от применения гибких подходов 

к управлению проектами цифровой трансформации может привести к затруднениям во 

взаимодействии с ИТ-компаниями. Реализация совместных проектов усложняется отставанием 

органов власти от компаний ИТ-сектора в части применения современных подходов к 

разработке цифровых продуктов, в то время как их сотрудничество необходимо для достижения 

целей и задач проектов по созданию и развитию цифровых сервисов, где государство  выступает 

заказчиком, а ИТ-компании – исполнителями. Использование разных подходов и методологии 

может приводить к снижению эффективности реализации проектов. Единый подход к 

проектированию цифровых продуктов позволяет существенно повысить качество получаемого 

результата, что на практике подтверждается кейсами органов власти. Так, например, в ФНС 

России итерационный подход применяется при разработке цифровых сервисов для быстрой 

реакции на внешние изменения и учета потребностей граждан. Подрядчиком ФНС России уже 

40 лет выступает Главный научный инновационный внедренческий центр. Исполнитель 

совместно с заказчиком корректируют проект, вносят неформализованные требования. 

Приоритезация и чистка задач регулярно проводится вместе с ФНС России (не реже чем 1 раз в 

2 недели) для новых проектов. ФНС России проводит анализ промежуточных версий цифровых 

продуктов и предлагает корректировки, выдвигает новые требования. Важно отметить, что 

госконтракт не выступает ограничением для такого рода взаимодействия между заказчиком и 

исполнителем: работа ведется по госконтракту, который делится на несколько итераций 
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(например, годовой проект делят на кварталы, в которые проводят двухнедельные спринты), 

которые сдаются по приоритетности. 

В процессе исследования было выявлено, что итерационный подход был законодательно 

закреплен в период, когда происходил запуск платформы «ГосТех». Изменения, внесенные в 

Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 2015 г. № 676 в декабре 2022 

года, разрешили разрабатывать государственные информационные системы с помощью 

итераций, а также вводить в эксплуатацию не всю систему, а ее отдельные части. Платформа 

«ГосТех», которая призвана повысить эффективность разработки и развития государственных 

информационных систем, предполагает повышение их надежности и защищенности, 

сокращение сроков их создания и введения в эксплуатацию. Ее внедрение – значимый шаг в 

цифровизации государственного управления, преобразования государственного менеджмента в 

функциональную цифровую экосистему [Еремин, 2023]. При этом особенностью разработки и 

развития цифровых сервисов на основе платформы является применение итерационного 

подхода и принципов клиентоцентричности, что является новацией для современного 

государственного управления. Справедливо утверждать, что развитие платформы стало 

толчком для внедрения итерационного подхода в проекты органов власти. На платформе 

«ГосТех» размещены образовательные продукты и методические рекомендации, которые 

позволяют освоить итерационный подход и применять его на практике при реализации проектов 

в сфере цифровизации государственного управления. Несмотря на связь с платформой 

«ГосТех», итерационный подход может использоваться при создании любых информационных 

систем, в том числе и тех, которые не будут размещены на платформе. 

Достоинства и недостатки итерационного подхода к разработке и 

развитию цифровых сервисов в органах власти 

Анализ теоретических основ и практики применения итерационного подхода к разработке 

и развитию цифровых сервисов позволил выявить достоинства и недостатки, которые могут 

быть учтены при внедрении подхода в органах власти.  

Сильными сторонами применения итерационного подхода выступают возможность 

управления рисками на ранних стадиях реализации проекта; учет обратной связи на всех этапах 

создания продукта; повышение скорости ввода цифрового продукта в эксплуатацию; создание 

продуктов на основе потребностей клиентов; повышение мотивации у участников проектных 

команд. 

Недостатками применения итерационного подхода выступают необходимость освоения 

новых знаний, навыков и компетенций сотрудниками органов власти; необходимость 

корректировки нормативно-правовой базы в части возможности заключения гибких 

госконтрактов на создание цифровых продуктов; изменение сроков и бюджета проекта в 

зависимости от внесенных изменений; эффективное применение подхода только в случае 

высокого уровня цифровизации органов власти. 

Важно отметить, что выявленные недостатки выступают факторами, которые сдерживают 

развитие итерационного подхода к разработке и развитию цифровых сервисов органов 

государственной̆ власти. Методология и методическое сопровождение итерационного подхода 

в государственном и муниципальном управлении находятся в стадии формирования. Тем не 

менее, анализ методических материалов и образовательных продуктов платформы «ГосТех» 

продемонстрировал, что рассмотренные ограничения могут быть компенсированы за счет 
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методического сопровождения реализации проектов по созданию и развитию цифровых 

сервисов. 

Заключение 

Цифровизация в настоящее время является одним из главных треков экономического 

развития страны. Подходы, которые применяются в рамках цифровой трансформации 

государственного управления, должны также активно развиваться, как и сама сфера, которая в 

настоящее время достаточно динамична. Итерационный подход к разработке цифровых 

сервисов соответствует актуальным трендам развития цифровой экономики и выступает 

связующим звеном между цифровой трансформацией и гибкой системой государственного и 

муниципального управления.  

В настоящее время уже сформирована база для внедрения итерационного подхода в органы 

власти, в том числе за счет активного развития платформы «ГосТех». Тем не менее, системное 

эффективное применение подхода возможно только в случае реализации мер органов власти, на 

это направленных, например, в форме методического сопровождения и формирования новых 

моделей взаимодействия между заказчиками и исполнителями проектов по разработке и 

созданию цифровых сервисов: гибких и адаптивных. 
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Abstract 

Currently, the development of digital services is one of the important tasks, the coordination of 

the implementation of which is entrusted to the authorities. The digitalization of public 

administration not only leads to the development of e-government, but also stimulates the 

development of new approaches to the implementation of "digital" projects and the moderniza t ion 

of the necessary information infrastructure. The relevance of the research is due to the need to apply 

an agile approach to the management of digital transformation projects, which makes it possible to 

create and develop information systems that meet the requirements of customers, which, in 

accordance with the concept of a "client-centric state", are citizens, business and the authorit ies 

themselves. This article discusses current trends in the development of the digital economy, 

examines the prerequisites for applying an iterative approach to the design and development of 

digital services, its advantages and disadvantages, and gives recommendations for the development 

of the area under study. Particular attention is paid to the study of the GosTech platform in the 

context of the development of the practice of applying an iterative approach to the design and 

development of digital services in the authorities of the Russian Federation. 
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