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Аннотация 

Статья посвящена исследованию такого инструмента банковского надзора, как 

поведенческий надзор, который в современных условиях приобретает все большую 

актуальность в российских условиях. Во многих зарубежных странах практика 

осуществления поведенческого надзора является достаточно распространенной уже на 

протяжении многих лет. Однако в России поведенческий надзор как инструмент в риск-

ориентированном банковском надзоре появился сравнительно недавно, что формирует 

проблемы в его осуществлении. Отсутствие практического опыта реализации 

поведенческого надзора осложняется еще и тем, что в российском законодательстве нет 

легального закрепления данной правовой категории. Слабая научная и правовая 

разработанность темы поведенческого надзора обусловила актуальность ее исследования. 

В статье рассматривается понятие поведенческого надзора, его цели, направления 

осуществления, методология, а также направления совершенствования в России. Автор 

приходит к выводу, что развитию поведенческого надзора в России будут способствовать: 

совершенствование инструментов, используемых для выявления и оценки рисков на 

финансовом рынке, развитие консультативной деятельности Банка России, усиление 

контроля за деятельностью экосистем, имеющих финансовую организацию в своей 

структуре, усиление клиентоориентированности моделей бизнеса финансовых 

организаций.    
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Введение 

Согласно Федеральному закону № 86-ФЗ «О Центральном банке РФ (Банке России)», в его 

функции входит надзор за субъектами финансового рынка (поднадзорными организациями). В 

современных социально-экономических условиях уже становится достаточно очевидным, что 

эффективное достижение установленных в Конституции РФ (статья 3 и 75) целей 

функционирования Банка России вызывает необходимость расширения его функциональных 

полномочий. Для развития данного вопроса был выбран такой инструмент, как поведенческий 

надзор, источниками данных которого являются базы обращений и жалоб на субъекты 

финансового рынка. Их обработка осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 

02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Основная часть 

Согласно Основным направлениям развития финансового рынка Российской Федерации на 

2023 год и период 2024 и 2025 годов, поведенческий надзор представляет собой деятельность 

Банка России, которая связана с выявлением и пресечением, а также предупреждением 

различных нарушений прав потребителей на рынке финансовых продуктов и услуг. 

И.В. Михеева, Е.А. Долкова определяются поведенческий надзор как контрольную 

процедуру за поведенческими моделями финансовых организаций с акцентом на 

взаимодействии поставщиков и потребителей финансовых  услуг.  Они рассматривают 

поведенческий надзор как инструмент защиты прав потребителей финансовых услуг [Михеева, 

Долкова, 2020].  

Формирование сферы контроля в поведенческом надзоре осуществляется в следующих 

направлениях:   

 по основным вопросам, представленным в обращениях и жалобах граждан на субъекты 

финансового рынка (список постоянно актуализируется);  

 на основе зарубежного опыта в данной сфере. 

Анализ обращений граждан показал, что до 38% обращений связаны с жалобами на лица, 

осуществляющие нелегальную деятельность на рынке форекс. Более 35% обращений связаны с 

жалобами на организации, имеющие признаки финансовых пирамид. Около 10% обращения 

приходятся вопросы выдачи займов лицами, которые не имеют на это официальных прав. 

Другие тематические направления связаны с вопросами безопасности финансовых услуг.  

Анализ Основных направлений развития финансового рынка Российской Федерации на 

2023 год и период 2024 и 2025 годов позволяет выделить следующие цели поведенческого 

надзора, осуществляемого Банком России: 

 обеспечение соблюдения прав и законных интересов потребителей финансовых услуг; 

 повышение доступности и качества финансовых услуг; 

 повышение доверия потребителей финансовых услуг к участникам финансового рынка, 

финансовым продуктам и услугам, предоставляемым ими; 

 минимизация рисков нарушения прав потребителей финансовых услуг, эффективное 

управление рисками, в том числе с помощью усиления превентивной компоненты 

надзора. 

В рамках осуществления поведенческого надзора Центральным банком Российской 

Федерации реализуются действия в следующих направлениях: 
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 рассмотрение обращений потребителей финансовых услуг и выявление фактов 

нарушений финансовыми организациями законных прав и интересов граждан, а также 

фактов использования недобросовестных практик; по восстановлению нарушенных 

прав; 

 выявление предпосылок для нарушений финансовыми организациями прав потребителей 

финансовых услуг и проведение превентивной работы с финансовыми организациями 

для внесения ими изменений в бизнес-процессы; 

 выявление предпосылок для нарушений финансовыми организациями прав потребителей 

финансовых услуг и проведение превентивной работы с финансовыми организациями 

для внесения ими изменений в бизнес-процессы. 

Методология поведенческого надзора в российской практике предусматривает 

распределение поднадзорных организаций по следующим поведенческим риск-профилям: 

 Зеленый (потребительские риски минимальны); 

 Желтый (наличие потребительских рисков, которые в перспективе могут привести к 

нарушению прав и законных интересов финансовых услуг); 

 Оранжевый (наличие существенных потребительских рисков, реализация которых 

приводит к массовому нарушению прав и законных интересов потребителей финансовых 

услуг); 

 Красный (наличие нарушений, которые являются основаниями для рассмотрения 

вопросов о применении мер, направленных на прекращение (приостановление) доступа 

поднадзорной организации на финансовый рынок). 

При этом распределение происходит в соответствии с рассчитанными показателями, 

которые представляют собой сигнальные индикаторы. Кроме того, может учитываться и другая 

информация, имеющая значимость для целей банковского надзора.  

Сигнальный индикатор поведенческого надзора представляет собой сравнительную частоту 

поступления в центральный банк жалоб в отношении той или иной поднадзорной организации, 

в пересчете на 1 тыс. ед. заказчиков/ клиентов. Следует отметить, что для более достоверных 

результатов при расчете сигнальных показателей могут быть исключены из выборки заявления, 

дублирующие друг друга по теме, в том числе также высланные из одного источника. Еще 

одним фактором, оказывающим влияние на расчёт сигнального индикатора, является 

обоснованность и важность заявлений и жалоб. Таким заявлениям дается больший вес при 

расчете сигнального показателя [Основные направления развития финансового рынка 

Российской Федерации на 2023 год и период 2024 и 2025 годов, www…].    

Поведенческий надзор может быть: 

 ретроспективным (осуществляется на базе полученных жалоб от потребителей услуг 

финансового рынка); 

 проактивным (инициативным) (осуществляется по инициативе надзорных органов в целях 

профилактики нарушений) [Ситник, 2023]. 

Поведенческий надзор служит инструментом риск-ориентированного подхода [FATF (2021) 

Guidance on Risk-Based Supervision, FATF, Paris, www…], внедрение которого в контрольно-

надзорную деятельность в России позволяет снизить количество и интенсивность проведения 

Банком России надзорных мероприятий в тех финансовых организациях, где риск нарушений 

минимальный. При этом происходит концентрация усилий на наиболее рисковых организациях, 

что позволяет повысить эффективность деятельности контрольно-надзорных органов.  
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Для развития и совершенствования поведенческого надзора в России в Основных 

направлениях развития финансового рынка Российской Федерации на 2023 год и период 2024 и 

2025 годов названы следующие меры: 

 совершенствование инструментария риск-ориентированного поведенческого надзора, в 

том числе развитие инструментов выявления и оценки еще не реализованных 

потребительских рисков в деятельности поднадзорных организаций; 

 сочетание двух составляющих – надзорной и консультативной – в деятельности Банка 

России как системный подход к развитию поведенческого надзора; 

 выстраивание и развитие системы надзора (во взаимодействии с другими надзорными 

органами) за деятельностью экосистем с финансовой составляющей – с учетом 

дальнейшей роли Банка России в данном процессе; 

 изменение парадигмы менеджмента финансовых организаций: повышение 

клиентоориентированности бизнес-моделей поставщиков финансовых услуг. 

Заключение  

Таким образом, поведенческий надзор как инструмент, используемый центральным банком 

страны в целях реализации банковского надзора, имеет назначение выявлять и противостоять 

нарушениям моделей поведения в практике продаж на рынке финансовых продуктов и услуг. 

Поведенческий надзор основан на обращениях граждан, поступающих в контрольно-надзорный 

орган.  Развитию поведенческого надзора в России будут способствовать: совершенствование 

инструментов, используемых для выявления и оценки рисков на финансовом рынке, развитие 

консультативной деятельности Банка России, усиление контроля за деятельностью экосистем, 

имеющих финансовую организацию в своей структуре, усиление клиентоориентированности 

моделей бизнеса финансовых организаций.    
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Abstract 

The article is devoted to the study of such a tool of banking supervision as behavioral 

supervision, which in modern conditions is becoming increasingly relevant in Russian conditions. 

In many foreign countries, the practice of behavioral supervision has been quite common for many 

years. However, in Russia, behavioral supervision as a tool in risk-oriented banking supervision 

appeared relatively recently, which creates problems in its implementation. The lack of practical 

experience in implementing behavioral supervision is further complicated by the fact that there is 

no legal consolidation of this legal category in Russian legislation. The weak scientific and legal 

elaboration of the topic of behavioral supervision has determined the relevance of her research. The 

article discusses the concept of behavioral supervision, its goals, directions of implementation, 

methodology, as well as areas of improvement in Russia. The author comes to the conclusion that 

the development of behavioral supervision in Russia will be facilitated by: improving the tools used 

to identify and assess risks in the financial market, the development of advisory activities of the 

Bank of Russia, strengthening control over the activities of ecosystems that have a financial 

organization in their structure, strengthening customer-oriented business models of financial 

organizations.    
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