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Аннотация 

В статье исследуется вопросы правового регулирования обработки персональных 

данных на мобильных устройствах, а конкретно в приложении Zenly. В данном аспекте 

была рассмотрена политика конфиденциальности. Были описаны три категории 

информации, которые обрабатывает приложение. Изучение политики 

конфиденциальности показало, что информация делится на следующие категории: 

предоставляется самим пользователем; получаемая Zenly при использовании приложения; 

переданная третьими сторонами. Приводится изучение материалов судебной практики с 

анализом и выражением авторского мнения. Описаны пользовательские соглашения 

приложения Zenly, где проанализированы персональные данные, которые запрашивают 

приложения. Были рассмотрены и описаны те данные, которые они собирают. По итогам 

работы сделан вывод, что не любая обработка персональных данных соответствует их 

пользовательскому соглашению. На основании этого были выявлены неточности политики 

конфиденциальности данных приложений. Можно сделать вывод, что сбор персональных 

данных приложения не противоречат законодательству о персональных данных, но есть 

ряд недоработок в политики конфиденциальности приложения Zenly, в частности, не все 

данные, которые оно предоставляет, есть в пользовательском соглашении. 
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Введение 

Одним из приложений для обработки персональных данных и определения местоположения 

пользователей является приложение Zenly, создатели которого находят в Европейском Союзе.  

Политика конфиденциальности данного предложения говорит о том, что оно позволяет 

видеть, где находятся контакты пользователя, сохранять воспоминания о встречах. Когда 

человек использует услуги Zenly, то он делится информацией не только с Zenly, но и с другими 

компаниями, при этом именно Zenly занимается обработкой и контролем данных, т.е. является 

оператором.  

Основная часть 

Для того чтобы создать аккаунт в данном приложении, требуется указать следующие 

данные: имя, дата рождения, номер телефона. С помощью имени приложению удастся 

идентифицировать гражданина, дата рождения показывает, достиг ли он возраста, при котором 

можно использовать данное приложение, а с помощью номера телефона аккаунт в данном 

приложении будет подтвержден. 

Для того чтобы людям было проще находить друг друга в приложении, информация в 

профиле аккаунта общедоступна. Zenly – это сервис геолокации и именно для этого 

приложению необходим доступ к геолокации пользователя. 

Чтобы иметь возможность пользоваться сервисами Zenly, приложению может понадобиться 

передать данные пользователей третьим сторонам, которые находятся за пределами 

Европейского союза. Если контакты пользователя находятся за пределами европейского союза, 

то геолокационная информация будет доступна для них. Когда приложение делится 

информацией пользователя с кем-то за пределами европейского союза, то старается 

гарантировать, что она находится под защитой соответствующих механизмов, таких как 

стандартные договорные условия.  

Если пользователь не заходил в аккаунт в течение 12 месяцев, то в этом случае аккаунт 

удаляется автоматически. Также можно передать инструкцию по управлению аккаунтом после 

смерти.  

Приложение Zenly собирает три категории информации: 

 Предоставляет самим пользователем; 

 Получаемая Zenly при использовании приложения; 

 Переданная третьими сторонами [Официальный сайт Zenly, www].  

К информации, которая предоставляется самим пользователем, относится: 

Сведения, предоставляемые при регистрации (пользователь предоставляет имя, дату 

рождения и номер телефона); 

Фотография в профиле. Данный аспект является необязательным при заполнении аккаунта. 

Пользователь публикует фотографию по своему желанию., при этом профиль может быть как с 

фотографией, так и без нее; 

Контакты. Приложение позволяет делиться контактами из телефонной книги. Это 

означает, что пользователю будет проще приглашать других людей в данное приложение. 

Данный пункт является необязательным при регистрации и заполнении профиля; 

Местоположение. Ключевой аспект данного приложения – это геолокация. Для того чтобы 

приложение функционировало должным образом, необходимо точное место расположением 

пользователя. Получить точное местоположение можно при помощи настроек в своем 
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мобильном устройстве. Следить за пользователем удается при помощи данных GPG, 

беспроводных сетей, вышек сотовой связи. Такие точки доступа необходимы для более точного 

месторасположения пользователя; 

Места, которые пользователь посетил и приложение зафиксировало их. Сам пользователь 

или его друзья могут отметить в приложении какие места ты посетил и когда. Приложение будет 

хранить данную информацию пока сам пользователь не захочет ее удалить. 

К информации, которую получает приложение Zenly от пользователя, относится: 

Информация об использовании. В данном случае приложение собирает данные о том, с кем 

пользователь общался: имена, время и даты общения, количество сообщений, время открытия 

сообщений, создание скриншотов, результаты поиска друзей и мест. 

Информация об устройстве. Приложение собирает информацию, которая относится к 

устройству пользователя, например, уровень заряда аккумулятора или адреса WI-FI роутеров к 

которому подключается пользователь, но только временно и для статистики. Также 

информация, подключены ли наушники, имя телефона, сведения о телефоне, язык телефона, 

имена беспроводных сетей, ip- адреса и другая информация о мобильной сети, включая номер 

телефона. Это помогает приложению обеспечить безопасность пользователя, исправить ошибки 

и улучшать точность определения позиции; 

Информация о местоположении. Отслеживание местоположения непосредственно Zenly 

означает то, что оно определяет любимые места пользователя на основании использования 

приложения и его геолокации. 

И последняя категория, это информация, которая передается третьим лицам. В данном 

случае приложение может передать информацию третьим сторонам о пользователе в случае, 

если это необходимо для: 

 участия в судопроизводстве, выполнения запроса со стороны властей или исполнения 

какого-либо закона, правила или предписания; 

 расследования, урегулирования или предотвращения возможных нарушений условий 

оказания услуг; 

 защиты прав, собственности и обеспечения безопасности для нас, наших пользователей 

или кого-либо еще; 

 обнаружения и расследования мошенничества или угроз безопасности; 

  можно поделиться с любыми гражданами при условии, что сам пользователь решит 

публично поделиться информацией, например, сделать доступными свои места 

посещений с помощью веб-ссылки. 

Данные положения в большей степени соответствуют законодательству о персональных 

данных, например, в части участия лиц в судопроизводстве в соответствии с ч.3 ст. 6 ФЗ «О 

персональных данных»; Согласно ст. 7 ФЗ «О персональных данных», чтобы передать 

персональные данные третьим лицам по общему правилу необходимо получить согласие их 

субъекта, которое дается пользователем при начале пользования приложением. 

Заключение 

Таким образом, можно сделать вывод, что сбор персональных данных приложения не 

противоречат законодательству о персональных данных, но есть ряд недоработок в политики 

конфиденциальности приложения Zenly, в частности, не все данные, которые оно 

предоставляет, есть в пользовательском соглашении.  
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Abstract 

The article examines the issues of legal regulation of the processing of personal data on mobile 

devices, and specifically in the Zenly application. In this aspect, the privacy policy was considered. 

Three categories of information that the application processes have been described. The study of the 

privacy policy showed that information is divided into the following categories: provided by the 

user; received by Zenly when using the application; provided by third parties. The study of materials 

of judicial practice with the analysis and expression of the author's opinion is given. The user 

agreements of the Zenly application are described, where the personal data requested by the 

application is analyzed. The data they collect was reviewed and described. Based on the results of 

the work, it was concluded that not any processing of personal data complies with their user 

agreement. Based on this, inaccuracies in the privacy policy of these applications were identified. It 

can be concluded that the collection of personal data of the application does not contradict the 

legislation on personal data, but there are a number of flaws in the privacy policy of the Zenly 

application, in particular, not all the data that it provides is in the user agreement. 
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