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Аннотация 

Статья посвящена исследованию теоретических основ формирования пакетных услуг 

формата «проживание + оздоровление» в сфере велнес-туризма. Рассмотрены 

экономическая сущность велнес-туризма и его место в структуре туризма, 

ориентированного на здоровье. Проведено разграничение велнес-, медицинского и 

лечебно-оздоровительного туризма по целям поездки, особенностям потребительского 

спроса, структуре туристского продукта и механизмам формирования потребительской 

ценности. Выявлены ключевые факторы, определяющие рост спроса на велнес-услуги, 

включая урбанизацию, старение населения, рост психоэмоциональных нагрузок, 

цифровизацию потребительского поведения и смещение интереса с лечения на 

профилактику и поддержание качества жизни. На основе анализа международной и 

российской практики систематизированы основные компоненты пакетных велнес-

программ: диагностика и консультационное сопровождение, оздоровительные процедуры, 

физическая активность, питание, мероприятия по поддержанию ментального 

благополучия и образовательные элементы. Определено, что современный велнес-продукт 

приобретает модульный характер и ориентируется на персонализацию потребительского 

опыта. Установлено, что конкурентоспособность пакетного предложения определяется 

способностью интегрировать различные элементы оздоровительного опыта в единую 

систему, обеспечивающую формирование устойчивой потребительской ценности и 

долгосрочного восстановительного эффекта. Результаты исследования могут быть 

использованы при разработке и позиционировании пакетных велнес-продуктов 

средствами размещения и объектами туристской инфраструктуры. 
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Введение 

Велнес-туризм представляет собой одно из наиболее динамично развивающихся 

направлений мирового и российского туристского рынка. По данным Global Wellness Institute, 

в 2024 году объем мирового рынка велнес-туризма достиг 6,8 трлн долл. США, а к 2029 году 

прогнозируется его рост до 10 трлн долл. В России также фиксируется устойчивое увеличение 

спроса на оздоровительные программы: в 2025 году число посетителей санаториев превысило 

7,35 млн человек, а спрос на антистрессовые программы в российских здравницах вырос в 

среднем на 20–25% по сравнению с предыдущим годом. 

Рост интереса к велнес-туризму обусловлен совокупностью социально-экономических 

факторов, включая урбанизацию, старение населения, рост психоэмоциональных нагрузок, 

изменение отношения потребителей к здоровью и смещение акцента с лечения на профилактику 

и поддержание качества жизни. В результате происходит переход от функционального 

потребления туристских услуг к модели, основанной на формировании комплексного 

потребительского опыта. 

Основная часть 

В современных условиях особую роль приобретают пакетные продукты формата 

«проживание + оздоровление», интегрирующие размещение, питание, физическую активность 

и оздоровительные практики в единую систему потребления. Вместе с тем вопросы 

структурирования пакетных велнес-услуг и формирования их потребительской ценности 

остаются недостаточно проработанными в отечественной научной литературе. 

Целью исследования является систематизация теоретических подходов к формированию 

пакетных услуг «проживание + оздоровление» в велнес-туризме и выявление ключевых 

факторов их конкурентоспособности. 

В исследовании использованы методы сравнительного анализа, систематизации научных 

подходов, анализа международной и российской практики велнес-туризма, а также структурно-

функциональный анализ туристского продукта. 

Научная новизна исследования заключается в уточнении сущности пакетных велнес-услуг 

и систематизации их структурных компонентов с позиции формирования потребительской 

ценности туристского продукта. 

Методологическую основу исследования составили научные публикации в области 

туристской индустрии, экономики впечатлений и велнес-туризма, материалы отраслевых 

исследований, аналитические данные Global Wellness Institute, Ассоциации оздоровительного 

туризма и корпоративного здоровья, а также статистические и аналитические материалы 

российских туристских организаций. 

В рамках исследования использовались методы сравнительного и структурного анализа, 

систематизации теоретических подходов, анализа международной и российской практики 

формирования пакетных велнес-продуктов. 

Термин «велнес» (от англ. wellness) был введен американским врачом Х. Л. Данном в 1959 

году и первоначально рассматривался как интегральная характеристика качества жизни, 

ориентированная на раскрытие потенциала человека. Современное понимание велнеса 

базируется на холистическом подходе Всемирной организации здравоохранения, согласно 
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которому здоровье определяется как состояние полного физического, душевного и социального 

благополучия. 

Современный велнес следует рассматривать не только как направление индустрии 

гостеприимства, но и как часть экономики благополучия, в которой здоровье и качество жизни 

выступают самостоятельными объектами потребления. В рамках данной модели потребитель 

приобретает не отдельную услугу, а комплексный опыт, направленный на поддержание 

физического и психоэмоционального благополучия. 

В научной литературе туризм, ориентированный на здоровье, традиционно подразделяется 

на несколько направлений. Так, С.А. Ефимов и А.С. Ефимова выделяют два основных 

направления: «лечебный (медицинский) туризм», ориентированный на получение медицинских 

услуг и проведение медицинских вмешательств, и «оздоровительный туризм», 

предполагающий отдых и оздоровление человека при отсутствии в структуре туристского 

продукта медицинских услуг. 

Для определения места велнес-туризма в структуре туризма, ориентированного на здоровье, 

целесообразно провести его разграничение с медицинским и лечебно-оздоровительным 

туризмом. 

Основное различие заключается в целевой направленности поездки. Медицинский туризм 

ориентирован на лечение конкретных заболеваний и проведение медицинских вмешательств. 

Лечебно-оздоровительный туризм сочетает элементы лечения и оздоровления. Велнес-туризм, 

в свою очередь, ориентирован преимущественно на профилактику, поддержание качества 

жизни и восстановление ресурсов организма. 

Существенные различия наблюдаются и в структуре туристского продукта. Медицинский 

туризм базируется на медицинских услугах как ключевом элементе поездки. В лечебно-

оздоровительном туризме медицинские и оздоровительные компоненты присутствуют в 

сопоставимой степени. Велнес-туризм основывается преимущественно на немедицинских 

оздоровительных практиках, включая бальнеологию, спа, физическую активность, практики 

осознанности и здоровое питание.  

Анализ современного состояния рынка показывает, что развитие велнес-туризма 

определяется ростом интереса потребителей к профилактике, восстановлению 

психоэмоционального состояния и поддержанию качества жизни. Существенное влияние на 

развитие данного сегмента оказывают урбанизация, информационная перегрузка, 

профессиональное выгорание и распространение цифровых технологий мониторинга здоровья. 

Специфика потребительской ценности велнес-туризма предопределяет особую структуру 

туристского продукта. В отличие от классической гостиничной модели, где размещение 

выступает центральным элементом услуги, в велнес-туризме проживание выполняет 

инфраструктурную функцию, обеспечивая условия для реализации оздоровительного опыта. 

В этой связи особую роль приобретают пакетные продукты формата «проживание + 

оздоровление», интегрирующие различные элементы потребительской ценности в единую 

услугу. Анализ международной и российской практики позволяет выделить шесть ключевых 

компонентов такого продукта. 

 Диагностика и консультационное сопровождение выступают элементом персонализации 

велнес-программ. В международной практике данный компонент может включать 

оценку биомаркеров, микробиома и метаболического профиля. Российские объекты 
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размещения также предлагают программы углубленной диагностики. При этом данный 

компонент характерен преимущественно для программ повышенного уровня сервиса. 

 Оздоровительные процедуры формируют основное содержание пакетного велнес-

продукта и направлены на восстановление физических и психоэмоциональных ресурсов 

организма. В структуру предложения могут входить бальнеологические процедуры, 

криотерапия, спелеотерапия, аппаратные физиотерапевтические методики, локальные 

термические практики и иные оздоровительные процедуры. 

 Компонент физической активности направлен на поддержание физического состояния и 

повышение общего уровня благополучия. В рамках велнес-программ используются 

терренкуры, плавание, аквааэробика, скандинавская ходьба, фитнес-практики и 

различные направления восточных практик. 

 Питание является одним из ключевых элементов, формирующих воспринимаемую 

ценность пакетного продукта. В российской практике используются диетические 

форматы питания и функциональные напитки, в международной — 

персонализированные рационы и детокс-программы. 

 Отдельным компонентом выступают мероприятия по поддержанию ментального 

благополучия, включающие антистресс-программы, дыхательные практики, элементы 

арт-терапии, звукотерапию и программы цифрового детокса. 

 Образовательный компонент направлен на формирование устойчивых поведенческих 

привычек и долгосрочного эффекта пребывания. В его структуру могут входить 

лекционные и практические форматы по вопросам здорового питания, управления 

стрессом и практик осознанности. При этом данный элемент реализуется при наличии 

соответствующих организационных возможностей объекта размещения. 

Проведенный анализ показывает, что современный велнес-продукт приобретает модульный 

характер. Потребитель все чаще ориентируется не на стандартизированные программы, а на 

возможность индивидуальной настройки содержания услуги с учетом возраста, образа жизни, 

уровня физической активности и целей поездки. 

В результате персонализация становится не дополнительным конкурентным 

преимуществом, а одним из ключевых условий конкурентоспособности пакетного продукта. 

Одновременно наблюдается переход от набора разрозненных процедур к последовательной 

модели организации потребительского опыта, объединяющей проживание, питание, 

физическую активность и оздоровительные практики в единую систему. 

Анализ временных параметров показывает, что велнес-программы дифференцируются по 

продолжительности и целям пребывания. Краткосрочные программы ориентированы 

преимущественно на снижение уровня стресса и восстановление ресурсов организма, в то время 

как более продолжительные программы направлены на формирование устойчивого 

восстановительного эффекта. 

В условиях роста конкуренции на туристском рынке пакетные велнес-продукты становятся 

инструментом дифференциации гостиничных объектов. Их эффективность определяется не 

только загрузкой номерного фонда, но и способностью формировать дополнительную 

добавленную стоимость за счет комплексных сервисов, повышения среднего чека и роста 

лояльности потребителей. 
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Заключение 

В ходе исследования установлено, что велнес-туризм представляет собой самостоятельное 

направление туризма, ориентированного на здоровье, отличающееся от медицинского и 

лечебно-оздоровительного туризма особенностями потребительского спроса, структурой 

туристского продукта и механизмами формирования потребительской ценности. 

Выявлено, что современный велнес-продукт строится на интеграции различных 

компонентов оздоровительного опыта в рамках пакетных услуг формата «проживание + 

оздоровление». Ключевыми структурными элементами таких продуктов выступают 

оздоровительные процедуры, физическая активность, питание, мероприятия по поддержанию 

ментального благополучия, образовательные элементы, а также диагностика и 

консультационное сопровождение. 

Установлено, что развитие велнес-туризма сопровождается ростом значимости 

персонализации и переходом к модульной модели проектирования пакетных услуг. 

Конкурентоспособность велнес-продуктов определяется способностью объектов размещения 

формировать комплексный потребительский опыт, интегрирующий различные элементы 

благополучия в единую систему. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой подходов к оценке 

эффективности персонализации пакетных велнес-продуктов, а также с исследованием 

экономических механизмов формирования добавленной стоимости в сегменте 

оздоровительного туризма. 
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Abstract 

The article is devoted to the study of the theoretical foundations of forming package services of 

the "accommodation + wellness" format in the field of wellness tourism. The economic essence of 

wellness tourism and its place in the structure of health-oriented tourism are considered. A 

distinction is drawn between wellness, medical, and health-improving tourism based on the purpose 

of travel, characteristics of consumer demand, structure of the tourist product, and mechanisms for 

forming consumer value. Key factors determining the growth in demand for wellness services are 

identified, including urbanization, population aging, increased psycho-emotional stress, 

digitalization of consumer behavior, and a shift in interest from treatment to prevention and 

maintenance of quality of life. Based on an analysis of international and Russian practice, the main 

components of package wellness programs are systematized: diagnostics and consulting support, 

wellness procedures, physical activity, nutrition, activities for maintaining mental well-being, and 

educational elements. It is determined that the modern wellness product is acquiring a modular 

character and is oriented towards the personalization of the consumer experience. It is established 

that the competitiveness of a package offering is determined by the ability to integrate various 

elements of the wellness experience into a unified system that ensures the formation of sustainab le 

consumer value and a long-term restorative effect. The results of the study can be used in the 

development and positioning of package wellness products by accommodation facilities and tourist 

infrastructure objects. 
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