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Аннотация 

Статья посвящена микроэкономическому анализу процессов внедрения технологий 

искусственного интеллекта в управление образовательными организациями. С позиций 

неоинституциональной теории образовательное учреждение рассматривается как 

специфическая фирма, сталкивающаяся с прогрессирующим ростом внутренних 

трансакционных издержек и проблемой оппортунистического поведения в рамках 

агентских отношений («администрация — педагог»). Доказывается, что традиционная 

бюрократизация контроля ведет к неэффективной аллокации высококвалифицированного 

труда и возникновению безвозвратных потерь (deadweight loss). На эмпирической базе 

интегрированной платформы «Импульс» обосновано, что применение нейросетевых 

алгоритмов видеоаналитики и NLP трансформирует институциональный дизайн 

организации. Искусственный интеллект выполняет функцию цифрового механизма 

принуждения к исполнению контрактов (enforcement), радикально снижая издержки 

мониторинга, автоматизируя отчетность и переводя организацию в парадигму 

бережливого производства (Lean Management) с околонулевой стоимостью контрольных 

трансакций. 
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Введение 

В современной экономической науке образовательная организация традиционно 

рассматривается через призму генерации человеческого капитала. Однако процессы управления 

внутри самой образовательной структуры исследованы в меньшей степени, особенно в 

контексте стремительного роста трансакционного сектора. С позиций институциональной 

экономики [Кузьминов, Сорокин, Фрумин, 2019], современная школа или вуз сталкивается с 

классическим кризисом теории фирмы: издержки на внутреннюю координацию, спецификацию 

правил и контроль качества начинают превышать экономический эффект от их внедрения. 

Высококвалифицированные научно-педагогические работники (НПР), чей труд является 

наиболее дорогостоящим ресурсом организации, вынуждены тратить до 30–40% оплачиваемого 

фонда рабочего времени (ФРВ) на непроизводительную трансакционную деятельность. К ней 

относятся ручная фиксация данных в электронных журналах, сверка пройденного материала с 

календарно-тематическим планом (КТП) и документальное администрирование домашних 

заданий. Данная рутина представляет собой безвозвратные потери (deadweight loss) для 

экономики организации, поскольку отвлекает ресурсы от непосредственного производства 

образовательной ценности. 

Параллельно управленческий аппарат сталкивается с непреодолимой информационной  

асимметрией (в терминологии Дж. Стиглица [Стиглиц, 2013]). Руководство (выступающее в 

роли «принципала») не имеет возможности физически присутствовать на всех занятиях для 

непрерывного мониторинга качества работы преподавателей (выступающих в роли «агентов»). 

Возникает классическая агентская проблема: отсутствие дешевых механизмов контроля 

провоцирует риски оппортунистического поведения и снижение качества услуг, о которых 

администрация узнает лишь постфактум — в момент возникновения открытых рекламаций со 

стороны потребителей. 

Целью данного исследования является экономико-математическое и управленческое 

обоснование эффективности применения технологий искусственного интеллекта (ИИ) как 

инструмента преодоления институциональных дисфункций и минимизации внутрифирменных 

трансакционных издержек (на примере внедрения алгоритмов в экосистему платформы 

«Импульс»). 

Методология 

Теоретико-методологическую основу исследования составили фундаментальные 

положения неоинституциональной экономической теории: теория трансакционных издержек (Р. 

Коуз, О. Уильямсон) [Уильямсон, 1996] и теория агентских контрактов (principal-agent problem) 

[Стиглиц, 2013]. 

В качестве аналитического инструментария применялся функционально-стоимостной 

анализ внутренних бизнес-процессов образовательной организации. Для оценки потенциала 

оптимизации издержек использовалась концепция бережливого производства (Lean 

Management), адаптированная к специфике трансакционного сектора [Давыдова, Смирнова, 

2019]. Эмпирической базой для имплементации и оценки рентабельности алгоритмов 

компьютерного зрения (Computer Vision) и обработки естественного языка (NLP) выступила 

интегрированная цифровая платформа «Импульс». 
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Результаты исследования 

Институциональный дизайн современных образовательных систем требует перехода от 

экстенсивного наращивания бюрократического аппарата к технологическим механизмам 

автоматического клиринга информации. В ходе исследования на базе платформы «Импульс» 

были внедрены и экономически обоснованы решения, направленные на сжатие трансакционных 

издержек до технического минимума. 

Аллокация трудовых ресурсов: «теневая автоматизация» как фактор роста 

производительности 

Традиционная модель образовательной фирмы предполагает совмещение в лице педагога 

двух экономических ролей: производителя услуги и оператора контрольных данных. Внедрение 

интеллектуального модуля видеоконференцсвязи (ВКС) и аудиоаналитики позволило 

реализовать механизм «теневой автоматизации», снимающий с агента обязанность по 

трансакционному обслуживанию процесса. 

 Минимизация издержек учета (Электронный журнал): Нейросетевые алгоритмы 

машинного зрения самостоятельно фиксируют присутствие потребителей услуги 

(обучающихся) в кадре, автоматически занося данные в реестр без отвлечения 

преподавателя. 

 Снижение издержек спецификации (Синхронизация КТП и ДЗ): Модуль Speech-to-Text 

осуществляет семантический парсинг проведенного занятия. Система алгоритмически 

сопоставляет фактически реализованный контент с утвержденным планом (КТП), 

верифицирует выполнение стандарта и генерирует релевантное домашнее задание. 

Экономический эффект: Данная технологическая интеграция обеспечивает возврат 

инвестиций (ROI) за счет высвобождения оплачиваемого ФРВ преподавателей. Оптимизация 

ручного микроменеджмента позволяет реаллоцировать дорогостоящий человеческий ресурс из 

зоны обслуживания бюрократии в зону создания прямых экономических благ (разработка 

новых курсов, тьюторинг), что напрямую повышает маржинальность образовательного 

процесса. 

Преодоление агентской проблемы: экономика предиктивной аналитики 

Интеллектуализация видеопотока разрешает фундаментальную проблему издержек 

мониторинга. При традиционном подходе предельные издержки на физический аудит 

(посещение уроков завучем) настолько высоки, что позволяют охватить не более 2–5% 

операционного объема [Розмаинский, 2015]. Это делает управленческий контроль 

статистически нерепрезентативным. 

Внедренный ИИ-модуль осуществляет перманентный автоматизированный мониторинг 

100% сессий. Нейросеть распознает мимические паттерны (уровень вовлеченности) и 

фиксирует отклонения от заданных стандартов, фактически устраняя информационную ренту, 

которой обладает преподаватель. 

Предиктивный управленческий контур: Данные алгоритмы трансформируют 

управленческий учет. При фиксации статистически значимой аномалии (падение вовлеченности 

ниже порогового значения, фиксация конфликтной тональности) система генерирует 

автоматический алерт для администрации. 

Экономический эффект: Издержки на тотальный аудит качества снижаются до стоимости 

машинного времени вычислений (стремятся к нулю). Администрация получает возможность 
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опережающего вмешательства (управление рисками), что минимизирует репутационные и 

финансовые потери от потенциальных конфликтов с потребителями [Siemens, Baker, 2012]. 

Оптимизация внутрифирменной координации: цифровые смарт-контракты 

Параллельно интеллектуализации учебного процесса платформа нивелирует издержки 

координации административного аппарата. Использование традиционных каналов связи 

(мессенджеры) генерирует высокие издержки поиска информации и потери от 

оппортунистического срыва сроков [Ушаков, 2020]. Интеграция корпоративного Task-

менеджера переводит хаотичные управленческие поручения в формат цифровых смарт-

контрактов со строгим трекингом статусов. 

Структурная трансформация трансакционных издержек при переходе к ИИ-

ориентированной модели управления отражена в Таблице 1. 

Таблица 1 – Сравнительный анализ трансакционных  

издержек в управлении образовательной организацией 

Тип внутрифирменных 
трансакционных 

издержек 

Традиционная  
ресурсно-бюрократическая  

модель 

Модель на базе  
ИИ-интеграции  

(платформа «Импульс») 

Издержки спецификации и 
фиксации данных 

Высокие (deadweight loss). 
Осуществляются за счет 
высокооплачиваемого времени НПР. 

Околонулевые. Фоновая авто-
синхронизация КТП и 
журналов алгоритмами. 

Издержки мониторинга 
(агентская проблема) 

Запретительно высокие. Физический 
охват аудита менее 5%, высокая 
асимметрия информации. 

Минимальные. Машинный 
аудит 100% занятий, полная 
симметрия информации. 

Издержки внутренней 
координации 

Высокие. Микроменеджмент, потери 
информации в неструктурированных 
каналах связи. 

Низкие. Алгоритмический 
контроль исполнения через 
внутренний таск-трекер. 

Парадигма управления 
рисками 

Реактивная (компенсация ущерба 
после свершившегося факта провала 
услуги). 

Предиктивная (превентивное 
купирование рисков на основе 
анализа данных). 

 

Обсуждение результатов 

Проведенный микроэкономический анализ подтверждает, что барьером на пути к 

рентабельности образовательных организаций является не дефицит кадров, а 

институциональная неэффективность внутренних процессов. Применение технологий 

искусственного интеллекта разрешает конфликт интересов между требованиями жесткой 

регламентации со стороны государства и необходимостью академической свободы [Picard, 

1997]. Программные алгоритмы берут на себя функцию институционального контроля, 

высвобождая творческий и производственный потенциал НПР. 

Кроме того, обнуление стоимости сбора ретроспективной статистики позволяет перераспре-

делить управленческий капитал (ресурс директората) от решения рутинных микрозадач к стра-

тегическому планированию рыночной экспансии [Барабанова, Кайбияйнен, 2020]. 

Заключение 

Внедрение интегрированных интеллектуальных сред представляет собой фундаментальный 

управленческий сдвиг в микроэкономике образовательной фирмы. В ходе исследования 
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доказано, что использование встроенных нейросетевых алгоритмов (video/audio mining) 

способно алгоритмизировать основную массу рутинных трансакций. Это устраняет 

информационную асимметрию, решает проблему принципала-агента и критически повышает 

рентабельность ФРВ педагогического состава. В синергии с модулями проектного управления 

данный технологический базис реализует принципы бережливого производства (Lean), 

превращая образовательное учреждение в экономически эффективную корпорацию с 

прозрачной структурой издержек и высоким потенциалом масштабирования. 
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Abstract 

The article is devoted to a microeconomic analysis of the processes of implementing artific ia l 

intelligence technologies in the management of educational organizations. From the perspective of 

neo-institutional theory, an educational institution is viewed as a specific firm facing a progressive 

increase in internal transaction costs and the problem of opportunistic behavior within agency 

relationships ("administration — teacher"). It is argued that traditional bureaucratization of control 

leads to inefficient allocation of highly skilled labor and the emergence of deadweight loss. Based 

on the empirical foundation of the integrated platform "Impulse," it is substantiated that the use of 
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neural network algorithms for video analytics and NLP transforms the institutional design of the 

organization. Artificial intelligence performs the function of a digital contract enforcement 

mechanism, radically reducing monitoring costs, automating reporting, and transitioning the 

organization to a Lean Management paradigm with near-zero cost of control transactions. 
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