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Аннотация 

Цифровые платформы, обладая высоким инновационным потенциалом, представляют 

собой новый, быстро развивающийся способ организации хозяйственной деятельности. В 

условиях стремительного развития цифровой экономики эффективность цифровых 

платформ становится критическим фактором конкурентоспособности и устойчивого роста 

бизнеса. В работе представлены результаты разработки системы показателей 

эффективности цифровых платформ с точки зрения пользовательского опыта, технической 

надёжности, финансовых результатов и инновационного потенциала. Предложенная 

система показателей способствует эффективному принятию управленческих решений, 

оптимизации бизнес-процессов и повышению уровня доверия пользователей, что в 

совокупности обеспечивает успешное функционирование и развитие цифровых платформ.  
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Введение 

Уже несколько десятилетий наблюдается фокус на масштабные трансформации в социуме, 

обусловленные переходом к цифровой эпохе и цифровым технологиям. Наряду с 

оптимистичными перспективами, предвещающими скорое разрешение трудностей в 

здравоохранении, социальной и государственной сфере, существуют и пессимистичные 

прогнозы повсеместной технологической безработицы, доминирования искусственного 

интеллекта, имитирующего человеческий разум, и ухода общества в виртуальный мир, где люди 

утратят способность к творчеству и новаторству [Форд, 2014; Леонгард, 2018; Курцвейл, 2016]. 

Не имея возможности дать верифицированную оценку различным сценариям цифрового 

будущего, следует обратить более пристальное внимание на те цифровые технологии и 

процессы, которые уже сегодня обладают инновационным потенциалом для развития 

экономики и способствуют преодолению наметившегося конфликта во взаимодействии людей 

со все более технологизированной окружающей средой.  

К такого рода технологиям следует отнести цифровые платформы, появление и 

стремительное развитие которых представляет собой масштабный и значимый тренд 

технологической трансформации общества. Инновационность цифровых платформ проявляется 

в креативности (принципиально новый способ организации хозяйственной деятельности, 

многостороннее взаимодействие пользователей по обмену информацией и ценностями), 

наличии стратегии (представляет новый канал вывода товаров и услуг на рынок, оптимизация 

бизнес-процессов), реализации (успешное функционирование цифровых платформ, повышение 

эффективности цепочки поставок товаров и услуг), прибыльности (повышение ценности 

продуктов за счет актуального способа осуществления товарно-хозяйственных операций в 

условиях цифровой трансформации, снижение общих транзакционных издержек).  

Как социальное явление, цифровая трансформация имеет свой понятийный аппарат, 

относящийся преимущественно к области бизнес-процессов. Само понятие «цифровая 

экономика», введенное в 1995 г. Н. Негропонте (появление цифровых платформ относят к 

началу 90-х гг. ХХ в.). В этом контексте под цифровой платформой (ЦП), или платформой 

цифровой экономики, следует понимать цифровую среду с набором функций и сервисов 

(программно-аппаратный комплекс), обеспечивающую потребности потребителей и 

производителей, а также реализующую возможности прямого взаимодействия между ними 

[Анахов, Анахов, 2020]. 

Разумеется, что цифровые платформы, востребованные в конкретной социальной сфере и 

обладающие различными масштабом и функционалом, могут иметь свои, более специфические 

определения. Например, руководитель проектного офиса по реализации программы «Цифровая 

экономика Российской Федерации» В. Месропян вкладывает в понятие ЦП следующие значения 

[Месропян, www]:  

1) группа технологий для создания конкретизированной и специализированной системы 

цифрового взаимодействия (компания Accenture);  

2) высокотехнологичная бизнес-модель, которая создает стоимость и облегчает процесс 

обмена между большим числом взаимозависимых групп участников (MIT);  

3) предприятие, обеспечивающее открытую инфраструктуру и устанавливающее новые 

правила взаимодействия между сторонними производителями и потребителями [Паркер Дж., 

Чаудари, 2017];  

4) система алгоритмизированных взаимоотношений между значимым количеством 
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независимых участников отрасли экономики (сферы деятельности) в единой информационной 

среде с целью снижения транзакционных издержек за счет применения пакета цифровых 

технологий работы с данными и разделения труда (Б.М. Глазков, вице-президент ПАО 

«Ростелеком»). 

Цифровая платформа – основанная на совокупности технологий, продуктов и услуг 

информационная система, обеспечивающая взаимодействие в единой интернет-среде по 

заданным алгоритмам значимого числа участников, которое приводит к снижению 

трансакционных издержек и формированию добавленной стоимости для пользователей 

[Метрики продукта: как оценить эффективность бизнеса, www]. 

Понятие эффективности цифровых платформ аналогично понятию эффективности [Научно-

образовательный портал «Большая российская энциклопедия», www] и представляет собой 

совокупность экономического и социального эффектов от их применения. В данной работе 

авторы под системой показателей эффективности цифровых платформ подразумевают набор 

метрик, характеризующих продуктивность бизнеса и способствующих его развитию в заданном 

русле. Эти метрики, выраженные в числовой форме, требуют вычисления и глубокого анализа. 

Важно отметить, что однократного анализа недостаточно. Для отслеживания эволюции 

продукта необходимо проводить динамический мониторинг показателей в течение различных 

периодов времени, от недели до года [Абдрахманова и др., 2023]. 

Современное состояние исследований по данной проблеме, 

основные направления исследований в мировой науке и научные 

конкуренты 

Научная работа О.В. Бургонова и К.В. Алмазова [Бургонов, Алмазов, 2022] акцентирует 

внимание на важности сбалансированного подхода, который учитывает как финансовые, так и 

нефинансовые аспекты деятельности. В работе рассматриваются ключевые параметры, которые 

могут быть использованы для оценки различных аспектов работы организации, таких как 

удовлетворенность клиентов, внутренние процессы и обучение персонала. 

Я.В. Хоменко [Хоменко, 2019] рассматривает, как правильно установленные показатели 

могут влиять на мотивацию сотрудников и их производительность. Автор анализирует 

различные подходы к мотивации, а также важность выстраивания системы, где мотивационные 

меры синхронизированы с оценкой эффективности. Это позволяет не только повысить 

производственные показатели, но и создать гармоничную рабочую среду.  

О. Родионова, Н. Борхуов и С. Гришкина [Родионова, Борхунов, Гришкина, 2010] в своей 

работе акцентируют внимание на том, что валовая добавленная стоимость позволяет более 

точно оценить вклад сельскохозяйственного сектора в экономику. Они исследуют методы 

расчета этого показателя и его влияние на принятие управленческих решений. Статья также 

анализирует связь между валовой добавленной стоимостью и другими показателями, такими 

как продуктивность труда и инвестиции в развитие сельского хозяйства.  

А.А. Самойлов [Самойлов, 2003] подчеркивает важность комплексного подхода к оценке, 

который включает финансовые, производственные и качественные показатели. Автор 

предлагает классификацию показателей по различным категориям, что позволяет более точно 

анализировать деятельность предприятия, обсуждает различные методы оценки эффективности, 

включая расчет рентабельности, производительности и ликвидности. 

В работе Н.И. Пыжиковой, Е.В. Титовой и А.Е. Машневой [Пыжикова, Титова, Машнева, 
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2016] рассматривается разработка системы ключевых показателей эффективности (КПЭ) для 

агропромышленного комплекса, подчеркивается необходимость создания системы КПЭ для 

повышения эффективности управления в агропромышленном секторе. Также авторы 

предлагают структуру ключевых показателей, охватывающую финансовые, производственные 

и социальные аспекты.  

А.Ю. Хлынина, С.А. Тиньков, Е.В. Тинькова, А.А. Корсаков [Хлынина, Тиньков, Тинькова, 

Корсаков, 2017] описывают деятельность, направленную на управление персоналом и оценку 

эффективности его деятельности. В любой организации выделяются подсистемы управления 

персоналом, на их основании разрабатывается методика оценки эффективности управления 

персоналом, выделяющая показатели формирования, использования и развития персонала. Эти 

показатели действуют в тесном взаимодействии друг с другом, отражая количественные и 

качественные характеристики персонала. В статье приводится анализ показателей, отражающих 

соотношение денежных затрат на развитие работника и практического результата его 

деятельности.  

В научной работе авторов Т.Г. Шешуковой и Н.В. Сергеевой [Шешукова, Сергеева, 2012] 

обсуждаются существующие недостатки в методах оценки эффективности научной работы, а 

также необходимость их улучшения. Также предложены различные категории показателей, 

включая количественные и качественные, которые охватывают научные публикации, 

инновации, гранты и международное сотрудничество.  

В статье авторов М.В. Чкаловой и В.Д. Павлидиса [Чкалова, Павлидис, 2021] 

рассматривается система показателей, оценивающая эффективность технологического 

оборудования в кормопроизводстве. Были предложены различные категории показателей, 

включая производительность, затраты, качество продукции и уровень автоматизации 

процессов.  

А.Л. Беседина [Беседин, 2005] разрабатывает систему показателей, которая позволит 

объективно оценить результаты реформ и адаптацию предприятий к современным 

экономическим условиям. Также предложены ключевые показатели, такие как финансовые 

результаты, производственные показатели, инновационная активность и качество управления.  

Анализ научно-исследовательской литературы показал, что вопрос оценки эффективности 

цифровых платформ не рассмотрен в должной мере. В связи с этим целью данной научной 

работы является разработка и описание системы оценки эффективности цифровых платформ.  

Для оценки эффективности цифровых платформ и принятия взвешенных бизнес-решений 

важным инструментом является система показателей (табл. 1). Разнообразие показателей 

позволяет получить полное представление о состоянии платформы и ее взаимодействии с 

пользователями и рынком. 

Таблица 1 – Система показателей эффективности цифровых платформ 

Показатель 
Название показателя, 

ед. из. 
Формула Пояснение 

Абсолютные 
Котеч.дог. Количество заключенных 

договоров с отечествен-
ными партнерами, ед.  

- Используется метод пря-
мого счета 

Кзар.дог. Количество заключенных 
договоров с зарубежными 
партнерами, ед.  

- Используется метод пря-
мого счета 
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Показатель 
Название показателя, 

ед. из. 
Формула Пояснение 

Кмед.сер. Количество медиа-серви-
сов, ед.  

- Используется метод пря-
мого счета 

Кр Количество охваченных 
регионов, ед.  

- Используется метод пря-
мого счета 

Ки Сумма инвестиций в про-
ект, тыс. руб.  

- Сумма инвестиций за пе-
риод (месяц, квартал, год) 

Кпотр Количество зарегистри-
рованных пользователей 
цифровой платформы, 
чел.  

- Оценка рынка и определе-
ние потенциального коли-
чества потребителей для 
определенного продукта 
или услуги 

Относительные 

ИПР Индекс персонализации и 
рекомендаций  

ИПР = (Ккл.) / (Кобщ.кл.), где- 
Ккл. – число, которое показы-
вает, сколько раз пользователи 
перешли по ссылке на рекомен-
дованные товары, Кобщ.кл. – об-
щее кол-во раз, когда рекоменда-
ции были показаны пользовате-
лям 

Показатель включает в себя 
все показы, вне зависимо-
сти от того, кликнули ли 
пользователи на них или 
нет 

С Показатель скорости реа-
гирования на изменение 
рынка  

С = в + вА + вУ, где: в – время, 
затрачиваемое на сбор рекомен-
даций и мнений от различных ис-
точников, включая сотрудников 
и экспертов, а также анализ мне-
ний; вА – время, отведенное на 
анализ текущей ситуации, вклю-
чает оценку данных, изучение 
рыночной обстановки, выявле-
ние возможностей и рисков, ко-
торые могут возникнуть в данной 
ситуации; вУ – время для оконча-
тельного утверждения решения 
от ключевых участников про-
цесса, чтобы обеспечить реализа-
цию принятого решения 

Оценивает, какие составля-
ющие влияют на процесс 
принятия решений в компа-
нии. Определение каждого 
компонента помогает про-
анализировать и оптимизи-
ровать время реакции на из-
менения в рынке, что, в 
свою очередь, может значи-
тельно повысить конкурен-
тоспособность и адаптив-
ность бизнеса 

ЭР Экономия ресурсов ЭР = ((Он – Оф) / Он) * 100%, 
где Он – начальный объем ресур-
сов, Оф – фактический объем ре-
сурсов 
 

Оценка эффективности 
внедренных изменений и 
определение того, насколь-
ко удалось сократить за-
траты на ресурсы (рабочая 
сила, время, финансовые 
средства и др.). 

Дотеч.дог. Доля заключенных дого-
воров с отечественными 
партнерами  

Дотеч.дог.= (Котеч.дог./ ОД) * 
100%, где: Котеч.дог. – количе-
ство отечественных договоров, 
ОД – общее количество догово-
ров 

Расчет доли отечественных 
договоров в общем количе-
стве заключенных догово-
ров 

Дзар.дог. Доля заключенных дого-
воров с зарубежными 
партнерами  

Дзар.дог.= (Кзар.дог./ ОД) * 
100%, где Кзар.дог. – количество 

Расчет доли зарубежных 
договоров в общем количе-
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Показатель 
Название показателя, 

ед. из. 
Формула Пояснение 

зарубежных договоров, ОД – об-
щее количество договоров 

стве заключенных догово-
ров 

КК Коэффициент конверсии  КК = ((Kпл. – Kтек.) / Kтек.) * 
100%, где: Kпл. – планируемый 
коэффициент конверсии: целевое 
значение коэффициента конвер-
сии, которого планируется до-
стичь после внедрения каких-
либо изменений (например, изме-
нения дизайна сайта, маркетинго-
вой кампании); Kтек. – текущий 
коэффициент конверсии: факти-
ческое значение коэффициента 
конверсии на данный момент 

Оценка эффективности из-
менений, направленных на 
повышение результативно-
сти, например, в интернет-
маркетинге или продажах. 
Он показывает, насколько 
планируемые изменения 
смогли повлиять на поведе-
ние пользователей или кли-
ентов  

Иусп. Индекс успешности ин-
новаций  

Иусп. = (Кусп. / Кобщ.зап.) * 
100%, где: Кусп. – количество 
успешных инноваций, Кобщ.зап. 
– общее количество запущенных 
инноваций 

Количество успешных ин-
новаций относится к инно-
вациям, которые достигли 
своих целей, получили по-
ложительный отклик поль-
зователей и принесли эко-
номическую выгоду или 
другие позитивные резуль-
таты. Общее количество за-
пущенных инноваций 
включает все инициативы, 
проекты и продукты, кото-
рые были внедрены, неза-
висимо от их успешности 

Н Коээфициент использова-
ния цифрового контента  

Н = (Кобщ.вз. / Кобщ.пр.) * 
100%, где Кобщ.вз. – общее ко-
личество взаимодействий: Это 
сумма всех действий пользовате-
лей, связанных с контентом. 
Кобщ.пр. – общее количество 
просмотров: Это общее число 
раз, когда контент был просмот-
рен пользователями. Важно отме-
тить, что один пользователь мо-
жет просмотреть контент не-
сколько раз и каждый просмотр 
учитывается 

Включает лайки, коммента-
рии, репосты, клики по 
ссылкам, скачивание фай-
лов и другие активности, 
демонстрирующие актив-
ное участие пользователя. 
Индекс показывает, 
насколько активно пользо-
ватели взаимодействуют с 
предоставляемым контен-
том по сравнению с общим 
числом его просмотров. 
Высокий процент исполь-
зования указывает на то, 
что контент вызывает инте-
рес и активность у аудито-
рии, что может свидетель-
ствовать о его качестве и 
релевантности. 

Иупр. Индекс управления кана-
лами взаимодействия с 
клиентами  

Иупр. = (Кпол.) / (Кобщ.от.) * 
100%, где: Кпол. – количество 
положительных отзывов; 

Критерии определения по-
ложительного отзыва могут 
варьироваться, например, 
это могут быть отзывы с 
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Показатель 
Название показателя, 

ед. из. 
Формула Пояснение 

Кобщ.от. – общее количество от-
зывов (положительных, отрица-
тельных, нейтральных) 

высокой оценкой, содержа-
щие положительные ком-
ментарии, или отзывы, от-
меченные как «рекомен-
дую». Индекс показывает, 
насколько эффективны ка-
налы взаимодействия с кли-
ентами и в какой степени 
они влияют на общую репу-
тацию компании 

КИББ Коэффициент использо-
вания систем управления 
и безопасности бизнеса  

КИББ = (Здо – Зпос.) / Зпос.* 
100%, где: 
Здо – затраты на безопасность до 
оптимизации, Зпос. – затраты на 
безопасность после оптимиза-
ции.  

Оценка мер, направленных 
на повышение безопасно-
сти и оптимизацию затрат, 
что в конечном итоге спо-
собствует улучшению об-
щей работы бизнеса 

КИБМ Коэффициент использо-
вания системы качества 
бизнес-моделей  

КИБМ = (Ккл.кон. - Ккл.пер.) / 
(Ккл.нач.) * 100%, где Ккл.кон. 
– количество клиентов на конец 
периода, Ккл.пер. – количество 
новых клиентов за период, 
Ккл.нач. – количество клиентов в 
начале периода 

Определяет, насколько 
успешно компания удержи-
вает своих клиентов на про-
тяжении определенного пе-
риода. Этот показатель по-
могает выявить изменения 
в клиентской базе, что мо-
жет быть связано с каче-
ством предоставляемых 
услуг, уровнем удовлетво-
ренности клиентов, а также 
с общими рыночными усло-
виями 

ИИ Использование ИИ   - Значение «да» или «нет» 

ЭК Использование электрон-
ной коммерции  

- Значение «да» или «нет» 

ОВ Использование облачных 
вычислений  

- Значение «да» или «нет» 

Побуч. Использование программ 
повышение квалифика-
ции  

- Значение «да» или «нет» 

ЦК Использование цифро-
вого контента  

- Значение «да» или «нет» 

УК Использование системы 
управления каналами вза-
имодействия с клиентами  

- Значение «да» или «нет» 

ББ Использование систем 
управления и безопасно-
сти бизнеса  

- Значение «да» или «нет» 

БМ Использование системы 
качества бизнес-моделей  

- Значение «да» или «нет» 

 

Разработанная система показателей может быть использована разработчиками и 

менеджментом цифровых платформ для оценки деятельности программного продукта. В связи 

с тем, что цифровые платформы развиваются, активно внедряя в свою деятельность передовые 
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цифровые технологии, авторами предполагается, что представленная система показателей будет 

дорабатываться и совершенствоваться. 

С учетом важности вопроса эффективности цифровых платформ и наличия недостатка 

эмпирических данных в данной области, данное исследование фокусируется на эмпирической 

проверке системы показателей (табл. 2).  

Собранные данные позволят оценить эффективность цифровых платформ в различных 

отраслях. Основной целью исследования является формулирование обоснований для выбора 

системы показателей, а также их применение на практике для анализа ряда популярных 

цифровых платформ.  

Для достижения этой цели будут использованы такие методы как наблюдение, анализ 

научно-исследовательской литературы, СМИ, описание и т.д., поскольку они позволяют 

обеспечить сбор фактических данных об изучаемых объектах. Выборка будет состоять из трех 

цифровых платформ, что обеспечит более подробный анализ системы показателей.  

Таблица 2 – Анализ системы показателей  

Показатель 
Название показателя, 

ед. из. 
OZON Wildberries Госуслуги 

Котеч.дог. Количество заключенных 
договоров с отечествен-
ными партнерами, ед.  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Кзар.дог. Количество заключенных 
договоров с зарубежными 
партнерами, ед.  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Кмед.сер. Количество медиа-серви-
сов, ед.  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Кр Количество охваченных 
регионов, ед.  

89 89 89 

Ки Сумма инвестиций в про-
ект, тыс. руб.  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Кпотр Количество зарегистриро-
ванных пользователей 
цифровой платформы, 
чел.  

Более 72 миллиона 
человек 

Превышает 113 
миллионов человек 

Более 112 млн чело-
век 

ИПР Индекс персонализации и 
рекомендаций  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

С Показатель скорости реа-
гирования на изменение 
рынка  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

ЭР Экономия ресурсов Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Дотеч.дог. Доля заключенных дого-
воров с отечественными 
партнерами  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Дзар.дог. Доля заключенных дого-
воров с зарубежными 
партнерами  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 
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Показатель 
Название показателя, 

ед. из. 
OZON Wildberries Госуслуги 

КК Коэффициент конверсии  Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Иусп. Индекс успешности инно-
ваций  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Н Коэффициент использова-
ния цифрового контента  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Иупр. Индекс управления кана-
лами взаимодействия с 
клиентами  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

КИББ Коэффициент использова-
ния систем управления и 
безопасности бизнеса  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

КИБМ Коэффициент использова-
ния системы качества биз-
нес-моделей  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

ИИ Использование ИИ  Нет Нет Да 
ЭК Использование электрон-

ной коммерции  
Да Да Да 

ОВ Использование облачных 
вычислений  

Да Да Да 

Побуч. Использование программ 
повышение квалификации  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

ЦК Использование цифрового 
контента  

Да Да Нет 

УК Использование системы 
управления каналами вза-
имодействия с клиентами  

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

Информация до-
ступна владельцам и 
разработчикам ЦП 

ББ Использование систем 
управления и безопасно-
сти бизнеса  

Да Да Да 

БМ Использование системы 
качества бизнес-моделей  

Да Да Да 

 

Подводя итоги анализа ЦП, мы видим, что, несмотря на обилие данных о платформе, 

доступность ключевых показателей только для владельцев и разработчиков ограничивает 

возможности анализа для третьих сторон.  

Wildberries демонстрирует лучшие результаты по количеству зарегистрированных 

пользователей, в то время как Госуслуги предлагают уникальные услуги, связанные с ИИ. 

Каждая платформа имеет свои сильные и слабые стороны, что подчеркивает необходимость 

индивидуального подхода в оценке и стратегии для каждой цифровой платформы. 

На основе проведенного исследования можно предложить следующие рекомендации: 

1. Разработать механизмы для более доступного представления ключевых показателей не 

только для владельцев, но и для пользователей и партнеров. 

2. Активно внедрять технологии уровня ИИ и повышать индекс успешности инноваций для 

улучшения пользовательского опыта и автоматизации процессов. 
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Заключение 

Разработанная система показателей эффективности деятельности цифровых платформ 

имеет рекомендованный набор показателей, может быть использована как целостно, так и 

выборочно. Представляет собой теоретическую значимость в виде нового знания для оценки 

инновационного потенциала цифровых платформ. 

Использование и анализ разработанных показателей помогают не только выявить 

проблемы, но и определить возможности для развития и оптимизации. Регулярный мониторинг 

эффективности платформ дает возможность быстро реагировать на изменения в 

потребительских предпочтениях и тенденциях, что необходимо в условиях динамичной 

цифровой среды. 

Таким образом, создание и поддержание системы показателей эффективности не только 

способствует улучшению качества услуг, но и усиливает позиции компании на конкурентном 

рынке. Эффективные цифровые платформы могут значительно повысить лояльность 

пользователей и, как следствие, привести к росту прибыли и устойчивому развитию бизнеса. 
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Abstract 

Digital platforms, with their high innovative potential, represent a new, rapidly developing way 

of organizing business activities. In the context of the rapid development of the digital economy, the 

efficiency of digital platforms is becoming a critical factor in competitiveness and sustainab le 

business growth. The paper presents the results of developing a system of performance indicators 

for digital platforms in terms of user experience, technical reliability, financial results and innovative 

potential. The proposed system of indicators contributes to effective management decision-mak ing, 

optimization of business processes and increasing the level of user confidence, which together 

ensures the successful operation and development of digital platforms. 
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