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Аннотация 

В статье исследуется проблема повышения эффективности управления персоналом в 

инвестиционно-строительной сфере в условиях цифровой трансформации отрасли. Целью 

исследования является разработка концептуальной модели цифровой экосистемы 

управления персоналом, интегрированной с технологиями информационного 

моделирования (BIM), а также учитывающей специфику проектной деятельности. 

Автором обосновывается актуальность перехода к цифровым HR-технологиям, 

анализируется современное состояние цифровизации строительной отрасли и предлагается 

архитектура цифровой экосистемы, которая включает в себя несколько уровней. 

Обобщены результаты анализа научных публикаций и практического опыта, которые 

подтверждают необходимость повышения эффективности HR-процессов за счет 

использования цифровых инструментов. 
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Введение 

Современная инвестиционно-строительная сфера России находится на этапе масштабной 

цифровой трансформации, обусловленной государственными инициативами и требованиями 

рынка. С 1 июля 2024 года в соответствии с постановлениями Правительства РФ № 331 и № 614 

застройщики обязаны применять технологии информационного моделирования (BIM) при 

реализации проектов долевого строительства [Постановление Правительства РФ от 5 марта 

2021 г. № 331, www; Постановление Правительства РФ от 17 мая 2024 г. № 614, www]. 

Стратегия цифровой трансформации строительной отрасли до 2030 года определяет переход к 

концепции «цифровой объект – цифровой регион – цифровая страна» [Распоряжение 

Правительства РФ от 27 декабря 2021 г. № 3883-р, www]. 

Однако цифровизация технологических процессов не сопровождается адекватной 

трансформацией системы управления персоналом. Исследования показывают, что 42% 

российских компаний по-прежнему реализуют все HR-процессы вручную, а только 5% 

применяют искусственный интеллект в управлении персоналом [Как цифровизация 

строительства трансформирует отрасль, www]. Одновременно строительная отрасль 

испытывает острый дефицит квалифицированных кадров: 27% компаний называют нехватку 

специалистов одним из основных барьеров развития [Основные тренды в современном HR и 

управлении персоналом в 2025 г., www]. 

Специфика инвестиционно-строительной деятельности – проектный характер работы, 

территориальная распределенность объектов, многообразие профессиональных компетенций и 

высокие требования к безопасности – определяет особые требования к системе управления 

персоналом. Традиционные подходы к управлению персоналом, основанные на иерархических 

структурах и централизованном управлении, не соответствуют условиям реализации 

современных строительных проектов и потребностям цифровой экономики. 

В этих условиях актуальной становится задача формирования цифровой экосистемы 

управления персоналом, интегрированной с отраслевыми информационными системами и 

обеспечивающей эффективное управление человеческими ресурсами на всех этапах 

жизненного цикла строительного объекта.  

Материалы и методы исследования 

В процессе исследования использовались следующие методы: анализ научной литературы 

и нормативных документов, системный анализ, моделирование бизнес-процессов, метод 

экспертных оценок, методы статистического анализа данных.  

Результаты исследования и их обсуждение 

Вопросы цифровизации строительной отрасли и внедрения BIM-технологий активно 

исследуются в трудах российских и зарубежных ученых. Однако нужно отметить, что проблема 

интеграции HR-процессов с отраслевыми цифровыми технологиями и формирования цифровой 

экосистемы управления персоналом остается на сегодняшний день все еще недостаточно 

изученной. Существующие исследования, как правило, ставят акцент на отдельных аспектах 

цифровизации HR, таких как автоматизация рекрутинга или внедрение систем управления 

обучением, но при этом не рассматривают проблему комплексно, то есть с учетом специфики 

инвестиционно-строительной деятельности. 
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Так, И.Б. Дуракова в своих исследованиях приходит к мнению о том, что внедрение 

технологии BIM требует от HR понимания специфики данной технологии, а также их влияния 

на бизнес-процессы. Как указывает автор, необходимы новые компетенции в области 

рекрутинга, ориентированные на поиск специалистов с навыками работы с BIM, а также 

организация программ обучения для повышения квалификации сотрудников [Дуракова, 2024].  

И. Волком был проведен комплексный анализ текущего состояния цифровизации HR-

процессов в российских строительных компаниях. Авторы рассмотрели такие основные 

направления, как автоматизация рекрутинга, внедрение электронного документооборота и 

использование систем управления обучением и оценкой персонала. На основе анализа 

нормативно-правовых актов, статистических данных, опросов и интервью с HR-менеджерами и 

руководителями строительных компаний было выявлено, что уровень цифровизации HR-

процессов в строительной отрасли РФ в настоящее время остается невысоким по сравнению с 

другими отраслями. Основными проблемами являются недостаток финансирования, отсутствие 

квалифицированных кадров, неготовность руководства к изменениям и нехватка 

специализированных программных продуктов для HR, которые бы учитывали специфику 

строительной отрасли. Исследователи пришли к выводу о необходимости комплексного 

подхода к цифровизации HR в строительстве, что будет учитывать отраслевую специфику и 

обеспечивать интеграцию HR-систем с другими корпоративными системами, включая BIM-

системы [Волк, 2024]. 

Анализ современного состояния цифровизации в инвестиционно-строительной сфере 

демонстрирует наличие значительного разрыва между уровнем цифровизации технологических 

процессов и процессов управления персоналом. Если технологические аспекты активно 

развиваются при государственной поддержке и стимулировании, то управление персоналом 

остается наименее цифровизированной областью, что подтверждается статистическими 

данными и результатами отраслевых исследований [Минстрой России обозначил…, www; 

Основные тренды в современном HR…, www]. 

Статистические данные демонстрируют рост инвестиций в цифровизацию: внутренние 

затраты строительных компаний на ИТ увеличились с 22,2 млрд руб. в 2020 году до 138,4 млрд 

руб. в 2024 году. Создано около 350 российских ИТ-решений для субъектов градостроительной 

деятельности, охватывающих весь жизненный цикл объектов [Итоги 2024 года и прогнозы на 

2025: цифровизация и ключевые события в строительной отрасли, www]. Тем не менее, уровень 

внедрения цифровых технологий остается невысоким: только 20% компаний используют BIM-

технологии на этапе строительства, а 40% всей площади жилой застройки строится с 

применением информационного моделирования [Цифровизация строительства, технологий и 

процессов в 2025, www]. Одной из причин такого низкого уровня внедрения цифровых решений 

является недостаточная квалификация персонала, неспособного эффективно использовать 

современные цифровые инструменты. 

Уровень цифровизации HR-процессов в строительных компаниях РФ в 2024 году 

представлен в таблице 1. 

Представленные в таблице 1 данные показывают неравномерный уровень цифровизации 

различных HR-процессов в строительных компаниях РФ. Наиболее автоматизированным 

является кадровое администрирование (55%), что говорит о приоритетности автоматизации 

рутинных и обязательных функций. Рекрутинг занимает второе место (35%). Процессы 

обучения и развития (28%) и управления производительностью (15%) нуждаются в 

совершенствовании, так как цифровизация в этих областях может значительно повысить 

эффективность и результативность работы персонала. Наименьший процент (10%) приходится 
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на анализ HR-данных, что свидетельствует о недостаточном использовании возможностей для 

принятия управленческих решений на основе аналитики, что препятствует стратегическому 

управлению человеческими ресурсами и оптимизации HR-процессов [Цифровизация 

строительства, технологий и процессов в 2025, www]. 

Таблица 1 - Уровень цифровизации HR-процессов в строительных компаниях 

РФ за 2024 год, % 

HR-процесс % компаний, использующих 

цифровые инструменты 

Рекрутинг 35 
Обучение и развитие 28 

Управление производительностью 15 
Кадровое администрирование 55 

Анализ HR-данных 10 

 

Основными препятствиями для цифровизации строительной отрасли являются нехватка 

финансовых ресурсов (33% компаний), дефицит квалифицированных специалистов (27%) и 

отсутствие гарантированного результата (29%). Более половины строительных организаций 

вынуждены приостанавливать цифровые инициативы на стадии реализации [Цифровизация 

строительной отрасли в 2024 году, www]. Это свидетельствует о необходимости комплексного 

подхода к цифровизации, учитывающего не только технологические, но и кадровые аспекты. 

Современные тенденции развития управления персоналом в 2024-2025 годах включают 

автоматизацию рутинных операций, внедрение предиктивной аналитики для прогнозирования 

текучести кадров, развитие персонализированных программ обучения и адаптацию к 

гибридным форматам работы. Особое значение приобретает способность HR-систем 

интегрироваться с отраслевыми технологиями и обеспечивать управление распределенными 

командами [Уровень цифровизации HR-процессов в российских компаниях остается 

невысоким, 2024]. Для строительной отрасли это означает необходимость создания цифровой 

экосистемы, которая объединит HR-процессы с BIM-технологиями и другими отраслевыми 

информационными системами. 

Нужно отметить, что нормативно-правовая база цифровизации строительства получила 

мощное развитие в последние годы. Распоряжение Правительства РФ № 3883-р от 27 декабря 

2021 года утвердило Стратегию цифровой трансформации строительной отрасли, определив три 

ключевых направления: повышение цифровой зрелости, трансформация процессов и услуг, 

внедрение информационных технологий на всех этапах жизненного цикла объектов 

[Распоряжение Правительства РФ от 27 декабря 2021 г. № 3883-р, www]. Минстрой России 

активно продвигает создание единой информационной среды через развитие Государственной 

информационной системы градостроительной деятельности (ГИС ГД) и Информационной 

системы управления проектами (ИСУП) [Итоги 2024 года и прогнозы на 2025: цифровизация и 

ключевые события в строительной отрасли, www]. Эти инициативы создают благоприятные 

условия для развития цифровых технологий в строительстве, однако их влияние на систему 

управления персоналом пока остается ограниченным. 

В рамках совершенствования нормативно-правового регулирования в данной области, по 

нашему мнению, было бы целесообразно разработать и внедрить профессиональный стандарт 

«Цифровой специалист по управлению персоналом». Это позволит акцентировать внимание на 

интеграции HR-процессов с цифровыми технологиями, систематизировать знания и навыки, 

которые требуются для эффективной цифровизации HR, обеспечить соответствие HR-
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процессов отраслевой специфике и современным требованиям, стимулировать обучение и 

развитие HR-специалистов, а также создать точки роста для развития карьеры в этой области. 

Такой стандарт должен быть разработан Минстроем России совместно с Минтрудом и 

профессиональными объединениями и т.д.  

Формирование цифровой экосистемы управления персоналом в инвестиционно-

строительной сфере требует также функционирования концептуальной модели проактивной 

цифровой экосистемы управления персоналом для инвестиционно-строительной сферы, 

которая должна быть основана на принципе непрерывной адаптации и самообучения, что 

позволяет системе динамически реагировать на изменения внешней среды и индивидуальные 

потребности сотрудников. Предлагаемая модель будет учитывать интеграцию с BIM-

технологиями, отраслевыми информационными системами и технологиями искусственного 

интеллекта для непрерывной оптимизации HR-процессов на основе анализа больших данных и 

обратной связи от сотрудников. В отличие от существующих подходов, концептуальная модель 

проактивной цифровой экосистемы управления персоналом для инвестиционно-строительной 

сферы рассматривает управление персоналом как единую цифровую среду, охватывающую все 

этапы жизненного цикла строительного объекта и обеспечивающую эффективное 

взаимодействие между участниками. Уникальность модели заключается в использовании 

встроенных механизмов адаптивного обучения, позволяющих системе автоматически 

корректировать стратегии управления персоналом в зависимости от изменяющихся условий 

внешней среды, новых технологических требований и индивидуальных потребностей 

сотрудников. 

Архитектура экосистемы включает три основных уровня: инфраструктурный, 

функциональный и аналитический. 

Инфраструктурный уровень обеспечивает технологическую основу для функционирования 

экосистемы. Ключевым элементом является единая цифровая платформа, интегрированная с 

BIM-системами, ГИС ГД, ИСУП и другими отраслевыми информационными системами. 

Платформа обеспечивает сбор, хранение и обработку данных о сотрудниках, проектах, 

компетенциях и других релевантных факторах. Важным компонентом является система 

управления знаниями, которая аккумулирует опыт реализации проектов и лучшие практики, 

обеспечивая возможность повторного использования знаний и непрерывного обучения 

персонала. Кроме того, инфраструктурный уровень включает в себя инструменты для 

обеспечения информационной безопасности и защиты персональных данных. 

Функциональный уровень непосредственно автоматизирует ключевые HR-процессы с 

учетом отраслевой специфики и требований BIM-технологий. Этот уровень включает в себя 

следующие несколько модулей: 

1. Интеллектуальный рекрутинг. Использует алгоритмы машинного обучения для поиска 

кандидатов, соответствующих требованиям конкретных проектов, с учетом не только 

профессиональных компетенций, но и психологической совместимости с командой и 

культурных особенностей организации. Система автоматически формирует профиль кандидата 

на основе анализа данных из различных источников, включая социальные сети, 

профессиональные платформы и внутренние базы данных. 

2. Адаптивное обучение и развитие. Предоставляет персонализированные программы 

обучения, основанные на анализе индивидуальных потребностей сотрудников и требований 

конкретных проектов. Система использует технологии микрообучения, геймификации и 

виртуальной реальности для повышения вовлеченности и эффективности обучения. Особое 

внимание уделяется развитию компетенций в области BIM-технологий и цифрового 
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строительства. 

3. Управление талантами. Обеспечивает планирование карьерных траекторий в условиях 

проектной деятельности, учитывая индивидуальные цели сотрудников и потребности 

организации. Система использует методы оценки 360 градусов и обратную связь от 

руководителей и коллег для определения сильных и слабых сторон сотрудников и разработки 

индивидуальных планов развития. 

4. Управление эффективностью. Обеспечивает непрерывный мониторинг и оценку 

эффективности работы сотрудников на основе ключевых показателей эффективности (KPI), 

согласованных с целями проектов. Система использует методы анализа данных и обратную 

связь от сотрудников для выявления проблем и разработки корректирующих мер. 

5. Управление вовлеченностью. Оценивает уровень вовлеченности сотрудников и выявляет 

факторы, влияющие на их мотивацию и удовлетворенность работой. Система использует 

опросы, анализ настроений в социальных сетях и другие методы для сбора информации о 

вовлеченности сотрудников и разработки мер по ее повышению. 

Аналитический уровень использует возможности искусственного интеллекта и машинного 

обучения для анализа данных и принятия управленческих решений. Этот уровень включает в 

себя следующие компоненты: 

1. Предиктивная аналитика. Прогнозирует текучесть кадров, выявляет факторы риска и 

предлагает меры по удержанию ключевых сотрудников. Система использует алгоритмы 

машинного обучения для анализа исторических данных о сотрудниках, проектах и внешних 

факторах, влияющих на текучесть кадров; 

2. Оптимизация состава проектных команд. Формирует оптимальный состав проектных 

команд на основе анализа профессиональных компетенций, психологической совместимости, 

опыта совместной работы и географического расположения участников. Система использует 

методы сетевого анализа и анализа данных для выявления наиболее эффективных командных 

конфигураций. 

3. Анализ эффективности HR-процессов. Оценивает эффективность HR-процессов и 

выявляет возможности для их оптимизации. Система использует методы статистического 

анализа данных и моделирования бизнес-процессов для оценки влияния HR-процессов на 

ключевые показатели деятельности организации. 

4. Система поддержки принятия решений. Предоставляет руководителям и HR-

специалистам информацию и аналитику, необходимые для принятия обоснованных 

управленческих решений. Система использует интерактивные дашборды и отчеты для 

визуализации данных и предоставления рекомендаций по улучшению HR-процессов. 

Нужно отметить, что уникальной особенностью предлагаемой модели является наличие 

встроенных механизмов адаптивного обучения, позволяющих системе автоматически 

корректировать стратегии управления персоналом в зависимости от изменяющихся условий 

внешней среды, новых технологических требований и индивидуальных потребностей 

сотрудников, который происходит по следующему алгоритму:  

1.  Сбор и анализ обратной связи. Система собирает обратную связь от сотрудников, 

руководителей и других участников проектов с помощью опросов, интервью и других 

методов.  

2. Мониторинг внешних изменений. Система отслеживает изменения в законодательстве, 

технологиях, рыночных условиях и других внешних факторах, которые могут повлиять на 

HR-процессы.  

3. Экспериментирование и тестирование. Система проводит эксперименты и тестирует 
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различные гипотезы для выявления наиболее эффективных HR-практик.  

4. Автоматическая корректировка. Система автоматически корректирует HR-процессы на 

основе анализа данных и результатов экспериментов.  

Итак, согласно представленным на рисунке 2 механизмам, цифровая экосистема управления 

персоналом способна непрерывно совершенствоваться и адаптироваться к изменяющимся 

условиям, обеспечивая максимальную эффективность управления человеческими ресурсами в 

инвестиционно-строительной сфере. 

Ожидаемые эффекты от внедрения цифровой экосистемы включают сокращение времени 

подбора персонала на 30-40% за счет автоматизации поиска и оценки кандидатов, повышение 

производительности труда на 20-30% благодаря оптимизации состава команд и 

персонализированному обучению, снижение текучести кадров через предиктивную аналитику 

и улучшение условий работы. 

Заключение 

Поведенное исследование позволяет сформулировать следующий ряд выводов. Цифровая 

трансформация инвестиционно-строительной сферы России характеризуется дисбалансом 

между развитием технологических процессов и модернизацией системы управления 

персоналом. При активном внедрении BIM-технологий и создании отраслевых 

информационных систем управление человеческими ресурсами остается наименее 

цифровизированной областью. Специфика инвестиционно-строительной деятельности – 

проектный характер, территориальная распределенность объектов, многообразие компетенций 

и высокие требования к безопасности – обусловливает необходимость формирования 

специализированной цифровой экосистемы управления персоналом, интегрированной с 

отраслевыми технологиями. Предложенная трехуровневая архитектура цифровой экосистемы, 

включающая инфраструктурный, функциональный и аналитический уровни, обеспечивает 

комплексный подход к автоматизации HR-процессов и их синхронизации с жизненным циклом 

строительных объектов. Интеграция с BIM-системами, ГИС ГД и ИСУП создает единое 

информационное пространство для эффективного управления человеческими ресурсами. 

Направления дальнейших исследований включают разработку системы ключевых показателей 

эффективности цифровой экосистемы управления персоналом, изучение влияния 

искусственного интеллекта на качество принятия HR-решений в строительстве, анализ 

международного опыта интеграции управления персоналом с отраслевыми цифровыми 

платформами и исследование социально-психологических аспектов адаптации персонала к 

цифровой трансформации. 
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Abstract 

The article examines the problem of improving the efficiency of personnel management in the 

investment and construction sector in the context of the digital transformation of the industry. The 

purpose of the research is to develop a conceptual model of the digital ecosystem of personnel 

management, integrated with information modeling (BIM) technologies, as well as taking into 

account the specifics of project activities. In the article, the author substantiates the relevance of the 

transition to digital HR technologies, analyzes the current state of digitalization of the construction 

industry and proposes the architecture of a digital ecosystem that includes several levels. The results 

of the analysis of scientific publications and practical experience are summarized, which confirm 

the need to improve the efficiency of HR processes through the use of digital tools. 
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