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Аннотация 

Предложены маркетинговые стратегии для оптимизации организационной структуры, 

которые варьируются в зависимости от уровня согласованности в системе маркетингового 

управления предприятий. Разработанные стратегии управления организационной 

культурой предприятий направлены на формирование и развитие традиций и ценностей 

компании, а также на создание атмосферы корпоративной семьи. В работе сделан вывод, 

что маркетинговые стратегии, направленные на управление сопротивлением 

стратегическим изменениям, сосредоточены на преодолении барьеров, препятствующих 

реализации изменениями, и на повышении уровня мотивации сотрудников, активно 

вовлеченных во внедрение стратегических изменений в управлении маркетингом 

организации. 
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Введение 

Эффективность маркетингового управления в деятельности компании во многом 

определяется качеством принимаемых стратегий и успешностью их исполнения. Поэтому 

важно создать и внедрить оптимизационные стратегии для совершенствования маркетингового 

управления в организациях [Албагачиева, 2022, 90]. 

Система эффективного маркетингового управления предприятием в условиях рыночной 

экономики оказывает значительное влияние на результаты деятельности коммерческого 

предприятия, как в текущем периоде, так и на перспективу. Проблемам теории и практики 

маркетингового менеджмента посвящены работы многих авторов, таких как А.А. Албагачиева, 

Т.Е.Ананьева, Е.Б.Анфиногенова, Л.И.Бушуева, Т.А.Васильева, П.В.Воликов, Р.Б.Галеева, 

Б.Н.Каруев, Ю.А.Кольцов, Г.А.Корнилов, О.Н.Кутайцева, В.А.Пархименко,  Е.В.Самаева, 

Е.О.Селищева, Б.Ю, Сербиновский, Ю.Н.Соловьева, И.В.Толмачева, О.В.Фокина, 

Э.В.Эрдниева и др. 

Проблемы организации как функции менеджмента рассматривают в своих работах как 

отечественные, так и зарубежные ученые, среди которых: Н.Алексеев, Дж.Дэй, М.К.Ильясова, 

Х.С.Каплан, А.Б.Колегов, Ф.Котлер, Д.В.Крутик, М.Макдональд, Е.Г.Никольская, Р.Б.Ноздрева 

А.М.Николаев. Е.Ю.Трофименко и др.  

В условиях постоянных изменений в различных секторах экономики, таких как 

реструктуризации, экономическая турбулентность и неопределенность будущего, а также 

растущие риски для бизнеса и требования со стороны партнеров и потребителей, влияние на 

функционирование современных торговых компаний становится значительным. Перед 

данными предприятиями стоит задача поиска новых управленческих механизмов и 

современных подходов для улучшения своей деятельности. Они должны активно применять 

маркетинговые инструменты для укрепления своих позиций на жестком конкурентном рынке 

[Кольцов, 2021].  

Это подчеркивает важность внимания к вопросам управления маркетингом, эффективность 

которого зависит не только от выполнения маркетинговых мероприятий, но и от способности 

компании адаптироваться и развиваться [Самаева. 2020, 390].. Данная ситуация указывает на 

необходимость обоснования концептуальных основ для разработки стратегии маркетингового 

управления, что еще раз подтверждает актуальность данной научной работы  

Изложение основного материала исследования с полным 

обоснованием полученных научных результатов 

Стратегии оптимизации организации маркетингового управления деятельностью 

предприятия включают в себя пять групп стратегий: 

– стратегии управления маркетинговым взаимодействием; 

– маркетинговые стратегии оптимизации организационной структуры маркетингового 

управления предприятиями; 
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– маркетинговые стратегии управления персоналом; 

–аркетинговые стратегии управления организационной культурой; 

– маркетинговые стратегии для управления сопротивлением стратегическим изменениям. 

[Кутайцева,  2023, 70] 

Первая группа стратегий – стратегии управления маркетинговым взаимодействием – 

должна разрабатываться на основе результатов анализа организации взаимодействия в системе 

управления маркетингом на основе матрицы определения уровня качества взаимодействия в 

системе управления маркетингом (рис. 1).  

 

Рисунок 1 – Рекомендуемые стратегии управления маркетинговым взаимодействием 

предприятий 

Для предприятий, которые имеют высокий уровень качества взаимодействия в системе 

управления маркетингом, целесообразно иметь стратегию поддержки взаимодействия; для 

предприятий, обладающих достаточным уровнем качества взаимодействия в системе 

управления маркетингом – стратегия развития внутреннего или внешнего взаимодействия; Для 

предприятий, имеющих умеренный уровень качества взаимодействия в системе управления 

маркетингом – стратегия развития взаимодействия [Анфиногенова, 2012, 148]. 

На основе общих стратегий управления маркетинговым взаимодействием целесообразно 

разработать стратегии управления внешним и внутренним маркетинговым взаимодействием. 

Стратегии управления внешним маркетинговым взаимодействием целесообразно 

разрабатывать по следующим направлениям: 

– стратегии управления маркетинговым взаимодействием в системах «B2G» и «G2B»; 

– стратегии управления маркетинговым взаимодействием в системе «B2B»; 

– стратегии управления маркетинговым взаимодействием в системе «B2C». 

Стратегии управления маркетинговым взаимодействием в системах «b2g» и «g2b» 

направлены на улучшение взаимоотношений предприятия с органами власти (рис. 2). 

 

Рисунок 2 – Рекомендуемые стратегии управления маркетинговым взаимодействием в 

системах "b2g" и "g2b" 



Management 805 
 

Development of Strategy for Optimizing Marketing Management … 
 

Стратегии управления маркетинговым взаимодействием в системе «b2b» направлены на 

улучшение взаимоотношений между предприятием и деловыми партнерами (рис. 3). 

 

Рисунок 3 – Рекомендуемые стратегии управления маркетинговым взаимодействием в 

системе «b2b» 

Стратегии управления маркетинговым взаимодействием в системе «b2c» направлены на 

улучшение взаимоотношений между предприятием и потребителями (рис. 4). 

 

Рисунок 4 – Рекомендуемые стратегии управления маркетинговым взаимодействием в 

системе "b2c" 

Целесообразно разработать стратегии управления внутренним маркетинговым 

взаимодействием по следующим направлениям: 

 маркетинговые стратегии управления адаптивностью персонала предприятий; 

 маркетинговые стратегии управления организационным поведением персонала 

предприятия; 

 маркетинговые стратегии управления организационной дисциплиной на предприятиях; 

 маркетинговые стратегии по управлению конфликтогенами на предприятиях; 

 маркетинговые стратегии для управления сплоченностью коллектива на предприятиях.  

Маркетинговые стратегии управления адаптивностью персонала предприятий направлены 

на повышение способности работников адаптироваться к ситуации, гибко реагировать на 

изменения маркетинговой среды и принимать адекватные управленческие решения в условиях 

неопределенности и риска). 

Маркетинговые стратегии управления организационным поведением персонала 

предприятия ориентированы на оптимизацию поведения сотрудников в соответствии с 

традициями предприятия, его корпоративной культурой, что будет способствовать повышению 

эффективности организации маркетингового управления деятельностью предприятия. 
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В целях повышения организационной дисциплины на предприятии целесообразно 

разработать соответствующие маркетинговые стратегии. 

Для снижения уровня конфликтности на предприятиях целесообразно разработать 

маркетинговые стратегии управления конфликтогенами, предусматривающие управление 

организационными, коммуникативными и психологическими конфликтогенами. 

Маркетинговые стратегии управления сплоченностью коллектива на предприятиях 

направлены на организацию командной работы и получение синергетического эффекта от 

присутствия сотрудников в коллективе [Воликов, 2022, 285]. 

Вторая группа стратегий – маркетинговые стратегии оптимизации организационной 

структуры управления маркетингом – включает в себя следующие стратегии: 

 маркетинговые стратегии управления соответствием организационной структуры 

маркетингового управления предприятий внешней среде; маркетинговые стратегии 

управления целесообразностью организационной структуры маркетингового 

управления предприятиями; 

 маркетинговые стратегии управления конгруэнтностью организационной структуры 

маркетингового управления предприятиями. 

Для эффективного функционирования организационной структуры управления 

маркетингом необходимо обеспечить ее соответствие внешней среде, в связи с чем 

целесообразно разработать маркетинговые стратегии управления соответствием 

организационной структуры управления маркетингом предприятий внешней среде высокого, 

терпимого или низкого уровня соответствия организационной структуры управления 

маркетингом предприятия внешней среде.  

В целях повышения уровня целесообразности организационной структуры маркетингового 

управления предприятиями целесообразно разработать соответствующие маркетинговые 

стратегии, которые         подразделяются  уровню целесообразности организационной структуры 

маркетингового управления деятельностью предприятия: 76-100% – оптимизация 

распределения обязанностей; повышение уровня полноты функций; 51-75% – пересмотр 

названия подразделения, занимающегося управлением маркетингом; оптимизация 

распределения обязанностей; повышение уровня полноты функций; повышение эффективности 

работы отдела управления маркетингом; 0-25% – создание отдела управления маркетингом; 

выбор оптимального названия для отдела, занимающегося управлением маркетингом; 

обеспечение должной субординации отдела управления маркетингом; обеспечение 

эффективного распределения обязанностей; предоставление необходимых полномочий; 

обеспечение высокого уровня полноты функций; налаживание коммуникаций; обеспечение 

эффективности работы отдела управления маркетингом. 

Маркетинговые стратегии управления конгруэнтностью организационной структуры 

маркетингового управления предприятиями направлены на повышение гибкости, устойчивости, 

открытости и эффективности организационной структуры. 

Третья группа стратегий – маркетинговые стратегии управления персоналом – включает в 

себя следующие стратегии: 

 маркетинговые стратегии управления условиями труда на предприятиях; 

 маркетинговые стратегии управления деловыми качествами работников предприятий; 

 маркетинговые стратегии управления распределением прав и обязанностей в системе 

маркетингового управления предприятиями; 

 маркетинговые стратегии управления делегированием полномочий на предприятиях; 
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 маркетинговые стратегии для управления многообразием на предприятиях. 

Маркетинговые стратегии управления условиями труда на предприятиях направлены на 

улучшение условий труда, что будет способствовать повышению эффективности работы 

персонала. По уровню условий труда на предприятии они подразделяются на высокий, 

терпимый и низкий уровень. 

Маркетинговые стратегии управления деловыми качествами работников предприятий 

направлены не только на повышение уровня квалификации персонала, но и на развитие 

коммуникативных и личностных качеств работников, необходимых для эффективной работы в 

условиях неопределенности (рис. 5). 

 

Рисунок 5 – Рекомендуемые маркетинговые стратегии управления деловыми 

качествами работников предприятий 

В целях совершенствования практики распределения прав и обязанностей в системе 

управления маркетингом предприятий целесообразно разработать соответствующие 

маркетинговые стратегии. 

Эффективность управления маркетингом напрямую зависит от эффективности 

делегирования полномочий, в связи с чем целесообразно разрабатывать маркетинговые 

стратегии управления делегированием полномочий на предприятиях. 

Особое значение в условиях рыночной экономики имеют маркетинговые стратегии 

управления многообразием на предприятиях (рис. 6), которые направлены на учет различий 

работников, их потребностей при распределении обязанностей, выборе методов мотивации, 

планировании карьеры и т.д. 

 

Рисунок 6 – Рекомендуемые маркетинговые стратегии для управления многообразием на 

предприятиях 
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Четвертая группа стратегий – маркетинговые стратегии управления организационной 

культурой предприятий [Сербиновский, 2010, 30]. Они направлены на формирование и развитие 

традиций, ценностей предприятия, формирование корпоративной семьи и согласно уровню 

сформированности организационной культуры на предприятии подразделяются на высокий 

уровень: соблюдение дресс-кода сотрудниками; использование единых форм приветствия; 

формирование поведенческих стереотипов; формирование корпоративной семьи; 

формирование убеждений; и терпимый: обеспечение сотрудников брендированной одеждой; 

соблюдение дресс-кода сотрудниками; соблюдение правил поведения; использование единых 

форм приветствия; формирование поведенческих стереотипов; обеспечение рациональности 

принятия решений; организация командной работы; конструктивное отношение к проблемам; 

формирование корпоративной семьи; формирование ценностей; Формирование убеждений 

(рис. 7). 

 

Рисунок 7 – Рекомендуемые маркетинговые стратегии управления организационной 

культурой предприятий 

Пятая группа стратегий – маркетинговые стратегии управления устойчивостью к 

стратегическим изменениям на предприятиях – ориентированы на преодоление барьеров на 

пути реализации стратегических изменений, а также повышение уровня мотивации работников, 

занятых во внедрении стратегических изменений в области управления маркетингом (рис. 8). 

Таким образом, внедрение разработанной интегрированной системы организационных 

механизмов управления маркетингом и стратегий оптимизации организации управления 

маркетингом будет способствовать укреплению рыночных позиций предприятия, повышению 

качества маркетингового взаимодействия, совершенствованию организационной структуры, 

повышению эффективности управления маркетинговым персоналом, развитию 

организационной культуры и снижению сопротивления стратегическим изменениям в системе 

управления маркетингом. 

Изучение теоретических положений и практическая реализация организации 

маркетингового управления предприятиями позволили найти новое научное решение проблемы 

совершенствования организации маркетингового управления предприятиями на основе 

комплексного и стратегического подходов и позволили сделать следующие выводы: 

Оценка эффективности стратегических преобразований в области управления маркетингом 

осуществлялась с помощью специально разработанных компьютерных программ, 
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охватывающих несколько ключевых направлений [Дэй Дж, 2002, 640]:  

– определение типа стратегических изменений; 

– анализ эффективности изменений в организационной структуре; 

– управление маркетинговым персоналом и организационной культурой; 

– качество реализации стратегии; 

– уровень устойчивости к изменениям; 

– эффективность самих стратегических изменений; 

– многофакторный корреляционный анализ факторов, влияющих на эффективность 

изменений. 

 

Рисунок 8 – Рекомендуемые маркетинговые стратегии для управления сопротивлением 

стратегическим изменениям на предприятиях 

Обобщение полученных результатов показало, что предприятия кластеров А, В, D и E 

демонстрируют высокий уровень эффективности стратегических преобразований в управлении 

маркетингом (средние значения 75,11%, 71,79%, 74,88% и 66,01% соответственно). Напротив, 

предприятия кластера С имеют лишь удовлетворительный уровень (в среднем 45,05%), что 

связано с удовлетворительными оценками по большинству рассматриваемых показателей. 

В рамках проведенного многофакторного корреляционного анализа было установлено, что 

все исследуемые факторы оказывают значительное влияние на эффективность стратегических 

изменений в области маркетинга. Наибольшие коэффициенты корреляции были зафиксированы 

для следующих факторов: уровень эффективности изменений в управлении маркетинговым 

персоналом (0,957), уровень изменений в организационной культуре (0,953) и качество 

реализации маркетинговых стратегий (0,952). Некоторые коэффициенты оказались несколько 

ниже для уровня изменений и сопротивления им в организационной структуре управления 

маркетингом (0,905) и в самой организации маркетингового управления (0,900). Отрицательный 

коэффициент корреляции, отражающий уровень сопротивления стратегическим изменениям в 

области управления маркетингом, указывает на то, что чем менее выражено сопротивление, тем 

выше эффективность изменений. 

Заключение  

Разработаны стратегии по оптимизации организации маркетингового управления 

предприятиями, которые делятся на пять основных групп: 

1. Стратегии управления маркетинговым взаимодействием. 
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2. Маркетинговые стратегии для оптимизации организационной структуры управления. 

3. Маркетинговые стратегии в области управления персоналом. 

4. Маркетинговые стратегии управления организационной культурой. 

5. Маркетинговые стратегии, направленные на управление сопротивлением стратегическим 

изменениям. 

Каждая из стратегий оптимизации организации маркетингового управления 

разрабатывается индивидуально для каждого предприятия, учитывая результаты проведенных 

исследований в области маркетингового менеджмента. 
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Abstract 

This study proposes marketing strategies for optimizing organizational structures, tailored to the 

level of coordination within enterprises' marketing management systems. The developed strategies 

for managing organizational culture aim to establish and develop company traditions and values, as 

well as foster a "corporate family" atmosphere. The research concludes that marketing strategies 

focused on managing resistance to strategic changes are designed to overcome barriers to 

implementation and enhance employee motivation among those actively involved in adopting 

strategic changes in marketing management. 
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