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Аннотация 

Санаторно-курортный комплекс играет важнейшую роль в поддержании здоровья и 

благополучия человека, обеспечивая широкий спектр лечебно-профилактических 

мероприятий, направленных на улучшение общего состояния здоровья и качества жизни. 
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Этот комплекс состоит из различных объектов и услуг, предназначенных для отдыха, 

восстановления и хорошего самочувствия, включая медицинские процедуры, спа-услуги и 

развлекательные мероприятия. В связи с этим необходимо определить и уточнить понятие 

санаторно-курортной базы для обеспечения комплексного понимания ее компонентов, 

функций и значения в контексте здравоохранения и оздоровления. Учитывая критическую 

важность санаторно-курортного комплекса для экономики страны, качества жизни 

населения, обеспечения безопасности и благополучия, крайне важно создать надежную 

основу нормирования и регулирования этих объектов для оптимизации их эффективности 

и устойчивости. Это предполагает разработку политики и стратегии правильного 

распределения ресурсов, управления услугами и продвижения компетенций в санаторно-

курортном секторе. Важность нормирования санаторно-курортной базы дополнительно 

подчеркивается необходимостью поддержания конкурентоспособности на рынке, 

обеспечения продолжения предоставления организациями комплекса высококачественных 

услуг, отвечающих меняющимся потребностям и предпочтениям потребителей. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Каменских Э.А., Яковлев А.Р., Черноморец А.Б., Бурлов Д.И. К вопросу нормирования 

сети санаторно-курортных объектов на региональном уровне // Экономика: вчера, сегодня, 

завтра. 2024. Том 14. № 9А. С. 427-436. 
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Введение 

Санаторно-курортный комплекс играет важнейшую роль в поддержании здоровья и 

благополучия человека, обеспечивая широкий спектр лечебно-профилактических мероприятий, 

направленных на улучшение общего состояния здоровья и качества жизни. Этот комплекс 

состоит из различных объектов и услуг, предназначенных для отдыха, восстановления и 

хорошего самочувствия, включая медицинские процедуры, спа-услуги и развлекательные 

мероприятия [Нестерова, 2013]. В связи с этим необходимо определить и уточнить понятие 

санаторно-курортной базы для обеспечения комплексного понимания ее компонентов, функций 

и значения в контексте здравоохранения и оздоровления. 

Учитывая критическую важность санаторно-курортного комплекса для экономики страны, 

качества жизни населения, обеспечения безопасности и благополучия [Голубчикова, 2004], 

крайне важно создать надежную основу нормирования и регулирования этих объектов для 

оптимизации их эффективности и устойчивости. Это предполагает разработку политики и 

стратегии правильного распределения ресурсов, управления услугами и продвижения 

компетенций в санаторно-курортном секторе [Лимонов, 2016]. Важность нормирования 

санаторно-курортной базы дополнительно подчеркивается необходимостью поддержания 

конкурентоспособности на рынке, обеспечения продолжения предоставления организациями 

комплекса высококачественных услуг, отвечающих меняющимся потребностям и 

предпочтениям потребителей [Никитин, Чичерин, Мелехин, Щепин, 2021]. 

Вопрос нормирования санаторно-курортных учреждений становится все более актуальным 

в связи с ограниченностью ресурсов и высоким спросом [Волков, 2013]. Это привело к 
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необходимости тщательного анализа и управления имеющимися ресурсами в области 

экономики, маркетинга и организации санаторно-курортной деятельности. Поскольку спрос на 

санаторно-курортные услуги продолжает расти, крайне важно разработать эффективные 

стратегии распределения и использования ресурсов. Некоторые ключевые факторы, которые 

следует учитывать в этом отношении, включают в себя наличие и доступность санаторно-

курортных комплексов для разных слоев населения; качество и разнообразие услуг, 

предоставляемых этими учреждениями; эффективность использования ресурсов в санаторно-

курортном секторе.  

Решение этих вопросов необходимо для обеспечения устойчивого развития санаторно-

курортной отрасли и удовлетворения потребностей населения [Десятниченко, Десятниченко, 

Шматко, 2018]. 

Основная часть 

Исследование вопросов нормирования санаторно-курортной базы имеет решающее 

значение для совершенствования проекта стратегии развития санаторно-курортного комплекса 

Российской Федерации [Стратегия развития санаторно-курортного комплекса Российской 

Федерации, www]. Обратимся в связи с этим к анализу нормативно-правовых актов, 

регулирующих санаторно-курортную деятельность. 

Санаторно-курортное лечение и оздоровление играют значительную роль в комплексе 

лечебно-профилактических мероприятий, направленных на улучшение здоровья нации. Целью 

законов, регулирующих санаторно-курортную сферу, является обеспечение необходимых мер 

для ее развития и обеспечение внедрения современных методов лечения с одновременным 

анализом эффективности их использования [Лимонов, 2016; Правовое регулирование 

санаторно-курортного лечения в РФ, www].  

Важность правового регулирования в санаторно-курортной сфере невозможно переоценить. 

К методам государственного регулирования в курортном бизнесе относится создание 

нормативных актов, направленных на улучшение отношений в этой сфере [Самышкина, 2012]. 

Анализ результатов исследований, проведенных в последние годы по смежным темам, помогает 

понять эффективность этих правил [Мингазинова, Оборин, Фролова, 2016]. 

В соответствии со ст. 40 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации» [Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ. Ст. 

40, www], «санаторно-курортное лечение – это медицинская помощь, которую получают 

пациенты в профилактических, лечебных, реабилитационных целях с использованием 

природных лечебных ресурсов», при этом санаторно-курортная помощь включает в себя 

лечение пациентов, профилактическую работу, реабилитацию после длительных заболеваний и 

травм.  

Однако принятое в научных и широких кругах более общее понятие санаторно-курортной 

помощи включает в себя также оздоровительный отдых и медицинскую реабилитацию с 

использованием природных лечебных ресурсов (природных лечебных факторов) и их 

воздействия на пациентов различными способами посредством процедур при пребывании 

пациентов на курортах и в лечебно-оздоровительных комплексах [Никитин, Чичерин Л.П., 

Мелехин, Щепин, 2021; Правовое регулирование санаторно-курортного лечения в РФ, www; 

Самышкина, 2012].  

На рисунке 1 представлено сопоставление типов потребителей санаторно-курортных услуг 
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и задач, которые в отношении них решаются на предприятии санаторно-курортного комплекса. 

 

Рисунок 1 – Типы потребителей санаторно-курортных услуг и задач, которые в 

отношении них решаются на предприятии санаторно-курортного комплекса (составлено 

авторами) 

Деятельность санаторно-курортных учреждений регулируется различными правовыми 

актами. Понимание различных типов правовых актов, регулирующих санаторно-курортную 

сферу, помогает обеспечить соблюдение этих норм и способствует дальнейшему росту и 

развитию отрасли. Данная правовая база обеспечивает прочную основу для успешной  

деятельности санаторно-курортных учреждений России. 

Приказами Минздрава от 05.05.2016 № 279н [Приказ Министерства здравоохранения РФ от 

5 мая 2016 г. № 279н, www] и от 06.08.2013 № 529н [Приложение к приказу Министерства 

здравоохранения РФ от 6 августа 2013 г. N 529н, www] утвержден перечень санаторно-

курортных учреждений государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения, 

куда гражданам предоставляются путевки при наличии медицинских показаний, а именно: 

бальнеологическая лечебница; грязелечебница; курортная поликлиника; санаторий; санатории 

для детей, в том числе для детей с родителями; санаторий-профилакторий; санаторный 

оздоровительный лагерь круглогодичного действия. 

При этом многие санаторные учреждения в настоящее время также реализуют 

оздоровительные путевки различной длительности пребывания, не требующие медицинских 

показаний [Мингазинова, Оборин, Фролова, 2016]. 

Важная роль среди нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность санаторно-

курортных учреждений, отведена санитарно-эпидемиологическим требованиям, 

установленным соответствующим законодательством. Эти требования играют решающую роль 

в охране здоровья граждан, поскольку охватывают комплексную систему политических, 

экономических, правовых, социальных, научных и медицинских мер, направленных на охрану 

здоровья населения и предотвращение распространения заболеваний [Выпханова, 2018]. В этом 

контексте необходимо учитывать принципы, закрепленные в экологическом, земельном и ином 

природоресурсном законодательстве, а также градостроительном и санитарно-

эпидемиологическом законодательстве. Некоторые ключевые аспекты этих требований 

включают в себя обеспечение надлежащего удаления отходов и санитарно-гигиенических 

условий; поддержание источников чистой и безопасной воды; соблюдение строгих протоколов 

гигиены и контроля заболеваний; установление нормативов строительства и эксплуатации 

объектов санаторно-курортной инфраструктуры [там же]. 
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Правовые акты, регулирующие деятельность санаторно-курортных учреждений, также 

касаются качества услуг и инфраструктуры, предоставляемых клиентам [Правовое 

регулирование санаторно-курортного лечения в РФ, www]. Этот аспект регулирования имеет 

решающее значение для поддержания высокого уровня удовлетворенности клиентов и 

обеспечения эффективности и доступности санаторно-курортных услуг. Гражданско-правовое 

регулирование оказания санаторно-курортных услуг анализируется в современных условиях с 

акцентом на устранение противоречий или несоответствий в договорных отношениях [Регалин, 

2018]. Одним из подходов к регулированию качества и безопасности услуг является реализация 

законодательных и иных правовых актов, например системы стандартов санаторно-курортного 

лечения [Мингазинова, Оборин, Фролова, 2016]. Эти стандарты не только устанавливают 

стандарты качества предоставляемой медицинской помощи, но и служат поддержанию 

репутации и авторитета санаторно-курортной отрасли в целом. 

Нормативно-правовое обеспечение государственной политики развития санаторно-

курортного дела в России имеет решающее значение для обеспечения качества услуг, 

предоставляемых этими учреждениями [Никитин, Чичерин Л.П., Мелехин, Щепин, 2021]. 

Одним из ключевых аспектов такой поддержки является соблюдение санаторно-курортными 

учреждениями нормативно-правовых актов. Чтобы поддерживать качество и безопасность 

предоставляемых ими услуг, этим учреждениям важно соблюдать широкий спектр 

нормативных актов [Десятниченко, Десятниченко, Шматко, 2018]. К таким нормам относятся 

экологическое, земельное и иное природоресурсное законодательство, градостроительное, 

санитарно-эпидемиологическое законодательство [Мингазинова, Оборин, Фролова, 2016]. 

Однако одной из основных проблем в процессе нормирования санаторно-курортной базы 

является отсутствие прозрачности в правовом поле. Это может привести к непониманию среди 

заинтересованных сторон, а также к нерациональному распределению и использованию 

ресурсов [Аджиенко, Таран, 2017]. Для решения данного вопроса необходимо разработать 

четкие и прозрачные критерии выделения санаторно-курортных комплексов и обеспечить 

последовательное применение этих критериев. Потенциальным решением этой проблемы 

является использование кластерного подхода, который может помочь облегчить сетевое 

взаимодействие и сотрудничество различных санаторно-курортных организаций [Оборин, 

Осипов, 2019]. Приняв модель, основанную на таком подходе, вероятно, удастся повысить 

прозрачность и справедливость процесса нормирования, что в итоге приведет к более 

справедливому распределению санаторно-курортных учреждений [Бай, 2019]. 

Другой проблемой, связанной с нормированием санаторно-курортных учреждений, 

является неравномерное распределение этих учреждений по разным регионам и группам 

населения. Это может привести к неравенству в доступе к качественному медицинскому 

обслуживанию и восстановительным услугам, что, в свою очередь, может усугубить 

существующее неравенство в отношении здоровья. Для решения этого вопроса важно 

выработать комплексный и справедливый подход к размещению санаторно-курортных 

учреждений на региональном уровне, учитывающий потребности различных групп населения и 

географических территорий. Одним из способов достижения этой цели является, например, 

создание комплексной системы аккредитации и сертификации санаторно-курортных 

организаций, которая может способствовать обеспечению соответствия этих объектов 

определенным стандартам качества по различным регионам [Бай, 2019]. Кроме того, 

использование ключевых показателей эффективности, включая мониторинг удовлетворенности 

потребителей санаторно-курортных услуг, может помочь контролировать эффективность 
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деятельности санаторно-курортных учреждений и определять направления для улучшения 

[Богданов, 2006]. Реализация этих мер позволит обеспечить более релевантное распределение 

санаторно-курортных учреждений и улучшить общую доступность качественных медицинских 

и оздоровительных услуг для всех граждан. 

На рисунке 2 представлены этапы разработки нормирования санаторно-курортного 

комплекса в современных условиях с учетом разных аспектов. 

 

Рисунок 2 – Этапы разработки нормирования санаторно-курортного комплекса 

(составлено авторами) 

Рассмотрим подробнее этапы подготовки к нормированию санаторно-курортного 

комплекса, представленные на рис. 2.  

На этапе исследований и анализа необходимо выявить макроэкономические факторы, 

влияющие на материальное благосостояние людей и тенденции потребления [Оборин, Осипов, 

2019]. 

Второй этап – планирование, он включает в себя:  

1) разработку современного функционально-планировочного и архитектурно-

пространственного решения санаторно-курортного комплекса [Бай, 2019];  

2) обоснования приоритетности размещения санаторно-курортных комплексов [Богданов, 

2006]; 

Третий важный этап – управленческий, на котором происходит разработка стратегии 

управления отдельными предприятиями санаторно-курортного комплекса. Важным вопросом, 

который следует рассмотреть, является повышение прозрачности и справедливости в процессе 

нормирования. Ретроспективный анализ развития санаторно-курортной отрасли в Российской 

Федерации свидетельствует о том, что существующие методы управления санаторно-

курортным делом, основанные на нормативно-правовых актах, недостаточно эффективны 

[Оборин, Нагоева, 2018]. Для решения этой проблемы крайне важно сформировать 

эффективные организационно-экономические стратегии устойчивого развития предприятий; 
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внедрить социальный маркетинг и курортную валеологию как основу совершенствования 

санаторно-курортной помощи в современных условиях; разработать динамические цели 

области исходя из интересов объекта стратегирования. 

Наконец, расширение санаторно-курортной базы имеет важное значение для 

удовлетворения растущего спроса на такие объекты. Современные тенденции и перспективы 

развития курортного дела в Российской Федерации подчеркивают необходимость дальнейшего 

расширения и совершенствования курортологии, физиотерапии и лечебной физической 

культуры [Федоренко, Бурлов, 2023]. При этом меры социальной поддержки граждан 

предполагают также организацию и ежегодное оказание санаторно-курортных услуг. Для 

удовлетворения растущего спроса, по мнению авторов, необходимо развитие новых санаторно-

курортных комплексов в стратегически важных местах; инвестирование в модернизацию 

существующих объектов; поощрение участия частного сектора в развитии и управлении 

санаторно-курортными учреждениями. 

Заключение 

В заключение отметим, что исследование вопросов, связанных с нормированием санаторно-

курортных учреждений, выявило важность правильного планирования и управления ресурсами 

для удовлетворения растущего спроса на эти объекты. Ограниченность ресурсов и высокий 

спрос на санаторно-курортные учреждения привели к несправедливому распределению этих 

учреждений, проблему необходимо решать посредством более прозрачных и справедливых 

процессов нормирования. Предлагаемые решения, в том числе улучшение планирования и 

управления ресурсами, повышение прозрачности и справедливости процесса нормирования, 

расширение санаторно-курортной базы, могут помочь улучшить нормирование этих объектов и 

обеспечить их доступность для всех нуждающихся в них. В конечном итоге правильное 

нормирование санаторно-курортных учреждений имеет важное значение для укрепления 

здоровья и благополучия отдельных лиц и сообществ. 
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Abstract 

The health resort complex plays a crucial role in maintaining human health and well-being, 

providing a wide range of therapeutic and preventive measures aimed at improving overall health 

status and quality of life. This complex consists of various facilities and services designed for 

recreation, rehabilitation, and wellness, including medical procedures, spa services, and recreational 

activities. In this regard, it is necessary to define and clarify the concept of the health resort base to 

ensure a comprehensive understanding of its components, functions, and significance in the context 

of healthcare and wellness. Given the critical importance of the health resort complex for the 

country's economy, population quality of life, ensuring safety and well-being, it is extremely 

important to create a reliable foundation for standardization and regulation of these facilities to 

optimize their effectiveness and sustainability. This involves developing policies and strategies for 

proper resource allocation, service management, and promotion of competencies in the health resort 

sector. The importance of standardizing the health resort base is further emphasized by the need to 

maintain market competitiveness, ensuring that organizations continue to provide high-qua lity 

services that meet changing consumer needs and preferences. 
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