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Аннотация 

В данной статье исследуется влияние цифровизации учетно-контрольных процессов на 

организационную структуру компании. Анализируются изменения в моделях управления, 

ролях сотрудников и коммуникационных процессах в результате внедрения цифровых 

технологий. Рассматриваются практические примеры российских и зарубежных компаний, 

успешно адаптировавших свои организационные структуры к требованиям цифровой 

эпохи. Предлагаются рекомендации по эффективной трансформации организационной 

структуры в условиях цифровизации. В заключении статьи показано, что цифровизация 

учетно-контрольных процессов существенно влияет на организационную структуру 

компаний, стимулируя переход к более гибким и адаптивным моделям управления. 

Изменения в ролях сотрудников, коммуникационных процессах и моделях принятия 

решений способствуют повышению эффективности и конкурентоспособности 

организаций. При этом, отмечено, что для успешной трансформации необходимо 

обеспечить стратегическое лидерство и поддержку со стороны высшего руководства; 

инвестировать в развитие цифровых компетенций сотрудников; создавать культуру 

инноваций и поощрять инициативность; эффективно управлять процессом изменений, 

учитывая человеческий фактор. 
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Введение 

В условиях стремительного развития технологий цифровизация становится неотъемлемой 

частью стратегического развития компаний. Внедрение цифровых технологий в учетно-

контрольные процессы позволяет организациям повысить эффективность, точность и 

оперативность обработки информации, что критически важно для принятия управленческих 

решений. Однако цифровизация влияет не только на технические аспекты бизнеса, но и в 

значительной степени трансформирует организационную структуру компаний.  

Традиционные иерархические модели управления уступают место более гибким и 

адаптивным структурам, способным быстро реагировать на изменения внешней среды и 

требования рынка. Изменяются роли сотрудников, перераспределяются функции, появляются 

новые подразделения и позиции, связанные с управлением цифровыми технологиями.  

Цель данной статьи — исследовать, как цифровизация учетно-контрольных процессов 

влияет на организационную структуру компании, проанализировать существующие 

литературные источники по данной теме и предложить рекомендации по эффективной 

трансформации организационной структуры в условиях цифровизации.  

Анализ литературных источников 

Тема влияния цифровизации на организационную структуру широко освещается в 

современной научной литературе. По мнению Гарвардской школы бизнеса, успешная цифровая 

трансформация требует переосмысления не только технологий, но и организационных структур 

и процессов [Harvard Business Review, www... ]. Исследования McKinsey показывают, что 

компании, активно внедряющие цифровые технологии, могут повысить свою 

производительность на 20–30% [McKinsey & Company, The age of analytics: Competing in a data-

driven world, www... ]. 

Российские ученые также уделяют большое внимание данной теме. Так, Лавриненко С.В. 

отмечает, что цифровизация учетно-контрольных процессов ведет к изменению 

организационных структур компаний, делая их более плоскими и гибкими [Минеева, 2019]. 

Подчеркивается необходимость развития новых компетенций у сотрудников в условиях 

цифровой трансформации [Петрова, Сидорова, 2021]. 

Зарубежные исследования, такие как работы Уэстермана и Боннета, подчеркивают важность 

организационных изменений для успешной цифровизации [Westerman, Bonnet, 2014]. Они 

отмечают, что компании должны адаптировать свои структуры для эффективного 

использования цифровых технологий. 

Основная часть 

Цифровизация учетно-контрольных процессов оказывает многоаспектное влияние на 

организационную структуру компаний: 

1. Трансформация моделей управления 

Внедрение цифровых технологий способствует переходу от иерархических структур к более 

плоским и сетевым моделям. Это обусловлено необходимостью ускорения процессов принятия 

решений и повышения адаптивности к изменениям рынка. Компании начинают использовать 

Agile-методологии и кросс-функциональные команды для повышения гибкости и 
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инновационности. 

2. Изменение ролей сотрудников 

Автоматизация рутинных задач освобождает сотрудников от монотонной работы и 

позволяет им сосредоточиться на аналитических и стратегических функциях. Возрастает 

потребность в специалистах, обладающих цифровыми навыками и способных работать с 

большими данными, аналитическими инструментами и системами искусственного интеллекта.  

3. Улучшение коммуникационных процессов 

Цифровые платформы для совместной работы и обмена информацией улучшают 

взаимодействие между отделами и уровнями управления. Это способствует децентрализации 

принятия решений и повышает оперативность реакций на изменения в бизнес-среде. 

4. Появление новых подразделений 

В компаниях создаются новые подразделения, отвечающие за цифровую трансформацию, 

анализ данных и инновации. Это требует пересмотра организационной структуры и интеграции 

новых функций в существующие бизнес-процессы. 

Практические примеры 

ПАО «Сбербанк» 

«Сбербанк» активно внедряет цифровые технологии во все аспекты своей деятельности, 

включая учетно-контрольные процессы. Банк перешел к гибким методологиям управления 

проектами, создав кросс-функциональные команды и сократив уровни управления. В результате 

ускорились процессы принятия решений, повысилась эффективность работы и  

удовлетворенность сотрудников. 

ПАО «Ростелеком» 

ПАО «Ростелеком», крупнейший в России провайдер цифровых услуг и решений, активно 

реализует программу цифровой трансформации, направленную на автоматизацию внутренних 

процессов и оптимизацию организационной структуры. Компания внедрила систему 

роботизированной автоматизации процессов (RPA) для обработки бухгалтерской документации 

и финансовой отчетности. Это позволило сократить время обработки документов на 40% и 

уменьшить количество ошибок. 

Организационная структура «Ростелекома» претерпела изменения: были созданы новые 

подразделения, отвечающие за цифровое развитие и управление данными. Компания внедрила 

гибкие методы управления проектами, такие как Agile и Scrum, что позволило ускорить 

процессы принятия решений и повысить адаптивность к изменениям рынка. 

Кроме того, «Ростелеком» уделяет большое внимание развитию цифровых компетенций 

сотрудников. Компания организует программы обучения и переобучения персонала, 

сотрудничает с образовательными учреждениями и проводит внутренние хакатоны для 

стимулирования инноваций. Это способствует формированию культуры непрерывного 

обучения и повышает конкурентоспособность компании на рынке. 

Siemens AG 

Международная компания Siemens адаптировала свою организационную структуру для 

поддержки цифровых инициатив. Внедрение цифровых технологий в учетно-контрольные 

процессы позволило создать единую информационную среду и повысить прозрачность 

процессов. Компания перешла к более плоской структуре управления, усилив взаимодействие 

между различными подразделениями. 

Amazon 

Компания Amazon использует данные и аналитику для оптимизации процессов и принятия 
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решений. Организационная структура характеризуется высокой степенью децентрализации и 

автономии команд, что позволяет быстро реагировать на изменения рынка и внедрять 

инновации. 

Вызовы и решения 

Цифровая трансформация организационной структуры сопряжена с рядом вызовов: 

 Сопротивление изменениям: Сотрудники могут испытывать страх перед неизвестным и 

опасения по поводу изменения своих ролей. Решением является открытая 

коммуникация, обучение и вовлечение персонала в процесс изменений.  

 Необходимость инвестиций: Внедрение цифровых технологий требует значительных 

финансовых вложений в инфраструктуру и обучение. Компании должны оценивать 

окупаемость инвестиций и разрабатывать стратегические планы финансирования.  

 Риски безопасности данных: Цифровизация увеличивает объемы обрабатываемых 

данных, что требует усиления мер кибербезопасности. 

Заключение  

Цифровизация учетно-контрольных процессов существенно влияет на организационную 

структуру компаний, стимулируя переход к более гибким и адаптивным моделям управления. 

Изменения в ролях сотрудников, коммуникационных процессах и моделях принятия решений 

способствуют повышению эффективности и конкурентоспособности организаций. 

Для успешной трансформации необходимо: 

 Обеспечить стратегическое лидерство и поддержку со стороны высшего руководства.  

 Инвестировать в развитие цифровых компетенций сотрудников. 

 Создавать культуру инноваций и поощрять инициативность. 

 Эффективно управлять процессом изменений, учитывая человеческий фактор.  

Компании, способные адаптироваться к цифровым изменениям и эффективно использовать 

новые технологии, получают значительные возможности для роста и развития в современной 

экономике. 
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Abstract 

This article examines the impact of digitalization of accounting and control processes on the 

organizational structure of a company. The changes in management models, employee roles and 

communication processes as a result of the introduction of digital technologies are analyzed. 

Practical examples of Russian and foreign companies that have successfully adapted their 

organizational structures to the requirements of the digital age are considered. Recommendations on 

effective transformation of the organizational structure in the context of digitalization are offered. 

In conclusion, the article shows that digitalization of accounting and control processes significantly 

affects the organizational structure of companies, stimulating the transition to more flexible and 

adaptive management models. Changes in employee roles, communication processes, and decision-

making models contribute to improving the effectiveness and competitiveness of organizations. At 

the same time, it was noted that for a successful transformation, it is necessary to provide strategic 

leadership and support from senior management; invest in the development of digital competencies 

of employees.; create a culture of innovation and encourage initiative; effectively manage the 

process of change, taking into account the human factor. 
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