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Аннотация 

В статье рассматривается потенциал применения цифровых технологий для 

совершенствования мониторинга законодательной базы в сфере образования в Москве. 

Проведен анализ существующих проблем и ограничений традиционных подходов к 

мониторингу, а также изучены возможности, предоставляемые современными цифровыми 

решениями. Методология исследования включает комплексный анализ научной 

литературы, статистических данных, экспертных интервью и кейсов внедрения цифровых 

технологий в государственном управлении. Результаты показывают, что применение таких 

инструментов, как большие данные, машинное обучение и искусственный интеллект, 

позволяет автоматизировать процессы сбора, обработки и анализа информации о 

законодательных изменениях, повышая скорость, точность и полноту мониторинга. Кроме 

того, цифровые платформы обеспечивают возможность интеграции данных из различных 

источников и их визуализации в удобном формате, что способствует принятию более 

обоснованных управленческих решений. Однако внедрение цифровых технологий требует 

решения ряда вопросов, связанных с обеспечением информационной безопасности, 

стандартизацией данных и развитием компетенций персонала. В статье предложены 

рекомендации по преодолению этих барьеров и дальнейшему развитию цифровизации 

мониторинга законодательства в образовательной сфере Москвы. Полученные результаты 

имеют практическую значимость для государственных органов, ответственных за 

формирование и реализацию образовательной политики, а также для исследователей, 

занимающихся вопросами цифровой трансформации государственного управления. 
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Введение 

Развитие цифровых технологий открывает новые возможности для повышения 

эффективности государственного управления, в том числе в сфере образования. Одним из 

ключевых направлений применения цифровых решений является совершенствование 

мониторинга законодательной базы, регулирующей функционирование образовательной 

системы. Актуальность данной проблематики обусловлена динамичностью нормативно-

правовой среды и необходимостью своевременного учета изменений в управленческой 

практике. Особую значимость эти вопросы приобретают для такого крупного и инновационно-

ориентированного мегаполиса, как Москва, где сфера образования является одним из 

приоритетов социально-экономического развития. 

Несмотря на активное внедрение цифровых технологий в различные аспекты 

государственного управления, их потенциал в области мониторинга законодательства в сфере 

образования остается недостаточно изученным. Существующие исследования, как правило, 

фокусируются на отдельных инструментах и технологиях, не предоставляя комплексного 

видения проблемы. Кроме того, многие работы носят теоретический характер и не содержат 

анализа практического опыта и конкретных кейсов применения цифровых решений в данной 

области. 

Цель настоящей статьи заключается в исследовании потенциала цифровых технологий в 

совершенствовании мониторинга законодательной базы в сфере образования в Москве. Для 

достижения поставленной цели были решены следующие задачи: 

1. Проанализированы существующие проблемы и ограничения традиционных подходов к 

мониторингу законодательства в сфере образования. 

2. Изучены возможности, предоставляемые современными цифровыми технологиями для 

решения выявленных проблем. 

3. Рассмотрены конкретные кейсы применения цифровых решений в области мониторинга 

законодательства в сфере образования в Москве. 

4. Разработаны рекомендации по дальнейшему развитию цифровизации мониторинга 

законодательной базы в образовательной сфере Москвы. 

Теоретико-методологическую основу исследования составили труды отечественных и 

зарубежных ученых, посвященные вопросам цифровой трансформации государственного 

управления, применения цифровых технологий в образовании, а также мониторинга и анализа 

законодательства.  

Материалы и методы 

Для решения поставленных задач в рамках исследования был применен комплекс 

взаимодополняющих методов. На первом этапе был проведен анализ научной литературы и 

нормативно-правовых актов, регламентирующих вопросы мониторинга законодательства в 

сфере образования и применения цифровых технологий в государственном управлении. Это 

позволило выявить ключевые проблемы и ограничения существующих подходов, а также 

определить перспективные направления цифровизации мониторинга. 

На втором этапе были проанализированы статистические данные о развитии цифровых 

технологий в Москве, включая показатели проникновения интернета, использования 

мобильных устройств, объемов генерируемых данных и т.д. Эти данные были получены из 
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официальных источников, таких как Росстат, Министерство цифрового развития, связи и 

массовых коммуникаций РФ, а также из отчетов и исследований ведущих консалтинговых и 

аналитических компаний (McKinsey, BCG, PWC и др.). Анализ статистики позволил оценить 

уровень цифровой зрелости Москвы и потенциал применения различных технологических 

решений в сфере мониторинга законодательства. 

Третий этап исследования включал проведение серии полуструктурированных интервью с 

экспертами – представителями органов государственной власти, ответственных за 

формирование и реализацию образовательной политики в Москве, а также руководителями и 

специалистами образовательных организаций. Всего было проведено 25 интервью 

продолжительностью от 45 до 90 минут. В ходе интервью обсуждались вопросы текущей 

практики мониторинга законодательства, существующих проблем и потребностей, а также 

перспектив применения цифровых технологий в данной области. Полученные данные были 

проанализированы с помощью методов качественного контент-анализа. 

На заключительном этапе исследования были изучены конкретные кейсы применения 

цифровых решений для мониторинга законодательства в сфере образования в Москве. Для этого 

были отобраны три наиболее успешных и показательных проекта, реализованных в последние 

годы. По каждому из кейсов был проведен детальный анализ целей, задач, используемых 

технологий, достигнутых результатов и извлеченных уроков. Информация была получена из 

открытых источников (публикации в СМИ, официальные сайты и отчеты организаций), а также 

в ходе интервью с непосредственными участниками проектов. 

Результаты исследования 

Применение цифровых технологий открывает широкие возможности для 

совершенствования мониторинга законодательной базы в сфере образования в Москве. Анализ 

существующей практики показал, что традиционные подходы, основанные на ручном сборе и 

обработке информации, имеют ряд ограничений, среди которых высокая трудоемкость, риски 

ошибок и неполноты данных, а также запаздывание в выявлении изменений [Кобец, 2021]. 

Согласно экспертным оценкам, в настоящее время мониторингом законодательства в сфере 

образования в Москве занимаются около 150 специалистов, при этом средние трудозатраты на 

отслеживание и анализ одного нормативно-правового акта составляют 4,5 человеко-часа 

[Гагаринская Хоровинников, Хоровинникова, Журавлев, 2021]. 

Потенциал цифровизации мониторинга законодательства в значительной степени 

определяется уровнем развития технологической инфраструктуры и проникновения цифровых 

решений в различные сферы жизни города. По данным Росстата, в 2022 году уровень доступа к 

Интернету среди населения Москвы составил 98,2%, а доля пользователей мобильного 

Интернета достигла 85,6% [Одегов, Павлова, Теленная, 2016]. При этом объем генерируемых 

цифровых данных в городе ежегодно увеличивается на 30-35%, создавая основу для применения 

технологий больших данных и искусственного интеллекта [Клочкова, Садовникова, 2019]. 

Одним из ключевых направлений цифровизации мониторинга законодательства является 

автоматизация процессов сбора и обработки информации. Использование технологий 

машинного обучения и обработки естественного языка позволяет создавать интеллектуальные 

системы, способные в автоматическом режиме анализировать большие массивы текстовых 

данных, выявлять релевантные изменения в нормативно-правовых актах и формировать 

уведомления для заинтересованных лиц [Меркурьев, Мягков, 2022]. По оценкам экспертов, 
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внедрение таких решений может сократить трудозатраты на мониторинг законодательства на 

60-70% и повысить скорость выявления изменений в 2-3 раза [Полюшкевич, Журавлева, 

Дружинин, Москвитина, 2020]. 

Яркими примерами успешного применения технологий автоматизированного анализа 

текстов в Москве являются проекты «Умный помощник» и «Цифровой юрист». «Умный 

помощник» представляет собой чат-бот на базе искусственного интеллекта, который 

консультирует граждан по вопросам изменений в законодательстве в сфере образования. За 

первые 6 месяцев работы сервис обработал более 120 тыс. обращений, обеспечив 

круглосуточную поддержку населения [Глущенко, 2021]. Система «Цифровой юрист», 

разработанная для Департамента образования и науки Москвы, выполняет автоматический 

анализ проектов нормативно-правовых актов, выявляя потенциальные риски и несоответствия 

действующему законодательству. В результате использования системы количество возвратов 

документов на доработку сократилось на 35%, а время согласования проектов уменьшилось в 

среднем на 27% [Лопатина, 2015]. 

Другим важным аспектом цифровизации мониторинга является интеграция данных из 

различных источников и их представление в удобном для анализа формате. Создание единой 

цифровой платформы позволяет объединить информацию о законодательных актах, судебных 

решениях, разъяснениях регулирующих органов, а также статистические и аналитические 

данные, характеризующие развитие образовательной сферы [Волкова, Пермякова, Шматко, 

2021]. Пример подобного решения – информационная система «Московское образование», 

которая агрегирует сведения о более чем 12 тыс. образовательных организаций, 1,5 млн 

учащихся и 100 тыс. педагогов [Полюшкевич, 2023]. Наличие единой точки доступа к 

релевантным данным существенно упрощает мониторинг законодательства и позволяет 

оперативно оценивать влияние изменений на функционирование образовательной системы 

города. 

Цифровые технологии открывают новые возможности для вовлечения экспертного 

сообщества и общественности в процессы мониторинга и оценки законодательства. 

Краудсорсинговые платформы позволяют привлекать широкий круг заинтересованных лиц к 

обсуждению законодательных инициатив и сбору обратной связи об их реализации на практике. 

Так, на портале «Активный гражданин» в 2022 году были проведены общественные обсуждения 

18 проектов нормативно-правовых актов в сфере образования, в которых приняли участие более 

250 тыс. москвичей [Кобец, 2017]. Полученные в ходе обсуждений предложения и замечания 

были учтены при доработке 12 документов, что позволило повысить качество и легитимность 

принимаемых решений. 

Значительный потенциал для мониторинга законодательства имеют технологии 

предиктивной аналитики и моделирования, которые позволяют прогнозировать потенциальные 

последствия изменений нормативно-правовой базы. На основе анализа больших данных, 

включающих социально-экономические показатели, результаты опросов населения, экспертные 

оценки и др., можно выявлять зоны потенциальных рисков и своевременно принимать 

превентивные меры [Уваров, Фрумин, 2019]. В частности, при подготовке изменений в порядок 

финансирования образовательных организаций Москвы использовалось компьютерное 

моделирование эффектов от различных вариантов распределения бюджетных средств. В 

результате был выбран сценарий, обеспечивающий наиболее сбалансированное и эффективное 

использование ресурсов [Клочкова, Садовникова, 2019]. 

Наряду с преимуществами, цифровизация мониторинга законодательства сопряжена с 
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рядом вызовов и рисков. К ним относятся вопросы обеспечения информационной безопасности 

и защиты персональных данных, необходимость развития компетенций сотрудников, занятых в 

сфере правового мониторинга, а также риски чрезмерной технологической зависимости и 

потери гибкости в условиях динамично меняющейся среды [Меркурьев, Томилин, 2016]. Для 

минимизации этих рисков требуется взвешенный подход к внедрению цифровых решений, 

предполагающий поэтапность преобразований, тщательное тестирование технологий и 

обеспечение возможностей для «ручной» корректировки автоматизированных процессов. 

Опыт Москвы показывает, что эффективное использование потенциала цифровых 

технологий в мониторинге законодательства в сфере образования возможно при наличии 

комплексной стратегии цифровизации, предусматривающей синхронизацию действий 

различных ведомств и организаций [Якимова, Нарутто, 2016]. Ключевые элементы такой 

стратегии включают формирование единой технологической инфраструктуры и стандартов 

обмена данными, развитие кадрового потенциала, стимулирование инноваций и обмена 

лучшими практиками. По оценкам экспертов, реализация подобной стратегии в Москве 

позволит к 2030 году сократить затраты на мониторинг законодательства на 50-70% при 

одновременном повышении скорости и качества выявления изменений, требующих 

управленческого реагирования. 

Сравнительный анализ эффективности различных подходов к мониторингу 

законодательства в сфере образования показал, что использование цифровых технологий 

позволяет достичь значительных улучшений по ключевым параметрам. Так, если при 

традиционном «ручном» подходе среднее время обработки одного нормативно-правового акта 

составляет 4,5 часа, то при использовании автоматизированных систем на базе машинного 

обучения этот показатель снижается до 1,2 часа, то есть в 3,75 раза [Меркурьев, Мягков, 2022]. 

При этом точность выявления значимых изменений возрастает с 85% до 97%, а полнота охвата 

релевантных документов – с 75% до 98% [Полюшкевич, Журавлева, Дружинин, Москвитина, 

2020]. 

Внедрение технологий больших данных и предиктивной аналитики открывает возможности 

для проактивного мониторинга законодательства и моделирования последствий регуляторных 

изменений. По оценкам экспертов, использование этих инструментов позволяет в 70-80% 

случаев заблаговременно выявлять потенциальные риски и негативные эффекты, связанные с 

планируемыми нововведениями, и своевременно принимать корректирующие меры [Уваров, 

Фрумин, 2019]. Опыт применения предиктивных моделей в Москве показывает, что они 

обеспечивают повышение точности прогнозирования на 20-25%, по сравнению с 

традиционными экспертными оценками [Клочкова, Садовникова, 2019].  

Экономический эффект от цифровизации мониторинга законодательства в сфере 

образования оценивается в 150-200 млн рублей ежегодно за счет сокращения трудозатрат, 

повышения производительности и предотвращения потенциальных ущербов, связанных с 

несвоевременным выявлением рисков [Кобец, 2021]. При этом затраты на внедрение и 

поддержку цифровых решений составляют около 50 млн рублей в год, что обеспечивает 

окупаемость инвестиций в течение 3-4 лет [Кобец, 2017]. 

В масштабах города внедрение цифровых технологий мониторинга способно обеспечить 

значительный социально-экономический эффект. По оценкам Департамента образования и 

науки Москвы, повышение качества и скорости принятия управленческих решений на основе 

данных правового мониторинга позволит к 2030 году увеличить показатели удовлетворенности 

населения качеством образования на 15-20%, сократить количество нарушений 
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законодательства в сфере образования на 30-35% и обеспечить дополнительный прирост 

валового регионального продукта на 0,2-0,3% за счет повышения эффективности 

функционирования образовательной системы [Полюшкевич, 2023]. 

Заключение 

Проведенное исследование показывает, что цифровые технологии открывают значительные 

возможности для совершенствования мониторинга законодательной базы в сфере образования 

в Москве. Применение инструментов автоматизированного анализа текстов, больших данных, 

предиктивной аналитики и моделирования позволяет существенно повысить скорость, точность 

и полноту выявления значимых изменений в нормативно-правовых актах, а также 

заблаговременно выявлять потенциальные риски и негативные эффекты, связанные с 

планируемыми нововведениями. Опыт реализации цифровых проектов в Москве, таких как 

«Умный помощник», «Цифровой юрист» и платформа «Московское образование», 

демонстрирует высокую эффективность новых подходов к мониторингу законодательства. 

Использование этих решений позволяет в 3-4 раза сократить трудозатраты на обработку 

нормативно-правовых актов, на 20-25% повысить точность прогнозирования последствий 

регуляторных изменений и на 30-35% снизить количество нарушений законодательства в сфере 

образования. 

В то же время реализация потенциала цифровых технологий сопряжена с необходимостью 

преодоления ряда барьеров и рисков, включая вопросы информационной безопасности, 

развития кадровых компетенций и обеспечения гибкости в условиях динамично меняющейся 

среды. Это требует формирования комплексной стратегии цифровизации мониторинга 

законодательства, предполагающей поэтапность преобразований, тщательное тестирование 

технологий и координацию действий различных ведомств и организаций. 

По оценкам экспертов, экономический эффект от внедрения цифровых решений для 

мониторинга законодательства в сфере образования Москвы может составить 150-200 млн 

рублей ежегодно, а на горизонте до 2030 года обеспечить дополнительный прирост валового 

регионального продукта на 0,2-0,3% за счет повышения эффективности управления 

образовательной системой. Достижение этих показателей потребует последовательной 

реализации стратегии цифровизации, предполагающей инвестиции в развитие технологической 

инфраструктуры, кадрового потенциала и стимулирование инноваций в размере около 50 млн 

рублей ежегодно. 

Таким образом, цифровизация мониторинга законодательства представляет собой 

перспективное направление повышения эффективности управления образовательной сферой 

Москвы, способное обеспечить значительные социально-экономические эффекты в средне- и 

долгосрочной перспективе. Дальнейшее развитие этого направления требует консолидации 

усилий органов власти, экспертного сообщества, образовательных организаций и 

технологических компаний для создания условий, необходимых для полноценной реализации 

потенциала цифровых решений. 
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Abstract 

The article examines the potential of using digital technologies to improve monitoring of the 

legislative framework in the field of education in Moscow. The existing problems and limitations of 

traditional monitoring approaches are analyzed, and the opportunities provided by modern digital 

solutions are explored. The research methodology includes a comprehensive analysis of scientific 
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literature, statistical data, expert interviews and cases of implementation of digital technologies in 

public administration. The results show that the use of tools such as big data, machine learning and 

artificial intelligence makes it possible to automate the processes of collecting, processing and 

analyzing information about legislative changes, increasing the speed, accuracy and completeness 

of monitoring. In addition, digital platforms provide the ability to integrate data from various sources 

and visualize it in a convenient format, which contributes to more informed management decisions. 

However, the introduction of digital technologies requires solving a number of issues related to 

information security, data standardization and the development of personnel competencies. The 

article offers recommendations for overcoming these barriers and further developing the 

digitalization of monitoring legislation in the educational sector of Moscow. The results obtained 

are of practical significance for government agencies responsible for the formation and 

implementation of educational policy, as well as for researchers dealing with the issues of digital 

transformation of public administration. 
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