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Аннотация 

Главной профессиональной задачей руководства становится, с одной стороны, 

организация деятельности сотрудников по освоению знаниями, умениями, навыками, а с 

другой, обеспечение определенного организационного поведения сотрудников в целях 

повышения их продуктивности и раскрытия их потенциала в интересах организации. 

Стандартное определение понятия «менеджер» сводится к тому, что человек является 

менеджером, если он отвечает за других людей и за их работу. Однако такое представление 

о менеджере кажется чересчур ограниченным. Основная ответственность менеджера 

направлена вверх, то есть на предприятие, составную часть которого он представляет. 

Кроме того, отношения менеджера с руководством предприятия и с коллегами-

менеджерами не менее важны в его деятельности, чем отношения с подчиненными. Стиль 

руководства образовательно организации явно должен претерпевать определенные 

изменения. Учитывая скорость изменений внешней окружающей среды, а также 

системные изменения общественного характера, в том числе, системы образования, 

руководство образовательной организации должно избрать для себя стиль управления 

динамичный, гибкий, адаптивный, способный реагировать на изменения, а также 
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способный предвидеть предстоящие трансформации. Одним из способов 

совершенствования стиля руководства образовательных организациях является 

совершенствование системы мотивации персонала посредством определенных мер. 
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Введение 

Методы управления персоналом – это способы воздействия на коллективы отдельных 

работников с целью осуществления координации их деятельности в процессе 

функционирования организации. 

Традиционно выделяют три группы методов управления персоналом: 

 административные; 

 экономические; 

 социально-психологические. 

Методы управления персоналом стимулируют сотрудников достигать необходимых 

результатов и повышать эффективность труда. Любой руководитель в той или иной мере 

использует эти инструменты в работе со своими подчиненными. 

Основная часть 

Стандартная классификация методов управления персоналом, которую описывают в 

учебниках по менеджменту, делит их на три группы: 

 Административные. В их основе лежат основные функции менеджмента: планирование, 

постановка задач и делегирование, контроль, мотивация. Чтобы освоить эти функции, 

начинающим руководителям нужно пройти обучение базовым управленческим навыкам. 

Также к административным методам управления относят все, что связано с дисциплиной 

труда. Она описана в локальных нормативных актах и других документах, 

регламентирующих деятельность сотрудников. 

 Экономические. Разобраться с ними помогают знания в области экономики труда. 

Руководитель должен знать, что такое производительность труда и какие факторы 

помогают ее повышать, как определяются нормы труда в организации и как работают 

разные системы монетарной мотивации персонала. 

 Социально-психологические. С помощью этих методов работодатель создает в компании 

необходимый психологический климат. Он выстраивает с сотрудниками нужный диалог, 

используя регулярную обратную связь, мотивирующие беседы, систему внутренних 

коммуникаций. В ней важно системно информировать сотрудников о ситуации в 

организации, ее стратегических ориентирах и текущих результатах. Прозрачная 

корпоративная культура создает у сотрудников ощущение стабильности и способствует 
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созданию благоприятной рабочей атмосферы. 

Общая схема методов управления персоналом представлена на рис.1.1. 

 

Рисунок 1 - Стандартная классификация методов управления персоналом 

Методы управления персоналом в компании используют, в первую очередь, руководители, 

а помогают им в этом сотрудники отдела персонала. В отделе персонала (отдел кадров, кадровая 

служба) создают системы мотивации, разрабатывают нормы труда, формируют регламенты: 

правила трудового распорядка, политики привлечения, удержания и развития персонала. 

Именно поэтому HR-менеджеров называют партнерами для руководителей. 

Но время не стоит на месте и методы управления подвергаются изменениям, обусловленным 

объективными изменениями во внешней среде. Современные подходы к управлению 

персоналом предполагают уже более широкий спектр методов управления и их воздействия на 

поведение людей в организации. Так, в распоряжении кадровиков сегодня имеется целый спектр 

методов и приемов по управлению персоналом для каждого этапа работы, начиная с подбора 

работников и кончая их увольнением. Для любого уровня есть эффективные и проверенные 

методы, позволяющие достичь максимальной эффективности. 

При подборе кадров применяют следующие методы управления персоналом: 

 Хендхантинг: активная «охота» за интересующими работниками конкурирующих фирм, 

которых хотят переманить к себе. 

 Брендинг применительно к HR (создание позитивного имиджа фирмы). 

 Автоматизация процессов подбора сотрудников (например, с помощью ATS-систем). 

 Удаленный наем персонала, дистанционный подбор. 

 Поиск перспективных кандидатов в соцсетях. 

Следующая стадия работы менеджера по персоналу – адаптация новых членов команды, 

онбординг, погружение их в специфику бизнес-процессов. Задача кадровой службы или 

штатного HR-специалиста – как можно скорее адаптировать новичков к работе. Вот какие 
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методы имеются в распоряжении кадровиков: 

 Наставничество: новый сотрудник получает помощь, подсказки от более опытного. 

 Корпоративные семинары и тренинги (для развития коммуникативных навыков, 

ознакомления работника со спецификой деятельности), инструктаж по поведению в 

экстремальных и стрессовых ситуациях. 

 Ролевые игры, призванные укрепить моральный дух команды, сплотить работников. 

 Знакомство: экскурсии по организации, знакомство с другими работниками, рассказ о 

корпоративной культуре. 

 Общение с непосредственным начальником и HR-менеджером. 

Нанятый персонал необходимо замотивировать. Для этого есть материальные и 

нематериальные способы (обычно используются и те, и другие). Материальная мотивация – это 

финансовые вознаграждения за эффективную работу в виде премий либо выплаты процента от 

прибыли фирмы. А нематериальные призваны повысить самооценку сотрудника, породить у 

него гордость за свои достижения, создать психологически комфортный климат на 

предприятии.  

Чтобы объективно оценить профессиональные компетенции работников, нужны особые 

методы управления персоналом. К ним относятся: 

 Аттестация (процедура которой подробно фиксируется в официальных внутренних 

документах компании) – необходима для того, чтобы присвоить или подтвердить 

квалификацию, категорию, разряд работника 

 Ассессмент-центр. Более современный и продвинутый метод оценки деловых и 

психологических качеств работников. Это целый комплекс мер, довольно трудоемких 

процедур (практикуют, как правило, только в крупных корпорациях). 

 Проведение интервью и тестирования на предмет выявления различных характеристик 

персонала. 

 Экспертная оценка предполагает участие независимых экспертов, которые оценивают 

компетенции персонала, опираясь на собственные знания и опыт, излагают свои выводы. 

 Деловая игра – имитируются сложные ситуации, и сотрудник должен показать, какие шаги 

он будет предпринимать. 

Управление персоналом невозможно без его развития и обучения, поэтому кадровые 

службы прибегают для этого к различным методам, таким, как: обучающие курсы по профессии; 

публичные ивенты (круглый стол, конференция, дискуссия, лекция, семинар, деловой завтрак); 

тренинги, деловые игры; самообучение работников. 

Динамично изменяющиеся условия развития образовательных систем в условиях 

глобализации, цифровизации и интеграционных процессов определяют необходимость 

изучения направлений совершенствования стиля управления организацией с учетом требований 

времени. Современный руководитель должен быть информированным, мобильным, готовым к 

взаимодействию, в то же время компетентным, решительным и ответственным. С 

руководителем, который знает свою работу и понимает, куда ведет подчиненных, при этом 

умеет повести за собой, легко работать. С него можно брать пример и многому у него научиться. 

Он обеспечивает основу для хорошей коммуникации и развития.  

 В образовательных системах стиль руководства выступает как явление комплексное и 

многоаспектное, соответственно, и влияние на эффективность функционирования 

образовательной организации он оказывает также многогранное.  
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В условиях образовательных организациях руководство решает целый комплекс сложных 

вопросов. В организации происходит процесс организационного оформления и становления 

комплекса методов управления и формирования демократического стиля их применения с 

целью обеспечить эффективность функционирования организации. 

При этом в исследуемой организации в большей степени проявляется авторитарный стиль 

управления, в продолжение применения его на уровне органов исполнительной власти и как 

наиболее приемлемый на данный момент времени, позволяющий решать вопросы оперативно и 

эффективно. 

Современный этап развития системы образования не только Чеченской Республики, но и 

страны, в целом, характеризуется тем, что постоянно нарождающиеся проблемы требуют 

поиска эффективных решений. Поэтому в деятельности образовательных организациях 

наблюдается большая ориентация на административные процедуры и слово руководителя как 

приказ.  

Можно сказать, что в образовательных организациях есть предпосылки для перехода от 

традиционной бюрократической модели к новой модели управления, ориентированной на 

практику формирования миссии, более адекватной обобщенной цели и концентрированных 

принципов функционирования образовательных систем в условиях цифровизации. В этой связи 

актуальной возрастающую роль играет профессионализм, компетентность и управленческая 

культура руководителя и избранного им стиля управления.  

Нельзя не отметить позитивные стороны работы образовательных организациях в этом 

направлении. Разрабатывается система оценки деятельности персонала образовательных 

организациях, включающая оценку эффективности выполнения планов работы с учетом 

основных направлений деятельности организации. Проводится разработка проекта 

методических рекомендаций по внедрению принципов и стандартов цифровизации в 

образовательном процессе. Обеспечена возможность обратной связи и общественного 

обсуждения проектов планов. И это только некоторые аспекты. 

В практику работы техникума активно внедряются методы формирования критериального 

аппарата отбора кадров, проводится работа по повышению профессионального уровня 

подготовки преподавательского состава, формированию резерва управленческих кадров на 

случай необходимости. 

Целесообразно выделить факторы повышения эффективности деятельности 

образовательных организациях государственный техникум», в целом: 

 стимулирование персонала к повышению эффективности; 

 привлечение к руководству профессионалов; 

 выборность руководителей всех уровней. 

В связи с этим, стиль руководства образовательно организации явно должен претерпевать 

определенные изменения. Учитывая скорость изменений внешней окружающей среды, а также 

системные изменения общественного характера, в том числе, системы образования, 

руководство образовательной организации должно избрать для себя стиль управления 

динамичный, гибкий, адаптивный, способный реагировать на изменения, а также способный 

предвидеть предстоящие трансформации. 

Одним из способов совершенствования стиля руководства образовательных организациях 

является совершенствование системы мотивации персонала посредством следующих мер: 

 регулярное ориентирование персонала и обучающихся в системе приоритетов и целей 

образовательной организации; 
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 поощрение совершенствования мастерства, квалификации работников; 

 учет индивидуальных особенностей мотивации сотрудников; 

 предоставление инициативы в новаторстве и усовершенствовании способов решения 

сложных индивидуальных и коллективных задач; 

 предоставление возможности саморазвития и повышения профессионализма; 

 поощрение инициативы и творчества; 

 уважение личности сотрудников и студентов; 

 обеспечение на работе климата взаимного уважения и доверия; 

 постановка четких целей и задач и четких критериев оценки эффективности их работы; 

 предоставление возможности для карьерного роста сотрудников и раскрытия их 

потенциала. 

Соответственно, к числу необходимых мероприятий для совершенствования подходов к 

управлению образовательными системами следует отнести и трансформацию 

профессионально-компетентностных характеристик управленческих кадров, осознание ими 

своей роли и позиции, переосмысление применяемых методов и формируемого на этой основе 

стиля управления. В этой связи необходимо обеспечить реализацию следующих мероприятий: 

 ускоренное прохождение переподготовки ведущими управленческими кадрами; 

 коренное улучшение системы подготовки и переподготовки управленческих кадров; 

 создание системы материальных, организационных и моральных стимулов для 

привлечения и удержания перспективных кадров; 

 создание из числа прогрессивно мыслящих служащих своего рода «профессионального 

ядра»; 

 практическое введение в жизнь системы действительно открытых конкурсов на вакантные 

должности, возможно, даже, с обезличенной оценкой претендентов (комиссия не знает, 

кого конкретно оценивает в данный момент); 

 проведение аттестации всех профессиональных кадров сторонними экспертами; 

 обеспечение открытости принимаемых решений о должностном росте и увольнении. 

Заключение 

Только при реализации этих мер на практике можно говорить о формировании желаемого 

организационного поведения сотрудников организации, что является основой повышении 

качества работы и организации образовательного процесса. 
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Abstract 

The main professional task of management becomes, on the one hand, organizing the activities 

of employees to acquire knowledge, skills, and abilities, and on the other, ensuring certain 

organizational behavior of employees in order to increase their productivity and unleash their 

potential in the interests of the organization. The standard definition of “manager” is that a person 

is a manager if he is responsible for other people and their work. However, this idea of a manager 

seems too limited. The manager's primary responsibility is directed upward, that is, to the enterprise 

of which he represents an integral part. In addition, the manager’s relationships with the management 

of the enterprise and with fellow managers are no less important in his activities than relationships 

with subordinates. The leadership style of an educational organization clearly must undergo certain 
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changes. Considering the speed of changes in the external environment, as well as systemic changes 

of a social nature, including the education system, the leadership of an educational organization must 

choose a management style that is dynamic, flexible, adaptive, capable of responding to changes, 

and also capable of anticipating upcoming transformations. One of the ways to improve the 

leadership style of educational organizations is to improve the system of staff motivation through 

certain measures. 
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