
492 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 3A 
 

Gladilina I.P., Kalashnikov A.S., Kiryukhina E.O., Khalikov T.R. 
 

УДК 33  
Гладилина Ирина Петровна  
Калашников Алексей Сергеевич  
Кирю хина Екатерина Олеговна  
Халиков Тимур Равильевич  

Управление закупками на основе информационных 

навыков специалистов в сфере закупок 

Гладилина Ирина Петровна 

Доктор педагогических наук,  

профессор кафедры управления государственными  

и муниципальными закупками, 

Московский городской университет управления  

Правительства Москвы, 

107045, Российская Федерация, Москва, ул. Сретенка, 28/1; 

e-mail: gladilinaip@edu.mos.ru 

Калашников Алексей Сергеевич  

Магистрант,  

Московский городской университет управления  

Правительства Москвы, 

107045, Российская Федерация, Москва, ул. Сретенка, 28/1; 

e-mail: ugmzmag@yandex.ru 

Кирюхина Екатерина Олеговна 

Независимый эксперт, 

119019, Российская Федерация, Москва, ул. Воздвиженка, 3/5;  

e-mail: kiryuhina_k@mail.ru 

Халиков Тимур Равильевич  

Магистрант,  

Московский городской университет управления  

Правительства Москвы, 

107045, Российская Федерация, Москва, ул. Сретенка, 28/1; 

e-mail: ugmzmag@yandex.ru 

Аннотация  

Управление закупками на основе информационных навыков специалистов в сфере 

закупок – вопрос, который приобрел особое значение последние десять лет. Но 

стремительное развитие информационных технологий, цифровая трансформация закупок 

требует все более глубокого анализа принятия управленческих решений на основе 

целенаправленной работы с информацией. Анализ отечественных и зарубежных научных 

источников позволяет утверждать, что  управление - это осознанная целенаправленная 

деятельность по сохранению возможности организации достигать поставленные цели в 

условиях меняющейся внешней среды. С другой стороны -  это не только деятельность, но 
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и инструмент подчинения этих условий заданным целям. Необходимость выделения 

управления как самостоятельного вида деятельности обусловлена целым рядом факторов, 

каждый из которых имеет важное значение и в комплексе дают понимание важности 

управленческих действий, управленческих решений и др. Система закупок требует 

глубокого анализа эффективных управленческих технологий, подходов, инструментов для 

качественной, результативной закупочной деятельности и сформированных 

информационных навыков.  Управление – многоаспектное явление и  управление 

закупками на основе информационных навыков специалистов в сфере закупок вопрос 

требующий теоретического и практического решения. 

Для цитирования в научных исследованиях  
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Введение 

Понятие «управление» известно сегодня практически каждому человеку и является 

предметной областью для изучения множества научных направлений: политология, социология, 

философия, менеджмент, экономика и др. Теория управления эволюционирует как 

междисциплинарная парадигма. В современном представлении «управление» — это 

универсальный, популярный и широко используемый термин, присущий происходящим вокруг 

явлениям, процессам, действиям, понятийный аппарат которого способен раскрываться в 

различных категориях, таких как деятельность, процесс, дисциплина, как древнейшее искусство 

и новейшая наука, как профессия.   

Анализ авторских подходов к определению понятия «управление» позволяет отметить, что 

единого мнения относительно трактовки данного термина, в силу его универсальности, нет, 

вследствие чего, это будет является темой неоднократных дискуссий представителей науки еще 

не одно десятилетие. В то же время, через какие бы категории не предпринималась попытка 

раскрыть сущность данного явления, всем им присуще наличие общих ключевых параметров, 

отражающих его особенности, а именно:  

 целеполагание,  

 системность,  

 динамичность,  

 специфичность предмета и объекта,  

 цикличность взаимосвязанных процессов,  

 неразрывность и зависимость результатов от действий индивидуума посредством 

принятия управленческих решений,  

 результативность,  

 эффективность,  

 научная обоснованность [Козлов Ю.М., Фролов, 1986]. 
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Основное содержание  

Анализ научных исследований позволяет утверждать, что в содержательном плане термин 

«управление» чаще всего рассматривается в роли особенного интеллектуального процесса, 

который является целой системой последовательного управленческого функционала, процессов 

и циклов, которые отвечают за эффективное регулирование и координацию работы объекта 

управления [Кулапов, Одегов, Петренко, Канукоев, 2023]. 

 Анализ отечественных и зарубежных научных источников позволяет утверждать, что  

управление - это осознанная целенаправленная деятельность по сохранению возможности 

организации достигать поставленные цели в условиях меняющейся внешней среды. С другой 

стороны -  это не только деятельность, но и инструмент подчинения этих условий заданным 

целям. Необходимость выделения управления как самостоятельного вида деятельности 

обусловлена целым рядом факторов, каждый из которых имеет важное значение и в комплексе 

дают понимание важности управленческих действий, управленческих решений и др. 

 Успешная управленческая деятельность должна основываться на оперативном и 

максимально эффективном использовании информационных возможностей, что подразумевает 

активное использование современных информационных разработок. Дэвид Аллен отмечает, что 

«люди воспринимают колоссальные объемы информации и оказываются не подготовленными 

к их обработке» [Аллен, 2019, с.11]. Отсутствие необходимой информации в процессе принятия 

решения может привести к серьезным рискам. Анализ научной литературы, управленческих 

практик позволяет выделить следующие риски: 

 проблемы с управлением на всей управленческой вертикали; 

 задержки при передаче актуальных задач; 

 не полный и малоэффективный контроль за выполнением актуальных задач и анализ 

результатов их выполнения; 

 низкая скорость передачи информации о хозяйственной и финансовой деятельности; 

 планирование и контроль исполнения планов;  

 получение достоверной и оперативной информации  

 управление ресурсами.  

Отсутствие информации может привести к возникновению неопределённости в работе 

системы управления. Такая неопределённость является частичным или полным отсутствием 

информации о возможных состояниях внешней среды или системы, другими словами, высок 

риск возникновения непредсказуемых обстоятельств, характеристики которых не известны и не 

прогнозируемы.  Для борьбы с этой проблемой необходимо научиться работать с информацией 

– овладеть информационным навыком. Ю.М.Козлов, Е.С.Фролов отмечают, что  «информация 

- это обмен сведениями, сообщениями, сигналами и даже признаками» [Козлов, Фролов, 

1986]. Это позволит оптимизировать работу на всех уровнях управленческой вертикали и 

позволит создать отлаженный механизм работы. Среди информационных разработок 

наибольший интерес вызывают: 

 кластерный анализ – особая разбивка группы изучения на подклассы на основании 

схожести их характеристик; 

 регрессионный анализ – прогнозирование на основании внешних факторов возможного 

спроса, срока службы техники и т.д.; 

 ассоциативный анализ – традиционная устоявшаяся аналитики чеков или подробный 

анализ потребительских потребностей и пожеланий (какие товары наиболее часто 
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покупают друг с другом); 

 разработка эффективных стратегий по планированию маркетинговых компаний, методики 

распределения товаров и др.; 

 классификация – распределение наблюдение по определённым классам на базе не только 

числовых, но и категориальных параметров; 

 рекомендательные системы, использующиеся для продвижения контента или продукции; 

 взаимосвязанная последовательность, которая применяется для определения 

оптимальных действий для развития организации; 

 оптимизация, которая активно применяется при оптимизации бизнес процессов, 

планировании производства, улучшении маркетинговой составляющей, для решения 

вопросов, которые напрямую относятся к выбору оптимального рабочего режима, 

который основывается на множестве параметров (логистика, бюджет, сырьевые 

возможности, каналы поставок и продаж и др.). 

С позиции сегодняшнего дня, когда речь идет о внедрении интеллектуальных IT разработок 

в систему эволюционного развития принятия решений, можно назвать три основных 

направления по замене человека интеллектуальными разработками: 

1) Труднодоступные для людей места работы. 

2) Задачи, в которых компьютер справится лучше живого человека. Ярким примером можно 

назвать анализ больших объемов информации. 

3) Рутинные и однообразные действия. Для таких задач наиболее эффективными являются 

роботизация и цифровые помощники, которые разгружают сотрудников, система 

автоматизации деятельности служб поддержки, когда автоматизированные программы 

позволяют решить большую часть вопросов без участия человека. 

Система закупок требует глубокого анализа эффективных управленческих технологий, 

подходов, инструментов для качественной, результативной закупочной деятельности. Э. Кац, С. 

Гурдон, Г. Моррисон и Э. ЛеГранд в своём учебнике по закупкам и искусственному интеллекту 

выделил ряд базовых проблем, актуальных для этой области. Необходимо отметить, что сфера 

искусственного интеллекта сталкивается с огромным массивом разнообразных терминов, 

которые могут противоречить друг другу. Первой проблемой с определениями и терминами 

являются определения, которые можно отнести к процедурам и технологиям, где отсутствует 

единое понятие искусственного интеллекта и единых алгоритмов. Эта проблема может являться 

препятствием для каталогизации актуальных технических систем, которые используются 

правительственными системами, внедрению инноваций и новых разработок в систему закупок 

для нужд государства.  Следующей терминологической проблемой является область правовых 

принципов и рамок, к примеру, справедливости в рамках искусственного интеллекта. Есть 

множество разных пониманий справедливости для искусственного интеллекта. Для выработки 

единой рабочей парадигмы к определению справедливости в рамках искусственного 

интеллекта, необходимо изучить случаи, когда от искусственного интеллекта кто-то пострадал. 

Следующей проблемой можно назвать разобщённость метрик для искусственного 

интеллекта, особенно к метрике успеха, актуальной для искусственного интеллекта и 

непосредственного процесса, который привёл к успешному результату.  

Сегодня уже сформулированы наиболее важные условия, которые необходимо выполнить 

для эффективного внедрения искусственного интеллекта в систему закупок. К примеру, 

необходимо улучшить коммуникацию и представление систем искусственного интеллекта, а 

также рисков и вреда, которые они могут представлять. Работники системы закупок для нужд 
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государства, граждане, политики, подрядчики должны чётко понимать, как определенные 

ситуации, которые напрямую связаны с рисками или возможным вредом искусственного 

интеллекта взаимосвязаны с более масштабными структурными проблемами. Для создания 

максимальной прозрачности нужно разработать и внедрить стандарты для сообщения 

предположений и целей, которые заложены в систему искусственного интеллекта, возможного 

вреда и рисков, которые может вызывать искусственный интеллект. 

Применительно к сфере закупок для нужд государства искусственный интеллект в части 

управления необходимо рассматривать с точки зрения автоматизации принятия решений. Такая 

система содержит в себе любую подсистему, процесс или программное обеспечение, которые 

необходимы для поддержки или замены человеческих решений в системе закупок для нужд 

государства. Активное внедрение таких систем в государственную систему множества стран 

показывает актуальность и важность этой проблемы. Важно понимать, что искусственный 

интеллект, как правило, используют для решения определённой задачи и то, насколько чётко 

она будет сформулирована, напрямую влияет на качество её выполнения. 

Наряду с информационными потоками очень большую роль для качества управленческой 

деятельности в сфере закупок играют кадровые ресурсы [Погудаева, Гладилина, Сергеева, 

2023].   Анализ опросов  руководителей  организаций о проблемах кадрового обеспечения сферы 

закупок показал, что необходимо создавать возможность для обмена знаниями сотрудников 

внутри организации, так как  сотрудники обладают информацией, которая поможет всей 

команде выполнять работу более качественно. Но на деле организовать обмен достаточно 

сложно. В небольших организациях руководители решают много  задач: от масштабирования 

организации до точечных операций и времени на выстраивание системы обучения и обмена 

знаниями нет. В итоге, как отмечают сами руководители, шеринг опыта проходит 

фрагментарно, от случая к случаю. Обмен знаниями — это обмен информацией и пониманием 

того или иного вопроса между людьми, командами, сообществами или организациями. Это 

профилактическая и целенаправленная деятельность, которая позволяет расширять круг 

осведомленных лиц и в то же время создавать новый или развивать уже существующий архив 

знаний, доступный для всех. По этой и многим другим веским причинам системы для обмена 

знаниями становятся важным инструментом для актуализации знаний всех сотрудников 

организации. Знания, которыми делятся сотрудники, аккумулируются в компании в виде 

различных полезных материалов. Вскоре такая система наполняется содержимым: от ответов 

на часто задаваемые вопросы и советов по устранению неполадок в работе продуктов до 

документов высокого уровня, посвященных целям и миссии организации. Полная прозрачность 

позволяет сотрудникам без труда находить и передавать нужную информацию, что, в 

последующем, позволит принимать эффективные управленческие решения. Специалист по 

управлению качеством Э. Деминг предлагая цикл PDCA (Plan – планируй, Do – делай, Ceck – 

проверяй, Act – действуй)  – циклически повторяющийся процесс принятия решений – 

предполагает, что достигнув нужного результата необходимо двигаться дальше и постоянно 

улучшать управленческие инструменты, подходы, методы, технологии. 

Заключение  

Таким образом, управление – многоаспектное явление и управление закупками на основе 

информационных навыков специалистов в сфере закупок вопрос требующий теоретического и 

практического решения. 
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Abstract  

Procurement management based on the information skills of purchasing professionals is an issue 

that has gained particular importance over the past ten years. But the rapid development of 

information technology and the digital transformation of procurement require an increasingly in-

depth analysis of management decision-making based on targeted work with information. Analysis 

of domestic and foreign scientific sources allows us to assert that management is a conscious, 

purposeful activity to preserve the organization’s ability to achieve its goals in a changing external 

environment. On the other hand, it is not only an activity, but also an instrument for subordinating 

these conditions to given goals. The need to distinguish management as an independent type of 

activity is due to a number of factors, each of which is important and together give an understanding 

of the importance of management actions, management decisions, etc. The procurement system 

requires an in-depth analysis of effective management technologies, approaches, tools for high-

quality, effective procurement activities and developed information skills. Management is a 

multidimensional phenomenon and procurement management based on the information skills of 

procurement specialists is an issue that requires theoretical and practical solutions. 
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