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Аннотация 

В данной статье исследованы концептуальные вопросы управления операционной 

эффективности предприятия. Проведен анализ принципов и способов управления 

операционной эффективности, задачами которых является совершенствование и 

ориентированность на потребителя. Авторами разделены основные методы и инструменты 

реализации системы финансового контроля по управлению операционной эффективность 

предприятия и созданию системы финансового контроля, а также направления, 

способствующие созданию исследуемой системы. Суть предлагаемых авторами 

направлений заключается в определении финансовой устойчивости, бюджетировании и 

планировании, в системе учета и отчетности, системе контроля и аудита, проведении 

анализа мониторинга финансовых показателей, в технологических решения и другом. 
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Предложен механизм управления операционной эффективностью предприятий и системой 

финансового контроля для устойчивого развития предприятий на конкурентном рынке. 

Управление операционной эффективностью предприятий, а также системой финансового 

контроля представляет собой сложный баланс между стратегией, методами и 

инструментами реализации. В свою очередь, их рациональное использование и интеграция 

способствуют созданию устойчивых, эффективных и успешных предприятий, способных 

адаптироваться к изменениям и достигать высоких показателей на рынке. 

Для цитирования в научных исследованиях 
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Введение 

В настоящее время перед предприятиями стоят такие задачи, как: производство 

высококачественной продукции и услуг; эффективное управление операционными процессами; 

финансовое планирование и контроль. Эффективное управление операционной 

эффективностью и система финансового контроля – ключевой фактор достижения устойчивого 

развития и конкурентоспособности компании [Konyukhov, Nechaev, Kichkin, 2014]. 

Управление операционной эффективностью предприятия охватывает производственные, 

логистические и другие бизнес-процессы для решения задач, связанных с использованием 

ресурсов, снижением затрат, оптимизацией рабочих процессов [Барыкина, 2021]. В свою 

очередь, система финансового контроля направлена на мониторинг и анализ финансовых 

результатов деятельности предприятия, управление денежными потоками, прогнозирование 

доходов и расходов, а также финансовой устойчивости и рентабельности [Нечаев, 2012]. 

Стоит отметить, что в условиях постоянных рыночных изменений, скачкообразных 

колебаний спроса и предложения, неопределенности, связанной с внешнеэкономической 

ситуацией, совершенствование методов и инструментов включает в себя практические 

стратегии и технологические решения [Barykina, Chernykh, 2020]. 

Целью данного исследования является изучение основных направлений, способствующих 

сбалансированному развитию предприятия за счет повышения операционной эффективности и 

создания надежной системы финансового контроля. 

Основная часть 

Повышение и оптимизация операционной эффективности предприятия имеет большое 

значение для обеспечения устойчивого и сбалансированного развития предприятия. 
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Таблица 1 - Направления для создания эффективной системы финансового 

контроля [Алексеева, 2013; Салита, Рахманая, 2019] 

№ 

п/п 
Направления Основное содержание 

1 

Определение финансовой стратегии и целей 

В состав определения финансовой 

стратегии и целей входит установка 

конкретных финансовых показателей, 

таких как: прибыльность, рентабельность 

активов, ликвидность и другие. 

Финансовые показатели выступают 

ориентиром для системы финансового 

контроля. 

2 

Бюджетирование и планирование 

Разработка бюджетного плана, который 

позволяет учитывать ожидаемые доходы 

и расходы на основе текущих данных.  

3 

Система учета и отчетности 

Создание эффективной системы учета и 

отчетности позволит отображать все 

финансовые операции предприятия. 

4 

Система внутреннего контроля и аудит 

Внедрение системы внутреннего 

контроля и аудита приводит к 

соответствию финансовой деятельности 

нормативам и процедурам 

5 

Проведение анализа и мониторинга финансовых 

показателей 

Определение ключевых финансовых 

показателей для отражения 

эффективности операционной 

деятельности. Анализ и мониторинг 

позволяет выявить потенциальные 

проблемы. 

6 

Управление денежными потоками 

Управление денежными потоками 

внутри предприятия позволит 

спрогнозировать будущие потоки и на 

основании прогноза разработать 

стратегические программы для 

обеспечения стабильности денежных 

средств. 

7 

Технологические решения 

Применение современных финансовых 

инструментов и использование 

программного обеспечения позволит 

упростить процессы учета, анализа и 

отчетности. В состав финансовых 

инструментов и программного 

обеспечения входят программы для 

управления бюджетом, учетом расходов, 

анализа данных и другие. 

8 

Стремление к постоянному совершенствованию 

Создание эффективной системы 

финансового контроля требует 

постоянного совершенствования и 

адаптации к новым технологиям.  

 

Поэтому создание надежной системы финансового контроля в сфере управления 

операционной эффективностью компании представляет собой трудоемкий и непрерывный 

процесс, требующий внимания к деталям, последовательности и адаптации к современным 
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технологиям [Nechaev, Romanova, Tyapkina, 2018]. Следует отметить, что применение 

изученных авторами направлений повлияет на эффективность финансового контроля и 

поддержит устойчивое развитие компании. 

В экономической науке, в рамках управления операционной эффективностью предприятия 

и системы финансового контроля, существует множество методов и инструментов реализации 

в них (табл. 2) [Nechaev, Antipin, 2014]. 

Таблица 2 - Методы и инструменты реализации для управления операционной 

эффективностью предприятия и системы финансового контроля [Левина, 

2019; Пузина, Барыкина, 2015; Шмелева, 2010] 

№ 

п/п 

Методы и инструменты реализации 

Управление операционной эффективностью 

предприятия 

Создание и поддержание системы 

финансового контроля 

1 Методология Lean (устранение избыточных 

операций, сокращение времени цикла 

производства, минимизация потерь, 

оптимизация бизнесов-процессов). 

Финансовый анализ (анализ финансовых 

показателей для выявления трендов и 

проблем) 

2 Методология Six Sigma (минимизация 

дефектов и отклонений в процессах на основе 

статистических данных для улучшения 

процессов). 

Управление рисками (применение методов 

оценки и управления финансовыми рисками 

для минимизации потенциальных негативных 

последствий) 

3 Теория ограничений (идентификация и 

устранение узких мест в процессах для 

достижения максимальной 

производительности).  

Финансовое планирование и прогнозирование 

(разработка прогнозов финансовых 

результатов на основе различных факторов) 

4 Управление качеством (применение принципов 

непрерывного улучшения, удовлетворения 

клиентов и вовлеченности сотрудников в 

управление процессами). 

Информационные системы для финансового 

учета и анализа (учет, анализ данных и 

генерация отчетности) 

5 Методы оптимизации (линейное 

программирование, динамическое 

программирование и другое программирование 

для решения сложных задач управления 

ресурсами и производством). 

Моделирование финансовых сценариев 

(применение эконометрических и 

статистических моделей для прогнозирования 

финансовых показателей) 

 

Разнообразные методы и инструменты реализации в рамках системы управления 

операционной эффективностью предприятия и финансового контроля обогащают бизнес-

процессы предприятия информацией [Nechaev et al., 2021], позволяют оперативно реагировать 

на изменения рыночной конъюнктуры, снижать риски и повышать их эффективность 

[Барыкина, Лузгина, 2018].  

В современном мире успешные предприятия стремятся к постоянному совершенствованию 

своей деятельности и эффективному управлению финансами. Управление операционной 

эффективностью предприятия требует инновационного подхода, позволяющего 

оптимизировать бизнес-процессы, повысить операционную эффективность и обеспечить 

устойчивое финансовое положение [Захаров, 2015]. 

На основе определенных методов и инструментов управления операционной 

эффективностью предприятия и системы финансового контроля необходимо сформировать 

механизм, который представляет собой систему организационно-управленческих 

инструментов, позволяющих добиться оптимального использования ресурсов, повысить 
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производительность и качество бизнес-процессов [Красовская, Чэнь, 2022]. Предлагаемый 

авторами механизм содержит следующие элементы (рис. 1). 

Предлагаемый механизм управления операционной эффективностью предприятий и 

системой финансового контроля в них представляет собой динамический и адаптивный 

процесс, направленный на достижение оптимальной производительности, эффективности и 

конкурентоспособности предприятий на рынке [Гарафиева, 2019; Кобенко и др., 2021; Попова, 

Попов, 2023]. 

 

Рисунок 1 - Механизм управления операционной эффективностью предприятий и 

системы финансового контроля в них 

Заключение 

Управление операционной эффективностью предприятий, а также системой финансового 

контроля представляет собой сложный баланс между стратегией, методами и инструментами 

реализации. В свою очередь, их рациональное использование и интеграция способствуют 

созданию устойчивых, эффективных и успешных предприятий, способных адаптироваться к 

изменениям и достигать высоких показателей на рынке. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Механизм управления операционной эффективностью предприятий и 

системы финансового контроля в них 

1. Определение целей и стратегических направлений 

2. Разработка ключевых показателей эффективности для 

идентификации производительности 

3. Внедрение системы учета для отслеживания расходов, доходов и 

других финансовых операции  

4. Внедрение системы управления качеством, направленной на 

обеспечение соответствия качественным стандартам 

5. Внедрение современных технологических инноваций для 

оптимизации бизнес-процессов 

6. Установление контроля за выполнением планов и достижением 

целей 

7. Вовлечение руководства и сотрудников в процессы управления 

операционной эффективностью предприятия 
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Abstract 

This article explores the conceptual issues of managing the operational efficiency of an 

enterprise. An analysis of the principles and methods of managing operational efficiency, the 

objectives of which is improvement and customer focus, was carried out. The authors have separated 

the main methods and tools for implementing a financial control system for managing the 

operational efficiency of an enterprise and creating a financial control system, as well as areas that 

contribute to the creation of the system under study. The essence of the directions proposed by the 

authors is to determine financial stability, budgeting and planning, the accounting and reporting 

system, the control and audit system, analyzing the monitoring of financial indicators, technological 

solutions and more. A mechanism for managing the operational efficiency of enterprises and a 

financial control system for the sustainable development of enterprises in a competitive market is 

proposed. Managing the operational efficiency of enterprises, as well as the financial control system, 

is a complex balance between strategy, methods and implementation tools. In turn, their rational use 

and integration contribute to the creation of sustainable, efficient and successful enterprises that are 

able to adapt to changes and achieve high performance in the market. 
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