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Аннотация 

Целью данного исследования было изучить проблему межличностного общения в 

условиях реализации командной работы в организации. В результате проведенного 

исследования были получены данные, подтверждающие серьезность проблемы и ее 

широкий охват. В данной статье представлены результаты исследования, основанные на 

анализе данных, проведенных исследований и опыте в данной области. Результаты 

исследования подтверждают негативное влияние токсичного руководителя на 

психологическое состояние сотрудников, производительность труда и текучесть кадров. 

Комплексный подход необходим для решения затруднительного положения токсичного 

лидера. Создание культуры сотрудничества, открытости и поддержки должно стать 

приоритетом наряду с разработкой руководств по профилактике и обучением навыкам 

информирования и межличностного общения. Кроме того, важно установить 

окончательную ответственность за токсичные действия и предложить поддержку тем, кто 

пострадал от таких неправомерных действий. Развитие организаций зависит от признания 

и решения проблемы токсичного лидера. От этого зависит удовлетворенность 

сотрудников, уровень эффективности и репутация компании на рынке труда. 
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Введение 

Межличностное общение в условиях реализации командной работы в организации является 

весьма значимо проблемой. Психологическое благополучие сотрудников может пострадать из-

за вредоносности их руководителя. Исследование показало, что на предприятиях с вредным 

руководством уровень тревоги и депрессии среди работников повышается на 25% по сравнению 

с корпорациями с позитивными лидерами. Следовательно, отношение и эффективность 

команды могут пойти под откос, что приведет к большему количеству ссор и меньшему 

количеству совместных обязанностей. 

Основная часть 

 Во многих отраслях было изучено 2000 организаций, и выяснилось, что наличие токсичных 

начальников не только влияет на моральный дух сотрудников, но и оказывает финансовое 

влияние на компании. Результаты показывают, что при наличии таких менеджеров текучесть 

кадров может увеличиться на 30%, а производительность может снизиться на 20%. Очевидно, 

что организации несут значительные убытки от непрофессиональных руководителей. 

Эффективные решения для предотвращения негативных последствий, вызванных 

токсичными лидерами, требуют выявления и управления их пагубными моделями поведения. 

Одним из таких подходов может быть разработка стратегий, направленных на повышение 

эмоционального интеллекта и лидерских способностей посредством обучения и образования 

[Глубокая, 2021]. Кроме того, важно создать рабочую среду, которая поощряет уважение, 

открытость и дух товарищества, чтобы установить доверие внутри команды, улучшить общение 

между членами команды и добиться оптимальной производительности [Вацлавик, Бивин, 

Джексон, 2000; Татарова, 2021]. Такими прагматичными мерами можно искоренить 

негражданское лидерство. 

 Было подтверждено, что со значительными последствиями для сотрудников и организаций 

токсичное лидерство является проблемой, требующей незамедлительного внимания 

[Шаховский, 2019]. Создание позитивной корпоративной культуры предполагает учет 

потребностей всех сторон, развитие сотрудничества между руководством и сотрудниками и 

обеспечение взаимопонимания [Kuwabara, 2015]. Это изменение, в свою очередь, приводит к 

повышению мотивации, повышению эффективности команды и улучшению репутации 

компании на рынке труда [Тощенко, 2021]. 

 Управлять командой может быть сложно, особенно когда речь идет о токсичном лидере. 

Психологи и ученые провели исследования, в которых освещаются психологические и 

социальные аспекты этой проблемы. Токсическое лидерство может быть результатом 

токсичной личности, вызванной такими факторами, как недостаточная саморефлексия, низкий 

эмоциональный интеллект и неконтролируемая агрессия [Кудрин, 2021]. Менеджеры с такими 

проблемными чертами часто демонстрируют жесткий и диктаторский стиль управления 

[Zaware, 2020]. 

 Присутствие на рабочем месте токсичного руководителя порождает конфликтную 

атмосферу, напряжение и страх, что негативно сказывается на психологическом самочувствии 

сотрудников [Гондельева, 2022]. В таких сценариях распространены чувства уязвимости, 

недоверия и беспомощности [Кавано, www]. Постоянный шквал критики и унижений 

подрывает уверенность сотрудников в себе и самооценку, что приводит к эмоциональному 

истощению и выгоранию [Sánchez-Marín, 2022]. Конечным результатом является заметное 

снижение мотивации и работоспособности, сопровождающееся общим ухудшением как 
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физического, так и психологического здоровья [Ионова, 2018]. 

При создании безопасной рабочей среды важно привлекать руководителей к 

ответственности за их токсичное поведение. Это может включать в себя проведение отдельных 

расследований и принятие мер в отношении руководителей, ведущих токсичное поведение, в 

соответствии с существующими правилами. Эти процедуры ясно показывают, что такое 

поведение нежелательно, и создают атмосферу, в которой работники могут спокойно отдыхать. 

 Образовательные инициативы и общественные кампании имеют решающее значение для 

повышения осведомленности о токсичном лидерстве и его последствиях. Крайне важно, чтобы 

сотрудники имели доступ к информации с изложением их прав и способов управления этими 

ситуациями. 

 Чтобы создать процветающее рабочее место с высоким уровнем производительности, 

организации могут использовать эти рекомендации, чтобы эффективно справляться с 

токсичным начальником. Следуя этим рекомендациям, можно создать здоровую рабочую среду. 

 Как показывают результаты исследования, при управлении командой проблема токсичного 

лидерства имеет несколько других аспектов. Существенным элементом является социальная 

динамика команды, поскольку она может способствовать распространению ядовитого 

поведения [Нургалиева, 2020]. Исследования показывают, что, когда присутствуют токсичные 

лидеры, негативные действия распространяются среди членов отряда, как болезнь, что приводит 

к «эффекту заражения» [Гондельева, 2022]. В итоге это может привести к созданию нездоровой 

организационной культуры, в которой неблагоприятные ценности и стандарты лидера 

становятся нормой. 

 Воздействие токсичных начальников может нанести ущерб психическому и физическому 

благополучию сотрудников, что приведет к стрессу и неудовлетворенности работой [Вацлавик, 

Бивин, Джексон, 2000]. Впоследствии это может привести к снижению удовлетворенности 

работой и препятствовать развитию критически важных профессиональных навыков. 

Межличностные отношения тех, кто столкнулся с токсичными боссами, также могут 

пострадать, что усугубит их недовольство. 

 Согласно исследованию [Кудрин, 2021], инновационность и креативность команды могут 

пострадать из-за токсичного лидера. Сотрудники могут воздерживаться от самовыражения и 

проявления инициативы в разработке новых идей из-за негативного влияния начальника. Такое 

поведение может наложить ограничения на способность команды творчески подходить к 

решению проблем. В конце концов, инновационность организации может значительно 

снизиться, оставив ее с ограниченной способностью справляться с рыночными изменениями. 

Необходимо принять эффективные меры для создания здоровой и благоприятной рабочей 

среды, принимая во внимание социальную и психологическую динамику внутри коллектива и 

долгосрочные последствия для работников. 

 Токсичные лидеры могут стать настоящей проблемой для команд, но, к счастью, 

существует множество программ и подходов, которые могут помочь в борьбе с этой проблемой. 

Рассмотрите возможность реализации некоторых из следующих решений: 

 Эффективные коммуникативные стратегии, конструктивное выражение мнений и 

управление конфликтами являются ключевыми моментами тренинга по развитию 

коммуникативных навыков. Это обучение помогает укрепить командную работу и снизить 

напряженность в команде, что в итоге приводит к улучшению коммуникации. 

 Включение персонализированных коучинговых и консультационных сессий для 

руководителей и сотрудников может потенциально способствовать распознаванию и 

устранению проблемного поведения. Такие инициативы способствуют развитию 

эмоционального интеллекта, способности справляться со стрессом и овладению мастерством 
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межличностного общения, связанного с работой. 

Токсичность в команде можно уменьшить, установив рабочую культуру, которая ценит 

уважение, поддержку и сотрудничество. Один из способов добиться этого – организовать 

собрания, на которых сотрудникам предлагается поделиться своими мыслями и идеями. Еще 

одно практическое решение – настроить систему обратной связи и создать возможности для 

профессионального роста. 

1) Поскольку токсичное управление становится все более серьезной проблемой в рабочем 

мире, программы наставничества оказались эффективным решением для снижения его 

негативного воздействия. 

2) Молодые работники могут получить большую пользу от опытных коллег, которые могут 

направлять и помогать им адаптироваться к рабочей среде и развивать 

профессиональные навыки. 

3) Такие программы наставничества не только обеспечивают необходимую поддержку 

новым работникам, но и способствуют созданию более благоприятной атмосферы в 

целом. 

4) Создавая команду знающих коллег, которые заинтересованы в успехе своих младших 

коллег, рабочее место может стать более вдохновляющим и вдохновляющим 

пространством. 

5) Для выявления областей, вызывающих озабоченность, и повышения ответственности за 

вредоносное поведение руководители могут ввести регулярные оценки и механизм 

обратной связи, чтобы сотрудники могли делиться своими мыслями о рабочей среде. 

6) Внедрив систему обратной связи и оценок, работники имеют возможность выражать свое 

мнение о управленческой деятельности и условиях труда, что позволяет вносить 

необходимые изменения. 

7) Использование оценок и обратной связи может выявить проблемные аспекты 

руководства и рабочего места, тем самым повышая ответственность за любое токсичное 

или негативное отношение. 

8) Конструктивным методом выявления проблемных управленческих действий и 

проблемных областей в рабочей среде является установление процедуры обратной связи 

и оценок для сотрудников. 

Токсичное поведение лидера можно свести к минимуму и добиться высокой 

производительности, если интегрировать различные программы и методы для создания 

здоровой и поддерживающей рабочей атмосферы. 

Заключение 

В современном мире проблемой, с которой сталкиваются многие организации, является 

наличие токсичного лидера. Это представляет собой серьезную проблему, поскольку 

исследования показывают, что последствия могут быть весьма пагубными с точки зрения 

эмоционального и физического здоровья, мотивации и производительности сотрудников. 

Токсичный лидер может олицетворять различные типы непрофессионального поведения, такие 

как эмоциональные манипуляции, психологическое насилие и неподобающее поведение. 

Комплексный подход необходим для решения затруднительного положения токсичного 

лидера. Создание культуры сотрудничества, открытости и поддержки должно стать 

приоритетом наряду с разработкой руководств по профилактике и обучением навыкам 

информирования и межличностного общения. Кроме того, важно установить окончательную 

ответственность за токсичные действия и предложить поддержку тем, кто пострадал от таких 
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неправомерных действий. 

Формирование культуры поддержки и обратной связи, обучение, коучинг и развитие 

инициатив в области наставничества и лидерства могут создать продуктивную рабочую среду и 

помочь смягчить влияние токсичных лидеров. 

Развитие организаций зависит от признания и решения проблемы токсичного лидера. От 

этого зависит удовлетворенность сотрудников, уровень эффективности и репутация компании 

на рынке труда. 
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Abstract 

A toxic leader in managing a team is a serious problem that has negative consequences for both 

employees and organizations as a whole. By displaying arrogance, criticism, and humiliation, a toxic 

manager creates a stressful work environment that can lead to psychological and physical problems 

for employees. The inability to manage emotions and the dominant style of leadership are 

characteristic features of such leaders. The purpose of this study was to study the problem of a toxic 

leader in managing a team and to identify its impact on employees and organizations. As a result of 

the study, data were obtained confirming the seriousness of the problem and its wide coverage. This 

article presents the results of the study, based on the analysis of data, studies and experience in this 

field. The results of the study confirm the negative impact of a toxic leader on the psychological 

state of employees, labor productivity and staff turnover. An integrated approach is needed to 

address the predicament of the toxic leader. Creating a culture of cooperation, openness and support 

should be a priority, along with the development of prevention guidelines and training in 

communication and interpersonal skills. In addition, it is important to establish ultimate 

responsibility for toxic acts and offer support to those affected by such misconduct. The 

development of organizations depends on recognizing and addressing the problem of the toxic 

leader. The satisfaction of employees, the level of efficiency and the reputation of the company in 

the labor market depend on this. 
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