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Аннотация 

Целью научной статьи выступает проведение анализа особенностей использования 

технологий искусственного интеллекта для обеспечения повышения 

конкурентоспособности экономического потенциала организации. Рассмотрена 

характеристика технологии искусственного интеллекта. Проанализированы преимущества 

и выгоды от использования технологий искусственного интеллекта. Определена роль 

технологий искусственного интеллекта в системе управления конкурентоспособностью 

компании. Объектом исследования являются технологии искусственного интеллекта. 

Актуальность работы связана с необходимостью повышения конкурентоспособности 

организации при использовании результатов цифровизации экономики. Актуальность 

научного исследования на выбранную проблематику обусловлена двумя факторами: во-

первых, наличием острых проблем из-за международных санкций в рамках управления 

конкурентоспособности экономического потенциала организаций России, которые 

сковываются в принятии решений, направленных на масштабирование коммерческой 

деятельности; во-вторых, стремительным трендом цифровизации в экономике, которая 

предполагает активное распространение управленческих инноваций и производственных 

технологий нового типа, к которым относятся и искусственный интеллект. C учетом 

описанных в исследовании барьеров, цифровизация процессов системы управления 

конкурентоспособности экономического потенциала организации через внедрение 

технологий искусственного интеллекта предполагает формирование новых возможностей 

и проблем. И несмотря на все возможные угрозы и риски, для современных компаний 

крайне важно интегрировать свою модель с цифровыми технологиями, совершенствовать 

систему управления с целью повышения ее экономической эффективности. 
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Введение 

Актуальность научного исследования на выбранную проблематику обусловлена двумя 

факторами: 

 во-первых, наличием острых проблем из-за международных санкций в рамках управления 

конкурентоспособности экономического потенциала организаций России, которые 

сковываются в принятии решений, направленных на масштабирование коммерческой 

деятельности; 

 во-вторых, стремительным трендом цифровизации в экономике, которая предполагает 

активное распространение управленческих инноваций и производственных технологий 

нового типа, к которым относятся и искусственный интеллект. 

В итоге, предпринимательская деятельность организаций России столкнулась с 

необходимостью организации эффективного механизма управления конкурентоспособности 

экономического потенциала. Одним из направлений решения данной задачи является 

цифровизация системы управления. Данная стратегия предполагает внедрение различных 

технологий и инноваций, направленных на совершенствование бизнес-процессов, 

производства, продукции, планирования и системы стратегического и оперативного управления 

[Бахтизин, Ильин, Качан, 2022]. 

Основная часть 

Искусственный интеллект – это способность компьютерной системы имитировать 

когнитивные функции человека, такие как обучение и решение задач. Посредством 

искусственного интеллекта компьютерная система использует математические функции и 

логику для имитации процессов мышления, которые позволяют людям обучаться на новой 

информации и принимать решения [Масюк и др., 2021]. 

В период 2023 года практическая роль и актуальность внедрения технологий 

искусственного интеллекта при повышении конкурентоспособности экономического 

потенциала организаций не уменьшается, а наоборот, увеличивается. Трансформационные 

процессы происходят в разных структурах предпринимательства, в независимости от отрасли и 

формы собственности [Пороховский, 2020]. 

Актуальность технологии искусственного интеллекта подтверждает рынок IT-продуктов, 

применяемых российскими компаниями (см. рис. 1). 

По мнению ряда авторов, внедрение технологии искусственного интеллекта – не просто 

инновационное решение, а верный подход к стимулированию развития бизнеса, повышения его 

конкурентоспособности и экономического потенциала. Благодаря технологиям искусственного 

интеллекта происходит [Рыжкова, 2022]: 

 формирование условий для дальнейшей инновационной деятельности организации; 

 сокращение необязательных издержек, что повышает рентабельность коммерческой 

деятельности; 

 снижение правовых и регуляторных рисков из-за обеспечения контроля за правильностью 

отчетной документации при подаче в органы налогового регулирования; 

 снижение угрозы финансовой неплатежеспособности при проверке добросовестности и 

надежности контрагентов и партнеров. 
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Рисунок 1 - Динамика объема рынка продуктов технологии искусственного интеллекта в 

России, в млрд руб. [Никулин и др., 2020] 

Однако с учетом особенностей современной экономики и нестабильности внешней среды 

России, цифровизация системы управления конкурентоспособности экономического 

потенциала организации через использование технологий искусственного интеллекта 

сопровождается рядом проблем. Рассмотрим подробнее их: 

1) Для повышения конкурентоспособности организаций с помощью внедрения технологии 

искусственного интеллекта предполагается увеличение финансовых и трудовых 

расходов на ведение для этого инновационной деятельности. Разработка новых системы 

управления требует научно-исследовательской и конструкторской работы. Все это 

инвестиции в НИОКР. Это капитальные вложения, которые могут не окупиться. По этой 

причине, неэффективное внедрение технологий искусственного интеллекта в 

управлении конкурентоспособности организации приводит к финансовым убыткам. 

2) Организации, которые осуществляют внедрение технологий искусственного интеллекта, 

требуют разработки системы информационной безопасности. Для субъектов 

предпринимательства важно создать дополнительный комплекс защиты коммерческой 

информации и базы данных при использовании высокоинтеллектуальных технологий. В 

нынешних условиях, промышленный шпионаж и кража конфиденциальной информации 

становится популярным преступлением. 

3) Поскольку организация проходит процесс трансформации с целью цифровизации 

процессов управления через внедрение технологии искусственного интеллекта, 

требуется трансформировать и общую бизнес-модель компании. Собственники, 

акционеры и менеджеры организации, как правило, ориентируются на получение 

молниеносного финансового результата. Чтобы компания была экономически 

конкурентоспособной, необходимо принимать инновационные решения, которые 

предполагают реализацию необходимых проектов. 

Определяя практическую роль и место технологий искусственного интеллекта в управлении 
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конкурентоспособности экономического потенциала организации, можно выделить следующие 

аспекты: 

1) Технологии обеспечивают цифровизацию всех процессов в организации, стимулируя ее 

к переходу на платформенные бизнес-модели, которые улучшают финансово-

экономические показатели коммерческой деятельности. 

2) Технологии обеспечивают автоматизацию многих процессов, снижая потребности в 

человеческих ресурсах, и при этом, повышая качестве решения поставленных задач в 

области аналитики, диагностики и информационного обеспечения управленческой 

деятельности. 

3) Технологии генерируют креативные решения и идеи, которые могут лечь в основу 

разработки новых инновационных проектов по созданию других технологий или более 

совершенных форм продукции (имеющих в дальнейшем более высокую оценку 

потребности со стороны клиентов). 

Заключение 

Таким образом, с учетом вышеперечисленных барьеров, цифровизация процессов системы 

управления конкурентоспособности экономического потенциала организации через внедрение 

технологий искусственного интеллекта предполагает формирование новых возможностей и 

проблем. И несмотря на все возможные угрозы и риски, для современных компаний крайне 

важно интегрировать свою модель с цифровыми технологиями, совершенствовать систему 

управления с целью повышения ее экономической эффективности. 
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Abstract 

The purpose of the scientific article is to analyze the features of the use of artificial intelligence 

technologies to ensure an increase in the competitiveness of the economic potential of the 
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organization. The characteristics of artificial intelligence technology are considered. The advantages 

and benefits of using artificial intelligence technologies are analyzed. The role of artificial 

intelligence technologies in the company's competitiveness management system is determined. The 

object of the research is artificial intelligence technologies. The relevance of the work is related to 

the need to increase the competitiveness of the organization when using the results of the 

digitalization of the economy. The relevance of the chosen issue is due to two factors: firstly, the 

presence of acute problems due to international sanctions in the framework of managing the 

competitiveness of the economic potential of Russian organizations, which are constrained in 

making decisions aimed at scaling commercial activities; secondly, the rapid trend of digitalization 

in the economy, which involves the active spread of managerial innovations and new types of 

production technologies, which include artificial intelligence. Considering the barriers described in 

the study, the digitalization of the processes of the management system of the competitiveness of 

the economic potential of the organization through the introduction of artificial intelligence 

technologies involves the formation of new opportunities and problems. And despite all the possible 

threats and risks, it is extremely important for modern companies to integrate their model with digital 

technologies, improve the management system in order to increase its economic efficiency. 
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