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Аннотация 

Малые предприятия в России играют важную роль в экономике страны. Они создают 

новые рабочие места, обеспечивают развитие региональных экономик и являются важным 

источником инноваций. Однако, успешность малого бизнеса зависит от многих факторов, 

включая эффективное управление персоналом. Управление персоналом на малых 

предприятиях в пищевой отрасли промышленности имеет свои особенности, связанные с 

низкой масштабностью и ограниченными ресурсами. Эти предприятия часто сталкиваются 

с проблемами в найме, обучении и удержании квалифицированных сотрудников, а также в 

определении эффективности работы персонала. Цель данного исследования состоит в том, 

чтобы проанализировать методы управления персоналом на малых предприятиях в 

пищевой отрасли промышленности России и выявить наиболее эффективные подходы к 

управлению персоналом. В исследовании будут рассмотрены основные аспекты 

управления персоналом, включая оценку потребностей в персонале, найм и привлечение 

персонала, обучение и развитие персонала, установление системы оценки 

производительности, мотивацию и стимулирование сотрудников, создание благоприятной 

рабочей среды, установление эффективной системы коммуникации и удержание 

талантливых сотрудников. Также в исследовании будет рассмотрен вопрос о том, как 

цифровизация повлияла на управление персоналом на малых предприятиях в России и 

какие существуют системы анализа результативности сотрудников на малых предприятиях 

в России. Результаты данного исследования могут быть полезны для малых предприятий в 

пищевой отрасли промышленности России, которые заинтересованы в повышении 

эффективности управления персоналом и улучшении результатов своей деятельности. 
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Введение 

Малые предприятия пищевой отрасли промышленности в России зачастую сталкиваются с 

ограниченными ресурсами и низкими бюджетами на управление персоналом. Однако, 

некоторые компании разработали эффективные подходы к управлению персоналом, которые 

позволяют им сохранять высокую производительность и конкурентоспособность. 

Первый подход – это инвестирование в обучение и развитие сотрудников. Некоторые малые 

предприятия в пищевой отрасли промышленности в России уделяют особое внимание 

обучению своих сотрудников и развитию их профессиональных навыков. Это может быть 

сделано через организацию внутренних тренингов, обучения внешних специалистов, а также 

установку программ поощрения и мотивации сотрудников [Савельева, 2020]. 

Второй подход – это создание сильной корпоративной культуры. Некоторые малые 

предприятия в пищевой отрасли промышленности в России уделяют особое внимание созданию 

положительной и эффективной корпоративной культуры, которая может повлиять на удержание 

талантливых сотрудников и их производительность. Культура компании может быть создана 

через установку ценностей, внутренних коммуникаций и совместной работы [Гасанов, 2014]. 

Третий подход – это использование современных технологий. Малые предприятия пищевой 

отрасли промышленности в России могут использовать современные технологии для 

управления персоналом. Например, многие компании используют программное обеспечение 

для управления кадровыми процессами, такими как найм, увольнение, обучение и оценка 

производительности. Это позволяет сократить временные и финансовые затраты на управление 

персоналом и повысить эффективность процессов [Лебедева, 2017]. 

Четвертый подход – это установка прозрачной системы оплаты труда. Многие малые 

предприятия пищевой отрасли промышленности в России устанавливают прозрачные системы 

оплаты труда, которые могут повысить мотивацию сотрудников и уменьшить конфликты. Такие 

системы включают в себя определение должностных обязанностей и критериев оценки 

производительности, а также установление прозрачных правил оплаты труда [Королева, 2019]. 

Пятый подход – это создание благоприятной рабочей среды. Некоторые малые предприятия 

пищевой отрасли промышленности в России уделяют внимание созданию благоприятной и 

безопасной рабочей среды, которая может повысить мотивацию сотрудников и улучшить их 

производительность. Для этого могут быть использованы различные методы, такие как 

обеспечение безопасности на рабочем месте, регулярное обслуживание и замена оборудования, 

а также установление правил гигиены [Макарова, 2018]. 

Управление персоналом в малых предприятиях пищевой отрасли промышленности в России 

может быть сложной задачей, но эффективные подходы к управлению персоналом могут 

повысить конкурентоспособность и доходность компаний. Инвестирование в обучение и 

развитие сотрудников, создание сильной корпоративной культуры, использование современных 

технологий, установка прозрачной системы оплаты труда и создание благоприятной рабочей 

среды – это некоторые из подходов, которые могут применяться малыми предприятиями в 

пищевой отрасли промышленности в России для эффективного управления. 

Конкретные примеры предприятий в России, которые применяют эффективные подходы к 

управлению персоналом в пищевой отрасли промышленности, могут включать в себя 

[Назарова, 2015; Попов, 2019; Савельева, 2020; Самсонова, 2017; Смирнова, 2016; Тарасова, 

2019; Хорошилова, 2015]: 

 Компанию «Домашние рецепты» – это производитель замороженных продуктов питания, 

который активно инвестирует в обучение и развитие своих сотрудников. Компания 
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проводит внутренние тренинги и организует обучение внешних специалистов для 

развития навыков своих сотрудников. Также в компании установлены программы 

поощрения и мотивации сотрудников за достижение хороших результатов. 

 Компанию «Чайхона №1» – это сеть ресторанов с восточной кухней, которая создает 

сильную корпоративную культуру. Компания устанавливает ценности и правила, 

которые способствуют созданию приятной атмосферы в ресторанах и повышению 

производительности сотрудников. Кроме того, компания организует внутренние 

мероприятия для сотрудников, которые укрепляют командный дух и способствуют 

удержанию талантливых сотрудников. 

 Компанию «Кубанский консервный завод» – это производитель консервов, который 

использует современные технологии для управления персоналом. Компания использует 

программное обеспечение для управления кадровыми процессами, такими как найм и 

оценка производительности. Это позволяет сократить временные и финансовые затраты 

на управление персоналом и повысить эффективность процессов. 

 Компанию «Русский продукт» – это производитель продуктов питания, который 

устанавливает прозрачную систему оплаты труда. Компания определяет должностные 

обязанности и критерии оценки производительности для всех должностей и 

устанавливает прозрачные правила оплаты труда. Это позволяет сотрудникам понимать, 

какие результаты должны быть достигнуты, чтобы получить высокую зарплату, и 

уменьшает конфликты. 

 Компанию «Молочный комбинат Озерск» – это производитель молочных продуктов, 

который уделяет внимание созданию благоприятной рабочей среды. Компания 

обеспечивает безопасность на рабочем месте, регулярно обслуживает и заменяет 

оборудование, а также устанавливает правила гигиены, чтобы создать безопасную и 

здоровую рабочую среду для своих сотрудников. 

Эти примеры показывают, что малые предприятия пищевой отрасли промышленности в 

России могут применять различные подходы к управлению персоналом, которые могут 

повысить их конкурентоспособность и доходность. Компании, которые инвестируют в 

обучение и развитие сотрудников, создают сильную корпоративную культуру, используют 

современные технологии, устанавливают прозрачную систему оплаты труда и создают 

благоприятную рабочую среду, могут добиться успеха в сфере пищевой промышленности в 

России. 

Основная часть 

Управление персоналом на малом предприятии является важным фактором, влияющим на 

успех компании. Для эффективного управления персоналом на малом предприятии можно 

использовать следующую методологию: 

1) Оценка потребностей в персонале: оценка потребностей в персонале является первым 

шагом в управлении персоналом. Необходимо определить, сколько сотрудников 

требуется на предприятии, какие должности нужны, и какие навыки и опыт необходимы 

для этих должностей. 

2) Найм и привлечение персонала: после оценки потребностей в персонале необходимо 

привлечь и нанять подходящих кандидатов. Для этого можно использовать различные 

источники, такие как объявления, рекрутинговые агентства, социальные сети, 

рекомендации сотрудников и другие. 
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3) Обучение и развитие персонала: обучение и развитие персонала – это ключевой аспект 

управления персоналом. Необходимо обучать сотрудников, чтобы они могли выполнять 

свои задачи эффективно и повышать свои профессиональные навыки. Обучение может 

быть проведено внутренними или внешними тренингами, онлайн-курсами и другими 

способами. 

4) Установление системы оценки производительности: система оценки производительности 

позволяет оценить результаты работы сотрудников. Она может включать в себя 

установление целей и KPI (ключевых показателей эффективности), ежеквартальную 

оценку производительности, обратную связь и другие методы. 

5) Мотивация и стимулирование сотрудников: мотивация и стимулирование сотрудников 

являются важными аспектами управления персоналом. Необходимо устанавливать 

систему оплаты труда, увеличивать зарплату в зависимости от результатов работы, 

устанавливать бонусы и премии, проводить конкурсы и другие мероприятия. 

6) Создание благоприятной рабочей среды: Создание благоприятной и безопасной рабочей 

среды является важным аспектом управления персоналом. Необходимо обеспечивать 

безопасность на рабочем месте, устанавливать правила гигиены, обеспечивать 

своевременное обслуживание и ремонт оборудования, создавать комфортные условия 

для работы сотрудников, включая удобное рабочее место, хорошую освещенность, 

температуру и вентиляцию. 

7) Установление эффективной системы коммуникации: Эффективная система 

коммуникации является ключевым аспектом управления персоналом. Необходимо 

устанавливать открытую и честную систему общения между сотрудниками и 

руководством, обеспечивать своевременную обратную связь, проводить ежедневные 

совещания, а также разрабатывать корпоративную политику и правила, которые будут 

ясны и понятны всем сотрудникам. 

8) Удержание талантливых сотрудников: Удержание талантливых сотрудников является 

важным аспектом управления персоналом. Необходимо создавать условия для роста и 

развития сотрудников, предоставлять возможности для карьерного роста, оценивать 

результаты работы и предоставлять вознаграждения за достижения. Также можно 

использовать другие методы, такие как организация семинаров и мероприятий, 

установление корпоративных стандартов и другие [Самсонова, 2017]. 

Эффективное управление персоналом на малом предприятии включает в себя оценку 

потребностей в персонале, найм и привлечение персонала, обучение и развитие персонала, 

установление системы оценки производительности, мотивацию и стимулирование сотрудников, 

создание благоприятной рабочей среды, установление эффективной системы коммуникации и 

удержание талантливых сотрудников. Эти методы помогают компаниям добиваться успеха на 

рынке и повышать конкурентоспособность. 

Цифровизация существенно повлияла на управление персоналом в малом бизнесе, включая 

предприятия пищевой отрасли промышленности. В результате цифровой трансформации были 

созданы новые инструменты и технологии, которые значительно улучшили эффективность 

управления персоналом на малых предприятиях. 

Цифровизация позволяет быстро и эффективно проводить процессы найма и отбора 

кандидатов. Рекрутинговые агентства и сайты, специализирующиеся на поиске кандидатов, 

позволяют быстро находить и отбирать кандидатов, соответствующих требованиям 

предприятия. Кроме того, цифровые инструменты позволяют автоматизировать процессы 

оценки производительности и управления персоналом, что существенно повышает 
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эффективность управления. 

Цифровизация улучшает коммуникацию между сотрудниками и руководством 

предприятия. Цифровые инструменты, такие как внутренние социальные сети и чат-системы, 

позволяют быстро и эффективно обмениваться информацией и обратной связью между 

сотрудниками и руководством. 

Одним из важных аспектов цифровизации является анализ данных. Анализ данных 

позволяет получать ценную информацию о производительности сотрудников, эффективности 

управления и других аспектах управления персоналом. Аналитика данных также помогает 

предсказывать и оптимизировать производительность персонала, улучшать процессы найма и 

удержания талантливых сотрудников. 

Цифровизация значительно улучшает эффективность управления персоналом на малых 

предприятиях в пищевой отрасли промышленности. Она помогает улучшить процессы найма и 

отбора кандидатов, установления системы оценки производительности, мотивации и 

стимулирования сотрудников, создания благоприятной рабочей среды, установления 

эффективной системы коммуникации и удержания талантливых сотрудников. 

Системы анализа результативности сотрудников на малых предприятиях в России могут 

быть различными, в зависимости от конкретных потребностей предприятия и отрасли. 

Некоторые из наиболее распространенных систем анализа результативности сотрудников на 

малых предприятиях в России включают в себя следующие: 

1) Установление KPI: Ключевые показатели эффективности (KPI) являются важным 

инструментом для измерения результативности сотрудников. Они позволяют 

определить конкретные цели и задачи, которые должны быть выполнены сотрудниками, 

а также установить конкретные показатели, по которым будут оцениваться результаты 

работы. 

2) Метод 360-градусного обзора: Метод 360-градусного обзора позволяет получить 

обратную связь о производительности сотрудника от различных людей, с которыми он 

работает. Это могут быть коллеги, подчиненные, руководители и клиенты. Данный 

метод позволяет получить общую картину о производительности сотрудника и 

определить области, которые требуют улучшения. 

3) Балансированная система показателей: Балансированная система показателей (BSC) 

позволяет измерять результативность сотрудников с помощью четырех основных 

категорий: финансовых показателей, клиентской ориентированности, внутренних 

бизнес-процессов и развития сотрудников. Это позволяет оценивать 

производительность сотрудников более всесторонне и определять области, которые 

требуют улучшения. 

4) Метод SMART-целей: SMART-цели являются конкретными, измеримыми, 

достижимыми, релевантными и своевременными целями. Они помогают определить 

конкретные цели и задачи, которые должны быть выполнены сотрудниками, а также 

установить конкретные показатели, по которым будут оцениваться результаты работы. 

5) Анализ данных о производительности: Анализ данных о производительности позволяет 

определить, насколько эффективно работают сотрудники, и выявить области, которые 

требуют улучшения. 

Для анализа данных о производительности сотрудников используются различные 

инструменты, включая таблицы и графики. Анализ данных может помочь выявить слабые места 

в работе сотрудников и определить, какие меры нужно принять для улучшения 

производительности. 
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Системы анализа результативности сотрудников не являются универсальными. Каждое 

предприятие должно выбирать подходящую систему, которая соответствует его потребностям 

и особенностям работы. Это может быть как одна конкретная система, так и их комбинация. 

Управление персоналом является важным аспектом развития малого бизнеса, особенно в 

отраслях, связанных с производством и продажей продуктов питания. Эффективное управление 

персоналом позволяет повышать производительность, снижать издержки, улучшать качество 

продукции и повышать удовлетворенность клиентов. 

Системы анализа результативности сотрудников являются важным инструментом для 

достижения этих целей. Они помогают определить конкретные цели и задачи, установить 

показатели, по которым будет оцениваться результативность, а также определить, какие меры 

нужно принять для улучшения производительности. Однако, следует помнить, что выбор 

конкретной системы зависит от потребностей каждого предприятия. 

Заключение 

Исследование показало, что управление персоналом является ключевым фактором успеха 

малых предприятий в отраслях, связанных с производством и продажей продуктов питания. 

Эффективное управление персоналом помогает повышать производительность, улучшать 

качество продукции, снижать издержки и повышать удовлетворенность клиентов. 

В исследовании были рассмотрены основные методы управления персоналом на малых 

предприятиях в пищевой отрасли промышленности, включая оценку потребностей в персонале, 

найм и привлечение персонала, обучение и развитие персонала, установление системы оценки 

производительности, мотивацию и стимулирование сотрудников, создание благоприятной 

рабочей среды, установление эффективной системы коммуникации и удержание талантливых 

сотрудников. 

Кроме того, цифровизация существенно повлияла на управление персоналом на малых 

предприятиях в России. Цифровые инструменты позволяют автоматизировать процессы 

управления персоналом, улучшить коммуникацию между сотрудниками и руководством, а 

также проводить анализ данных о производительности для оптимизации бизнес-процессов. 

Системы анализа результативности сотрудников на малых предприятиях в России могут 

быть различными, в зависимости от потребностей предприятия и отрасли. Но в целом, они 

помогают определить цели и задачи, установить показатели, по которым будет оцениваться 

результативность, а также определить, какие меры нужно принять для улучшения 

производительности. 

Таким образом, эффективное управление персоналом на малых предприятиях в пищевой 

отрасли промышленности является ключевым фактором успеха. Оно позволяет повышать 

производительность, снижать издержки, улучшать качество продукции и повышать 

удовлетворенность клиентов. Для достижения этих целей необходимо использовать различные 

методы управления персоналом. 
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Abstract 

Small businesses in Russia play an important role in the country's economy. They create new 

jobs, support the development of regional economies and are an important source of innovation. 

However, the success of a small business depends on many factors, including effective HR 

management. HR management in small enterprises in the food industry has its own characteristics 

associated with low scale and limited resources. These businesses often face challenges in hiring, 

training, and retaining qualified employees, as well as in determining staff performance. The purpose 

of this study is to analyze the methods of HR management in small enterprises in the food industry 

in Russia and to identify the most effective approaches to HR management. The study will cover the 

main aspects of HR management, including assessing staffing needs, recruiting and attracting staff, 

training and developing staff, establishing a performance appraisal system, motivating and 

incentivizing employees, creating a favorable working environment, establishing an effective 

communication system, and retaining talented employees. The study will also consider the question 

of how digitalization has affected HR management in small enterprises in Russia and what systems 

exist for analyzing the performance of employees in small enterprises in Russia. The results of this 

study may be useful for small enterprises in the Russian food industry that are interested in 

improving the efficiency of HR management and improving their performance. 
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