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Аннотация  

В условиях быстро меняющейся экономической среды открытие бизнеса в HoReCa 

становится все более актуальным вопросом. В связи с этим, разработка инновационных 

подходов к открытию бизнеса в HoReCa становится ключевым фактором успеха. Отрасль 

гостеприимства и общественного питания (HoReCa) является одной из наиболее 

динамичных и развивающихся отраслей в России. Она играет важную роль в экономике 

страны и является ключевым фактором в развитии туризма и гостеприимства. За последние 

годы HoReCa сталкивалась с серьезными вызовами, включая пандемию COVID-19, 

которая сильно повлияла на отрасль и вызвала серьезные трудности. Однако, благодаря 

активному использованию новых технологий и инновационных подходов к бизнесу, 

компании в отрасли смогли преодолеть трудности и продолжают развиваться. В данной 

статье мы рассмотрели существующие инновационные подходы к открытию бизнеса в 

HoReCa и проанализировали тенденции развития отрасли за последние несколько лет. 

Кроме того, мы представили прогноз на будущее и описали, какие изменения и новые 

возможности могут появиться в HoReCa в ближайшее время. Цель данной статьи - 

проанализировать современное состояние и тенденции развития отрасли HoReCa в России 

и рассмотреть инновационные подходы к открытию бизнеса в этой области. 
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Введение 

Российский рынок HoReCa активно развивается, и привлекает все большее количество 

предпринимателей. Однако, открытие успешного бизнеса в этой сфере является сложной 

задачей, которая требует применения инновационных подходов. 

Один из ключевых инновационных подходов к открытию бизнеса в HoReCa заключается в 

использовании новых технологий. Например, в России все более популярным становится 

использование системы онлайн-бронирования столиков, что упрощает процесс заказа и 

повышает удобство для клиентов. Также, в последнее время набирает популярность 

использование системы электронных меню, что позволяет быстро и удобно ознакомиться с 

ассортиментом заведения и ускоряет процесс обслуживания. 

Еще одним инновационным подходом к открытию бизнеса в HoReCa является 

использование нестандартных решений. Например, в России все чаще можно встретить бары, 

которые предлагают не только напитки, но и интересные развлекательные программы, такие как 

мастер-классы по коктейльной культуре или живую музыку. Это позволяет заведению 

выделиться на фоне конкурентов и привлечь большое количество посетителей. 

Основное содержание  

С 2015 года оссийский рынок HoReCa продолжает активно развиваться, привлекая новых 

игроков и увеличивая объемы инвестиций. В 2020 году, по данным агентства "Мосгорстат", 

число предприятий общественного питания в Москве достигло 26 386, что на 5,5% больше, чем 

в предыдущем году. 

Одним из примеров использования инновационных подходов в HoReCa является сеть 

заведений "Хинкальная №1". Компания внедрила систему онлайн-бронирования столиков и 

электронных меню, что позволило снизить время на обслуживание клиентов и повысить 

удобство для посетителей. В результате, оборот компании в 2020 году вырос на 18% по 

сравнению с предыдущим годом, а количество посетителей увеличилось на 12%. 

Еще один пример - ресторан "Дом торта". Компания активно использует нестандартные 

решения, включая проведение мастер-классов по кондитерскому искусству и организацию 

детских праздников. В 2021 году, прибыль компании выросла на 25%, а количество посетителей 

увеличилось на 20%. 

Сеть заведений "GreenDay" в России активно использует экологически чистые материалы 

при оформлении интерьера и привлекает клиентов, которые уделяют внимание экологическим 

вопросам. В 2022 году, оборот компании вырос на 15%, а количество посетителей увеличилось 

на 10%. 

Применение инновационных подходов к открытию бизнеса в HoReCa может привести к 

значительному увеличению прибыли и клиентской базы. Компании, которые активно 

используют новые технологии, нестандартные решения и экологически чистые материалы, 

могут получить значительное конкурентное преимущество на рынке. 

Одним из новых инновационных подходов к открытию бизнеса в HoReCa является 

использование роботов-официантов. Например, в России уже существуют кафе и рестораны, 

где заказы принимают и доставляют роботы. Это позволяет сократить расходы на персонал и 

увеличить скорость обслуживания клиентов. 
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Еще один инновационный подход - использование системы автоматического управления 

запасами. Такая система позволяет автоматически контролировать количество ингредиентов и 

продуктов на складе, снижая вероятность излишнего запаса и сокращая расходы на закупку 

продуктов. 

В последнее время все большую популярность набирают кулинарные роботы. Они могут 

приготовить блюда с высокой точностью и скоростью, что позволяет снизить затраты на 

персонал и повысить качество блюд. 

Активно развивается концепция "cloud kitchen" - это кухня, которая специализируется 

только на доставке еды. В такой кухне нет зала для посетителей, что позволяет снизить затраты 

на аренду и обслуживание зала. Такие заведения успешно работают в России и могут быть 

открыты без больших начальных инвестиций. 

Использование новых технологий и инновационных подходов к открытию бизнеса в 

HoReCa может привести к существенному увеличению прибыли и конкурентоспособности на 

рынке. Компании, которые активно используют инновации, могут занять лидирующие позиции 

на рынке и обеспечить успешное развитие своего бизнеса. 

Еще одним инновационным подходом к открытию бизнеса в HoReCa является 

использование виртуальных помещений. Это позволяет открыть кафе, ресторан или бар без 

физического присутствия в определенном месте. Компания "Virtual Dining Concepts" успешно 

использует такую модель бизнеса, предлагая на рынке различные концепции кухонь и брендов, 

которые работают только в режиме доставки. 

Стоит отметить использование технологии распознавания лиц в HoReCa. Например, 

компания "KFC" в России запустила систему автоматического распознавания лиц, которая 

позволяет быстро определить предпочтения клиента и предложить ему наиболее подходящее 

меню. Такая технология может ускорить процесс обслуживания и повысить удовлетворенность 

клиентов. 

Новым трендом в HoReCa стало использование роботизированных кухонь. Например, 

компания "Miso Robotics" разработала робота-повара, который может самостоятельно готовить 

блюда на кухне, сокращая время на приготовление и повышая точность и качество блюд. 

Будущее в HoReCa в России обещает быть связанным с более широким использованием 

новых технологий и цифровизации. В ближайшие годы можно ожидать увеличения числа кафе, 

ресторанов и баров, которые будут использовать роботов-официантов, кулинарных роботов и 

системы автоматического управления запасами. 

Также, можно предположить, что развитие облачных кухонь и доставки еды будет 

продолжаться, в связи с тем, что этот сегмент рынка показывает стабильный рост. Кроме того, 

можно ожидать более широкого использования технологии блокчейн и аналитики данных для 

оптимизации процессов и повышения качества обслуживания клиентов. 

Одним из основных направлений развития HoReCa в России может стать экологичность и 

устойчивость. Компании, которые будут использовать только натуральные продукты и 

экологически чистые материалы, могут привлечь все большее число клиентов, которые уделяют 

большое внимание вопросам экологии и здорового образа жизни. 

Бдущее в HoReCa в России связано с развитием новых технологий, цифровизацией и 

экологической ориентацией. Компании, которые будут активно использовать инновации и 

следить за новыми тенденциями в отрасли, смогут занять лидирующие позиции на рынке и 

обеспечить успешное развитие своего бизнеса. 
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Заключение 

В заключении можно сказать, что HoReCa является одной из наиболее динамичных и 

развивающихся отраслей в России. Она важна для экономики страны и является ключевым 

фактором в развитии туризма и гостеприимства. 

В последние годы отрасль столкнулась с трудностями, вызванными пандемией COVID-19, 

однако, благодаря активному использованию новых технологий и инновационных подходов к 

бизнесу, компании в отрасли смогли преодолеть трудности и продолжают развиваться. 

Будущее в HoReCa в России связано с дальнейшим развитием цифровизации, экологической 

ориентацией и повышением качества обслуживания клиентов. Ожидается, что в ближайшие 

годы отрасль будет продолжать расти и развиваться, что будет способствовать укреплению 

экономики страны и улучшению жизни населения. 

Компании, которые будут активно использовать инновации и следить за новыми 

тенденциями в отрасли, смогут занять лидирующие позиции на рынке и обеспечить успешное 

развитие своего бизнеса. 
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Abstract  

In a rapidly changing economic environment, starting a business in HoReCa is becoming an 

increasingly urgent issue. In this regard, the development of innovative approaches to starting a 

business in HoReCa becomes a key success factor. The hospitality and catering industry (HoReCa) 

is one of the most dynamic and developing industries in Russia. It plays an important role in the 

country's economy and is a key factor in the development of tourism and hospitality. HoReCa has 

faced serious challenges in recent years, including the COVID-19 pandemic, which has greatly 

affected the industry and caused serious difficulties. However, thanks to the active use of new 

technologies and innovative approaches to business, companies in the industry have been able to 

overcome difficulties and continue to develop. In this article, we have reviewed the existing 

innovative approaches to starting a business in HoReCa and analyzed the trends in the development 

of the industry over the past few years. In addition, we presented a forecast for the future and 

described what changes and new opportunities may appear in HoReCa in the near future. The 

purpose of this article is to analyze the current state and development trends of the HoReCa industry 

in Russia and to consider innovative approaches to starting a business in this area. 
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