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Аннотация 

Статья посвящена анализу влияния негосударственных поставщиков на рынок 

социальных услуг. Динамика абсолютных показателей спроса характеризует экстенсивное 

увеличение или сокращение спроса на социальное обслуживание, предоставляемое 

негосударственными поставщиками социальных услуг. Доля негосударственных 

поставщиков социальных услуг растет практически во всех показателях деятельности 

организаций, предоставляющих социальное обслуживание на дому, за исключением доли 

данного сектора в общей численности работников, оказывающих социальные услуги на 

дому, которая сократилась с 11,0% до 8,0%. На уровень конкуренции на рынке социальных 

услуг оказывает влияние также размер негосударственных организаций социального 

обслуживания, оказывающий влияние на эквивалентный размер расходов/ 
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Введение 

Анализ только количества негосударственных поставщиков социальных услуг и их 

структуры не дает полной картины их влияния на рынок социальных услуг и вклада в развитие 

системы социального обслуживания [Атякшева, 2018]. С целью более полного отражения 

данных процессов представляется целесообразным провести анализ на основе более широкого 

круга показателей. 

Одним из важнейших показателей роста конкурентности рынка социальных услуг является 

спрос на социальное обслуживание среди населения (табл. 1). Спрос на социальное 

обслуживание можно оценивать с использованием нескольких индикаторов, а именно 

посредством оценки численности граждан, обратившихся за социальным обслуживанием, или 

посредством количества предоставленных социальных услуг . 

Таблица 1 – Оценка спроса на социальное обслуживание, предоставляемое 

негосударственными поставщиками социальных услуг (чел.)1 

Форма 

социального 

обслуживания 

Спрос на социальное обслуживание, предоставляемое 

негосударственными поставщиками социальных услуг по 

годам (по количеству получателей социальных услуг), чел. 

Отклонение, 

% 

2018 2021 

Стационарная 4744 13 443 183,4 

На дому  158373 221903 40,1 

Полустационарная 86747 132186 52,4 

Всего 249864 367532 47,1 

Источник: расчеты авт. по данным, представленным в формах 3-собес и 6-собес за 

соответствующие годы 

 

Данные таблицы 1 показывают, что в целом спрос на социальные услуги, предоставляемые 

негосударственными поставщиками социальных услуг, вырос на 47,1%. 

Основная часть 

Если оценивать спрос на социальные услуги, предоставляемые негосударственными 

поставщиками социальных услуг, по общему количеству оказанных социальных услуг, то 

данный показатель за анализируемый период вырос на 71,0% (табл. 2). 

Динамика абсолютных показателей спроса характеризует экстенсивное увеличение или 

сокращение спроса на социальное обслуживание, предоставляемое негосударственными 

поставщиками социальных услуг. 

Интенсивность спроса на социальные услуги характеризует удельный спрос, 

показывающий объем услуг, приходящихся на одного обслуживаемого (табл. 3). 

Из данных таблицы видно, что если в надомной форме социального обслуживания удельный 

спрос на социальные услуги вырос более чем на четверть, то в полустационарной форме он 

 

 
1 Оценка спроса проведена на основе статистических данных, содержащихся в формах 3-собес и 6-собес. 

Вместе с тем представленная информация требует уточнения с учетом данных о лицах, поступивших в организации 

социального обслуживания в течение года, но выбывших по тем или иным причинам. Такая информация по 

негосударственным поставщикам социальных услуг в статистических формах отсутствует. 
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сократился на 9,4%. 

Таблица 2 – Оценка спроса на социальное обслуживание, предоставляемое 

негосударственными поставщиками социальных услуг (чел.)2 

Форма 

социального 

обслуживания 

Спрос на социальное обслуживание, предоставляемое 

негосударственными поставщиками социальных услуг по 

годам (по количеству социальных услуг), млнед. 

Отклонение, 

% 

2018 2021 

На дому  49,4 86,9 75,8% 

Полустационарная 7,1 9,8 38,0% 

Всего 56,5 96,7 71,0% 
Источник: расчеты авт. по данным, представленным в формах 3-собес и 6-собес за соответствующие годы 

 

Таблица 3 – Оценка удельного спроса на социальное обслуживание, 

предоставляемое негосударственными поставщиками социальных услуг 

(усл./чел.)3 

Форма 

социального 

обслуживания 

Удельный спрос на социальное обслуживание, 

предоставляемое негосударственными поставщиками 

социальных услуг по годам, усл./чел. 

Отклонение, 

% 

2018 2021 

на дому 312,2 391,6 25,4% 

полустационарная 81,8 74,1 -9,4% 

 

Другой важной характеристикой рынка социальных услуг является предложение. 

Статистическая оценка предложения в сфере социального обслуживания имеет свои 

особенности4. Предложение на рынке социальных услуг ограничено мощностью организации 

социального обслуживания. 

Для стационарных организаций социального обслуживания ее мощность определяется 

количеством коек или коечной мощностью. 

Количество фактически развернутых коек в стационарных организациях социального 

обслуживания негосударственного сектора в 2018 году составило 6199 ед., а в 2020 – 12784 ед., 

т.е. предложение выросло почти в 2,1 раза. 

Деятельность стационарных организаций социального обслуживания характеризуют такие 

показатели, как число фактически развернутых коек, численность получателей социальных 

услуг и численность работников [Московская, Соболева, 2018].  

Динамика указанных выше показателей деятельности стационарных организаций 

социального обслуживания в разрезе государственных и негосударственных поставщиков 

социальных услуг представлена на рис. 1. 

Из графиков, приведенных выше, следует, что доля негосударственных поставщиков во всех 

основных показателях, характеризующих деятельность стационарных организаций социального 

обслуживания, за рассматриваемый период выросла, что свидетельствует о росте участия 

 

 
2 Без стационарной формы социального обслуживания, так как статистические данные по ней отсутствуют. 
3 Данные требуют уточнения с учетом ограничений, указанных в сноске 14. 
4 С учетом имеющейся статистической информации оценку предложения можно дать только по стационарной 

форме социального облуживания. 
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негосударственных поставщиков социальных услуг в развитии системы стационарного 

социального обслуживания. 

  

а) доля государственных и негосударственных 

стационарных организаций социального 

обслуживания в общем объеме фактически 

развернутых коек 

б) доля государственных и негосударственных 

стационарных организаций социального 

обслуживания в общей численности получателей 

социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания 

 
в) доля государственных и негосударственных стационарных организаций социального обслуживания в 

общей численности работников стационарных организаций социального обслуживания 

Источник: расчеты авт. на основании статистических данных, представленных в формах 3-собес и 6-собес 

за соответствующие годы 

Рисунок 1 – Динамика показателей деятельности стационарных организаций 

социального обслуживания в разрезе государственных и негосударственных 

поставщиков социальных услуг 

Динамика показателей деятельности организаций социального обслуживания, 

оказывающих социальные услуги на дому по типам поставщиков социальных услуг, 

представлена на рис. 2. 
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а) доля государственных и 

негосударственных организаций 

социального обслуживания, 

предоставляющих социальные услуги на 

дому в общем объеме оказанных социальных 

услуг в данной форме социального 

обслуживания 

б) доля государственных и негосударственных 

организаций социального обслуживания, 

предоставляющих социальные услуги на дому в 

общей численности получателей социальных услуг в 

данной форме социального обслуживания 

 

в) доля государственных и негосударственных организаций социального обслуживания, 

предоставляющих социальные услуги на дому в общей численности работников, предоставляющих 

услуги в данной форме социального обслуживания 

Источник: расчеты авт. на основании статистических данных, представленных в формах 3-собес и 6-

собес за соответствующие годы 

Рисунок 2 – Динамика показателей деятельности организаций социального 

обслуживания, предоставляющих социальные услуги на дому в разрезе государственных 

и негосударственных поставщиков социальных услуг 

Графики, представленные выше, показывают, что доля негосударственных поставщиков 

социальных услуг растет практически во всех показателях деятельности организаций, 
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предоставляющих социальное обслуживание на дому, за исключением доли данного сектора в 

общей численности работников, оказывающих социальные услуги на дому, которая сократилась 

с 11,0% до 8,0%. 

Показатели деятельности полустационарных организаций социального обслуживания по 

типам поставщиков социальных услуг в динамике представлены на рисунке 3. 

  

а) доля государственных и негосударственных 

организаций социального обслуживания, 

предоставляющих социальные услуги в 

полустационарной форме социального 

обслуживания в общем объеме оказанных 

социальных услуг в данной форме социального 

обслуживания 

б) доля государственных и негосударственных 

организаций социального обслуживания, 

предоставляющих социальные услуги в 

полустационарной форме социального 

обслуживания в общей численности 

получателей социальных услуг в данной форме 

социального обслуживания 

 

в) доля государственных и негосударственных организаций социального обслуживания, 

предоставляющих социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания в общей 

численности работников, предоставляющих услуги в данной форме социального обслуживания 

Источник: расчеты авт. на основании статистических данных, представленных в формах 3-собес и 6-

собес за соответствующие годы 

Рисунок 3 – Динамика показателей деятельности полустационарных организаций 

социального обслуживания в разрезе государственных и негосударственных 

поставщиков социальных 
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Данные, характеризующие деятельность полустационарных организаций социального 

обслуживания, показывают, что по всем важным показателям деятельности доля 

негосударственных поставщиков социальных услуг за анализируемый период выросла. 

На уровень конкуренции на рынке социальных услуг оказывает влияние также размер 

негосударственных организаций социального обслуживания, оказывающий влияние на 

эквивалентный размер расходов5. 

Средний размер стационарных негосударственных организаций социального обслуживания 

(𝑆𝑆𝑇) может быть рассчитан на основе следующей формулы: 

𝑆𝑆𝑇 =
𝐾𝑆𝑇
𝐸𝑆𝑇

 (1)  

где 𝐾𝑆𝑇 – количество коек, ед.; 

𝐸𝑆𝑇 – количество негосударственных стационарных организаций социального 

обслуживания, ед. 

Заключение 

Согласно проведенным расчетам, средний размер стационарных негосударственных 

организаций социального обслуживания, измеряемый количеством коек, приходящихся в 

среднем на одну организацию, вырос за анализируемый период на 33,2%. 

Средний размер полустационарных негосударственных организаций социального 

обслуживания и негосударственных организаций социального обслуживания, оказывающих 

социальные услуги в форме социального обслуживания на дому (𝑆𝑃𝑆𝑇(𝑁𝐷)), может быть 

рассчитан на основании следующей формулы: 

𝑆𝑃𝑆𝑇(𝑁𝐷) =
𝑁𝑃𝑆𝑇(𝑁𝐷)

𝐸𝑆𝑇(𝑁𝐷)
 (2)  

где 𝑁𝑃𝑆𝑇(𝑁𝐷) – численность персонала негосударственной организации социального 

обслуживания, чел.; 

Расчеты показывают, что за рассматриваемый период средний размер указанных 

организаций сократился на 8,7% и 45,1% соответственно, т.е. рост количества организаций 

сопровождался снижением их средней мощности (табл. 4). 

Таблица 4 – Средний размер негосударственных организаций социального 

обслуживания 

Форма социального 

обслуживания 

Средний размер негосударственных 

организаций социального обслуживания 

по годам 
Изменение, % 

2018 2021 

стационарная 59,6 коек/орг. 79,4 коек/орг. +33,2 

полустационарная 9,2 чел./орг. 8,4 чел./орг. -8,7 

на дому 39,9 чел./орг. 21,9 чел./орг. -45,1 

 

 

 
5 Имеется в виду, что с ростом масштаба оказания услуг средние затраты на одного обслуживаемого имеют 

тенденцию к снижению, что повышает конкурентный потенциал организации. 
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Abstract 

The article is devoted to the analysis of the influence of non-state providers on the market of 

social services. The dynamics of absolute demand indicators characterizes an extensive increase or 

decrease in demand for social services provided by non-state social service providers. The share of 

non-state providers of social services is growing in almost all indicators of the activity of 

organizations providing social services at home, with the exception of the share of this sector in the 
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total number of workers providing social services at home, which decreased from 11.0% to 8.0%. 

The level of competition in the social services market is also influenced by the size of non-state 

social service organizations, which affects the equivalent amount of expenditures. 
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