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Аннотация 

 Статья посвящена использованию цифровых помощников в современном управлении 

персоналом государственного учреждения. Цифровые помощники представляют собой 

программные инструменты, предназначенные для автоматизации различных аспектов 

управления персоналом в государственных учреждениях. В статье подробно 

анализируются различные виды цифровых помощников, такие как чат-боты, цифровые 

экосистемы, голосовые ассистенты и системы искусственного интеллекта. Внимание 

уделяется ключевым преимуществам, среди которых выделяются повышение гибкости, 

автоматизация процессов, увеличение скорости и разнообразие выполнения действий. 

Автор статьи подчеркивает значимость этих факторов для оптимизации трудовых 

процессов, обеспечения более гибкого реагирования на потребности персонала и 

повышения эффективности управленческих решений в условиях современной цифровой 

среды. Одновременно рассматриваются и недостатки, связанные с безопасностью данных, 

потенциальными ошибками в работе алгоритмов и вызовами в области обучения персонала 

к использованию новых технологий. 
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Введение 

Тема статьи посвящена актуальной теме исследования, поскольку в настоящее время в 

сфере управления персоналом государственных учреждений наблюдается значительный 

прогресс, обусловленный внедрением цифровых помощников. Эти инновационные 

инструменты стали ключевым элементом эффективного управления кадрами, обеспечивая 

автоматизацию процессов, повышение прозрачности и оптимизацию рабочих потоков. 

Цель статьи – выявить применение цифровых помощников в управлении персоналом 

государственных учреждений, оценить их эффективность, рассмотреть преимущества и риски.  

Материалы и методы 

В качестве методологической и теоретической основы исследования выступили труды 

отечественных и зарубежных ученых по теме исследования. Информационную базу 

исследования составили материалы периодической печати, материалы сайтов Интернет, а также 

результаты исследований автора. Применялись общенаучные методы познания, такие как 

дедукция, сравнение, аналогия, синтез. 

Результаты исследования 

Цифровой помощник – это программное или аппаратное средство, разработанное для 

предоставления поддержки, автоматизации рутинных задач, и обеспечения улучшенного 

взаимодействия пользователя с цифровой средой. Основными видами цифровых помощников 

являются чат-боты, цифровая экосистема, голосовой ассистент, технологии искусственного 

интеллекта.  

Каждый из них может быть применен как инструмент управления персоналом 

государственного учреждения: 

Чат-боты представляют собой программные приложения, способные общаться с 

сотрудниками и гражданами через текстовые сообщения или чаты. Они используются для 

автоматизации ответов на часто задаваемые вопросы, предоставления информации о 

государственных услугах, сбора обратной связи и обработки запросов на уровне персонала. Чат-

боты помогают улучшить доступность и эффективность обслуживания. 

Автоматизацию процессов обеспечивают роботы и HR-боты. Роботы могут проводить 

предварительный отбор, задавая простые вопросы и распознавая ответы типа «да», «нет», 

«согласен». Процесс включает в себя поиск подходящих резюме на карьерных сайтах, 

последующее обзванивание кандидатов, и в случае совпадения ответов с требованиями, робот 

приглашает на собеседование. Кроме того, роботы могут проверять указанную в резюме 

информацию. Например, если кандидат указал владение английским языком, робот задаст ему 

соответствующий вопрос и ожидает ответа на том же языке [Казанцева, 2021, c.128].  

Цифровая экосистема – это комплексный набор цифровых ресурсов, приложений и 

сервисов, объединенных в одну интегрированную платформу. В контексте государственных 

учреждений цифровая экосистема включает порталы для доступа к госуслугам, системы 

электронного документооборота, системы управления ресурсами и другие инструменты. Она 

обеспечивает централизованный и удобный доступ к различным функциям управления 

персоналом и взаимодействию с гражданами. 
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Голосовые ассистенты, такие как Amazon Alexa, Google Assistant и Siri, могут быть 

задействованы для упрощения и автоматизации коммуникации сотрудников в государственных 

учреждениях. Они выполняют рутинные задачи, такие как планирование встреч, отправка 

сообщений, получение информации по голосовым командам. Интеграция голосовых 

ассистентов в системе управления повышает комфорт и эффективность работы. 

Системы ИИ используются для анализа больших объемов данных о персонале и 

оптимизации управления ресурсами. ИИ помогает в прогнозировании потребностей в кадрах, 

оптимизации бюджета, выявлении трендов в поведении и производительности сотрудников. 

Также ИИ может использоваться для автоматизации процессов подбора персонала и обучения 

сотрудников. 

Интеллектуальные решения способны расширить выполняемые цифровым помощником 

функции – от набора и обучения до повышения вовлеченности и удержания сотрудников. 

Обучение персонала может происходить с использованием технологий искусственного 

интеллекта. Например, сотрудники британского холдинга WPP используют виртуального 

преподавателя для обучения, просматривая видеоуроки. Эти уроки оцениваются примерно в 10 

раз дешевле, чем видеоматериалы с участием реальных актеров [Тесленко, 2022, c. 122].  

Использование искусственного интеллекта и цифровых помощников упрощает рекрутмент, 

предоставляя автоматический отбор лучших кандидатов на основе данных в резюме. Также, 

цифровые помощники с ИИ интегрируются в обучение, предоставляя автоматизированное 

сопровождение, рекомендации курсов и персонализированную поддержку сотрудников. Кроме 

того, они обеспечивают автоматический ответ на вопросы сотрудников, что повышает 

эффективность самообслуживания [Черемисин, 2022, c.34]. 

Примером на мировом рынке цифровых технологий является система Мая (Mya), 

использующая искусственный интеллект для взаимодействия, поиска и анализа кандидатов для 

различных предприятий [Абдуллаева, 2022, c.421]. 

В таблице 1 приведем сравнительный анализ различных цифровых помощников и их 

конкретного использования в задачах управления персоналом государственных учреждений.  

Таблица 1 - Сравнительный анализ различных цифровых  

помощников и их конкретного использования в задачах  

управления персоналом государственных учреждений 

Цифровой 

помощник 
Задачи управления Способы использования 

Чат-боты -Ответы на часто задаваемые 
вопросы 
- Предоставление информации о 
государственных услугах 
-Сбор обратной связи и обработка 
запросов на уровне персонала 
сотрудников 

- Интеграция чат-ботов на веб-сайте или портале 
госуслуг для обеспечения оперативного общения 
с гражданами и сотрудниками  
- Обучение чат-ботов для обработки 
специфических запросов и задач 
- Мониторинг частых запросов и обновление 
базы данных 

Роботы и HR-
боты 

-Подбор персонала 
-Проверка резюме и оценка 
соответствия требованиям 
-Управление рекрутментом и 
отбором кандидатов 

- Автоматизированный поиск и отбор резюме, 
проведение первичных интервью с кандидатами 
согласно установленным критериям 
- Сопровождение кандидатов в процессе приема 
на работу 

Цифровая 
экосистема 

- Управление доступом к 
госуслугам 
- Электронный документооборот 

- Создание единой платформы для 
предоставления госуслуг и обмена документами 
между гоучреждениями 
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Цифровой 

помощник 
Задачи управления Способы использования 

- Управление ресурсами 
- Взаимодействие с гражданами 

- Обеспечение эффективного электронного 
документооборота и мониторинга состояния 
госуслуг 

Голосовые 
ассистенты 

- Планирование совещаний 
-Отправка сообщений 
- Получение информации по 
голосовым командам 
- Автоматизация рутинных задач 
- Увеличение комфорта и 
эффективности работы 

- Интеграция голосовых ассистентов в системы 
управления расписанием и задачами для 
оказания оперативной помощи сотрудникам 
- Обеспечение взаимодействия сотрудников с 
системами и получение информации через 
голосовые команды 

Системы ИИ - Прогнозирование потребностей 
в кадрах и бюджете 
-Мониторинг 
производительности сотрудников 
 - Автоматизация подбора 
персонала 
- Автоматизированное обучение 
сотрудников 

- Использование алгоритмов ИИ для анализа 
данных о сотрудниках и предсказания 
потребностей в ресурсах 
- Оптимизация бюджетирования и ресурсов 
- Мониторинг производительности и 
автоматизированное обучение сотрудников 
- Анализ данных для выявления тенденция и 
оптимизации стратегии управления 

 

Далее проведем расчет эффективности с использованием некоторых конкретных данных. 

Для проведения расчета эффективности каждого из цифровых помощников, мы используем 

весовые коэффициенты для среднего времени ответа (вес 0,6) и уровня удовлетворенности (вес 

0,4) (Таблица 2) 

Таблица 2 - Эффективность цифровых помощников 

Цифровой 
помощник 

Среднее время 
ответа (секунд) 

Уровень 
удовлетворенности 

Эффективность 

Чат-бот  10 4,5 Эффективность = (0,6 * 10) + (0,4 * 
4,5) = 7,8 

Роботы и HR-
боты 

8 4,3 Эффективность = (0,6 * 8) + (0,4 * 
4,3) = 6,52 

Цифровая 
экосистема 

12 4,8 Эффективность = (0,6 * 12) + (0,4 * 
4,8) = 9,12 

Голосовые 
ассистенты 

9 4,6 Эффективность = (0,6 * 9) + (0,4 * 
4,6) = 7,24 

Системы ИИ 11 4,7 Эффективность = (0,6 * 11) + (0,4 * 
4,7) = 8,48 

 

Таким образом, расчеты показывают оценки эффективности для каждого из цифровых 

помощников, учитывая среднее время ответа и уровень удовлетворенности, с учетом весовых 

коэффициентов. Цифровая экосистема имеет наивысшую оценку эффективности (9,12), что 

делает ее наилучшим выбором в данной модели оценки. 

Обсуждение 

Каждый из этих цифровых помощников играет важную роль в современном управлении 

персоналом государственных учреждений, содействуя улучшению доступности, 

эффективности и комфорта в рабочей среде. 
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Основными плюсами разработки цифровых помощников управления персоналом 

необходимо отметить повышение гибкости, автоматизации процессов, скорости и разнообразие 

выполнения действий [Бояренок, 2023, c.19]. Такие преимущества в совокупности делают 

цифровые помощники важным инструментом для современных государственных учреждений, 

стремящихся оптимизировать свои бизнес-процессы, повысить эффективность управления 

персоналом и успешно адаптироваться к переменам в окружающей среде. 

Несмотря на многочисленные преимущества, использование цифровых помощников в 

управлении персоналом государственных учреждений также сопряжено с рядом потенциальных 

минусов. Прежде всего, внедрение цифровых помощников может столкнуться с серьезными 

трудностями, такими как сложность процесса внедрения и необходимость адаптации 

существующих рабочих процессов. Кроме того, проблемы конфиденциальности и безопасности 

данных являются ключевыми аспектами, особенно учитывая чувствительность информации в 

государственных учреждениях. Обучение персонала и преодоление возможного сопротивления 

изменениям также представляют собой значительные вызовы. Технические сбои и риски, 

связанные с зависимостью от цифровых систем, а также возможные экологические аспекты, 

такие как увеличение потребления энергии, требуют внимательного рассмотрения при 

разработке и реализации стратегии внедрения цифровых помощников в управлении персоналом 

государственных структур. 

Распределение функций между человеком и роботом порождает ряд проблем, требующих 

научного анализа и практического решения. Исследователи выделяют снижение 

осведомленности руководителей и специалистов относительно текущей рабочей ситуации, 

уменьшение бдительности и уровня контроля процессов. Также указывается, что 

злоупотребление возможностями искусственного интеллекта создает организационные 

проблемы, вызывая недоверие к роботам и их отторжение [Минина, 2019].   

Заключение 

В заключении хотелось бы отметить, что цифровые помощники в управлении персоналом 

государственного учреждения предоставляют возможность переложить на них множество 

сложных функций, связанных с обработкой данных и выполнением разнообразных задач. 

Исходя из проведенного сравнительного анализа, у нас есть следующие результаты: 

Цифровая экосистема продемонстрировала наивысшую оценку эффективности среди всех 

рассмотренных цифровых помощников. С учетом весовых коэффициентов для среднего 

времени ответа и уровня удовлетворенности, ее эффективность составила примерно 9,12, что 

делает ее наилучшим выбором в данной модели оценки. 

Чат-бот и системы ИИ также показали хорошие результаты с эффективностями примерно 

7,8 и 8,48 соответственно. 

Роботы и HR-боты, а также голосовые ассистенты продемонстрировали более низкую 

оценку эффективности, но они все равно остаются конкурентоспособными с оценками 

примерно 6,52 и 7,24 соответственно. 

Ожидаемый результат от текущего уровня разработанности вопроса заключается в 

частичной автоматизации деятельности специалистов по управлению персоналом. В обозримом 

будущем станет возможна полная автоматизация и перенос всех функций с человека на 

цифровых помощников. Это значительно сократит расходы и финансовые потери организаций, 

наряду с повышением эффективности и рациональности их работы. 
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Abstract  

 The article is devoted to the use of digital assistants in modern personnel management of a 

public institution. Digital assistants are software tools designed to automate various aspects of 

personnel management in public institutions. The article analyzes in detail the different types of 

digital assistants such as chatbots, digital ecosystems, voice assistants, and artificial intelligence 

systems. Attention is paid to the key benefits, among which increased flexibility, automation of 
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processes, increased speed and variety of actions are highlighted. The author of the article 

emphasizes the importance of these factors for optimizing work processes, providing a more flexib le 

response to staff needs and improving the effectiveness of management decisions in today's digita l 

environment. At the same time, disadvantages related to data security, potential errors in algorithms 

and challenges in training personnel to use new technologies are also discussed. 
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