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Аннотация 

В статье проанализированы ключевые особенности цифровизации современной 

торговли в розничной сети посредством использования технологии RPA. Автор делает 

акцент на преимуществах и недостатках внедрения подобных механизмов, рассуждает о 

дальнейших перспективах развития элементов роботизации бизнес-процессов. 

Отмечается, что используемые RPA постоянно совершенствуются, становятся более 

доступными для всех участников рынка, что способствует повышению 

производительности производства, оптимизации численности персонала предприятия, 

выходу на новые объемы потенциальных производственных мощностей. В дальнейшем 

ожидается распространение процессов роботизации на новые направления, а также 

появление более актуальных, современных тенденций.  
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Введение 

RPA (Robotic process automation) – роботизированная автоматизация процессов – одно из 

наиболее актуальных современных направлений цифровой трансформации, связанной с 

технологией автоматизации бизнес-процессов. В ее основе – метафорическое программное 

обеспечение роботов, которое фактически применимо для любых отраслей профессиональной 

деятельности. По сути, в рамках реализации процессов программный робот воспроизводит 

действия человека, взаимодействуя с интерфейсом системы.  

В пользу RPA играет быстроразвивающийся высокотехнологичный современный рынок, 

ведь самое такое явление стало известно практике только в 2012 году, но уже тогда RPA 

буквально «взорвал» сферу автоматизации сервисов управления офисными операциями. RPA 

довольно быстро стало известно среди представителей профильного сектора, но, тем не менее, 

по-прежнему продолжительное время серьезно не воспринимался, и крупный бизнес неохотно 

реагировал на вопросы внедрения RPA в свое производство [Паскова, 2020, 238]. 

В настоящее время RPA достаточно быстро развивается и поступательно движется по 

самым разным направлением, что предполагается и в качестве одной из наиболее актуальных 

тенденций для ближайших десятилетий [Ритейл будущего: технологии, которые меняют рынок 

уже сейчас, www; Ильенкова, 2020, 156]. Таким образом, все это убедительно свидетельствует 

в пользу проведения дополнительных научных разработок и изысканий по обозначенной теме. 

Данная статья направлена на исследование особенностей применения процессов 

роботизации в современной розничной торговле.  

Методология работы сочетает в себе элементы дескриптивного анализа с вторичной 

обработкой статистических данных. 

Основная часть 

Итак, для чего же по итогу предназначена технология RPA? Фактически главной конечной 

целью ее внедрения в практику выступает автоматизация отдельных простых бизнес-задач, что 

позволяет, например, устранить ошибки ввода данных, ускорить процессы, сократить расходы 

и т.д. В конечном итоге внедрение RPA косвенно равняется повышению прибыльности 

организации – косвенно, потому что, в первую очередь, RPA ведет за собой целую совокупность 

различных внутренних процессов, которые в итоге и дают организации возможность преуспеть 

на конкурентном рынке [Милов, Милов, 2019; 230].  

Для того чтобы рассмотреть, как на практике в сфере розничной торговли реализуется RPA, 

вначале обозначим, какие именно процессы могут быть трансформированы с помощью данной 

технологии.  

Прежде всего, это монотонные, повторяемые, простые и стандартизируемые действия, 

которые можно реализовать по строгому алгоритму. Такой процесс лишен креативной 

составляющей, не требует аналитического мышления или других мыслительных процессов, но 

для производства он, тем не менее, крайне важен. 

Если процесс выполняется несколькими сотрудниками, то его автоматизация через RPA 

также будет эффективной, а еще позволит снизить расходы на найм специалистов, уменьшить 

процент влияния на результаты деятельности человеческого фактора, выгодно 

перераспределить бюджет организации.  

Также над внедрением RPA нужно подумать, если в организации относительно высокая 
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стандартизация входящих данных и большое количество низкоприоритетных задач.  

В розничной торговле RPA остается одной из наиболее популярных технологий. На 

практике RPA можно наблюдать в работе почти каждой крупной или средней по размерам 

торговой сети. Эксперты отмечают, что до повсеместного внедрения RPA в бизнес-процессы 

ритейлеров осталось совсем немного. 

Если говорить о сфере ритейла, то она является высококонкурентной за счет насыщения 

всех ее сегментов большим числом компаний и индивидуальных предпринимателей, ведущих 

свою активную деятельность на рынке. Как интернет-магазины, так и обычные торговые точки 

стремятся к увеличению эффективности работы, повышению степенью довольства клиентов, 

повышению лояльности персонала и клиентов, удержанию сотрудников в компании. Вне 

зависимости от размеров предприятия, все участники рынка пользуются примерно 

одинаковыми инструментами, хотя крупные конгломераты имеют возможность инновационных 

экспериментов без потери эффективности производства, в отличие от мелких фирм. Несмотря 

на существование гигантских холдингов, крупных объединений, в розничной торговле мелкие 

компании занимают достаточно большую долю рынка [Милов, Милов, 2019, 232]. 

В России RPA появились в ритейле достаточно поздно по сравнению с западными и 

американскими аналогами – только лет 5 назад, когда на нее обратили внимание самые крупные 

отечественные представители ритейла. Логично, что это были лидеры продуктового сегмента, 

который традиционно отличается самой низкой маржинальностью и поэтому наиболее 

заинтересован в качественном понижении показателей издержек. В числе тех, кто давно и 

успешно включил в свою деятельность технологии RPA, можно назвать, в частности, 

«МАГНИТ», «М.Видео», «X5 Retail Group» и другие [Беломытцев, 2019, 258].  

Среди примеров практического использования RPA можно привести, в частности, 

следующую ситуацию. Так, RPA помогает в разы упростить и сократить временные затраты на 

проведение проверок в магазинах торговой сети. Если этим будет заниматься конкретный 

торговый представитель, который последовательно выполняет свой функционал во 

взаимодействии с различными сотрудниками, то подобный процесс может затянуться на 

достаточно продолжительное время и негативно повлиять на производственные показатели. 

Однако если попробовать автоматизировать деятельность через внедрение RPA, то с чек-листом 

уже работает робот, и сроки проверки существенно сократятся – вплоть до нескольких часов 

[Паскова, 2020, 236].  

Также, например, с помощью RPA можно успешно автоматизировать работу специалистов, 

отвечающих за отслеживание поступлений денежных средств от контрагентов организации, 

которые, по сути, ежедневно выполняют однообразный алгоритм действий. Между тем эти 

сотрудники получают заработную плату, имеют право на ежегодный оплачиваемый отпуск, 

больничный, а работодатель производит все необходимые отчисления в ПФР, ФСС и т.д. Если 

рассмотреть статистически, то в среднем затраты на одного такого сотрудника могут составлять 

до 1,5-2 млн рублей, а если организация действительно объемная, то специалистов требуется 

несколько. В свою очередь, внедрение технологии RPA позволит в долгосрочной перспективе 

ускорить процессы работы, снизить степень влияния человеческого фактора, и в конечном итоге 

даже серьезные затраты на внедрение системы RPA непосредственно окупятся достаточно 

быстро [Катасонов, 2022, 359].  

Далее проанализируем сам механизм внедрения в деятельность ритейлера технологии RPA.  

Прежде всего, это проведение мониторинга и аналитики для получения информации о том, 

какие именно бизнес-процессы в организации можно автоматизировать с помощью RPA. 
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Качественная и правильная оценка означает, что дальнейшая трансформация будет 

эффективной и действительно повысит уровень прибыльности компании. Кроме того, данный 

этап важен с точки зрения анализа финансовых затрат на внедрение RPA [Лавров, Петюк, 2017, 

128].  

Далее требуется определиться с тем, какие именно инструменты будут использованы. В том 

числе специалисты рекомендуют рассматривать опыт других организаций, так как это уже 

набор готовых решений, где есть и позитивный, и негативный опыт внедрения. И, возможно, 

уже из таких готовых решений можно будет «собрать» нужную систему, что в финансовом 

плане обойдется выгоднее, чем выстраивать весь комплекс с нуля.  

При этом эксперты рекомендуют не брать бездумно все инструменты подряд, а подходить 

к вопросу рассудительно. Один из важных советов – автоматизировать не весь процесс целиком, 

а постепенно, по отдельным направлениям. Так будет легче поддерживать решение и внедрять 

его в другие процессы.  

Как отмечают специалисты, в среднем непосредственно процесс внедрения RPA в 

процентном соотношении делится следующим образом: 20% – это настройка роботизации, 50% 

– тестирование и опытно-промышленная эксплуатация, 30% – мероприятия категории аудита и 

консалтинга.  

Таким образом, в ритейле технологии RPA помогают руководителю решить множество 

проблем, связанных с разного рода бизнес-процессами. Д. Конев в своем практическом 

исследовании аспектов внедрения RPA в деятельность супермаркетов делит эти проблемы на 

несколько больших категорий:  

− проблема синхронизации информации; 

− решение логистических вопросов; 

− так называемая «персональная», связанная с сотрудниками организации-ритейлера; 

− особенности взаимодействия с поставщиками и оптовыми покупателями [Петров, 2021, 

126].  

Подобная классификация, на наш взгляд, достаточно интересна для анализа и в целом 

качественно отображает те наиболее категории ритейла, проблемные вопросы в которых можно 

решить с помощью автоматизации деятельности.  

Заключение 

Сегодня RPA – это отличный способ автоматизировать самые разные бизнес-процессы, 

причем как частично, так и целиком. Эту технологию активно используют и представители 

коммерческого сектора (например, организации банковской системы, ритейлеры и т.д.), и 

субъекты государственной власти (наиболее яркий пример такого применения – это МФЦ). 

Эксперты предполагают, что к 2025 году расходы компаний мира на RPA превысят общий 

показатель в 3 млрд долларов. При этом среди «передовиков», наиболее подверженных 

использованию RPA в своем производстве, эксперты выделяют представителей розничной 

торговли, сектора финансовых и страховых услуг [Ритейл будущего: технологии, которые 

меняют рынок уже сейчас, www].  

На представленных в данной работе практических примерах видно, как по-разному 

ритейлеры применяют возможности роботизации и как значительно результаты такого 

применения сказываются на показателях их деятельности. При этом необходимо отметить, что 

первоначальная утопичность и предвзятое отношение представителей рынка к технологиям 
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RPA после первого успешного их опыта изменилось, и теперь к внедрению этого механизма в 

собственное производство компании относятся более позитивно. Это следует в том числе из 

анализа представленных в работе статистических показателей. 

Используемые RPA постоянно совершенствуются, становятся более доступными для всех 

участников рынка, что способствует повышению производительности производства, 

оптимизации численности персонала предприятия, выходу на новые объемы потенциальных 

производственных мощностей. Учитывая темпы развития современных роботизированных 

систем, можно предполагать упразднения большей части профессий и специальностей, 

связанных с физическим и рутинным машинным трудом в ближайшие несколько лет 

[Николаева, Тухбатов, 2020, 11].  

В дальнейшем ожидается распространение процессов роботизации на новые направления, а 

также появление более актуальных, современных тенденций.  
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The article analyzes the key features of the digitalization of modern trade in the retail network 

through the use of RPA technology. The author focuses on the advantages and disadvantages of 

introducing such mechanisms, discusses further prospects for the development of elements of 

robotization of business processes. It is noted that the used RPAs are constantly being improved, 

becoming more accessible to all market participants, which contributes to increasing production 

productivity, optimizing the number of personnel of the enterprise, and entering new volumes of 

potential production capacities. In the future, it is expected that robotization processes will spread 

to new areas, as well as the emergence of more relevant, modern trends. 
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