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Аннотация 

Стратегия развития отрасли торговли уже более 8-10 лет находится под прямым 

влиянием внедрения и развития цифровых технологий, то есть на эффективность 

функционирования региональной торговли значительное влияние оказывает сама 
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цифровая экономика. Цифровые технологии оказывают крайне прогрессивное влияние на 

все отрасли, а в российской действительности ее возможности сверхактивно использует 

торговля. Оптимизация бизнес-процессов, автоматизация производства, ускорение поиска 

контрагента посредством новых информационных возможностей, реализация товаров и 

предоставление услуг в онлайн пространстве по адекватной стоимости, благодаря 

снижению операционных затрат для хозяйствующего субъекта, являются составляющими 

элементами эффективности отрасли в цифровой экономике. Механизм реализации 

инновационной модели развития региональной торговли и экономическое обоснование ее 

эффективности строится в зависимости от типа применяемой отраслевой политики, т.е. 

поставленных целей и применяемых инструментов. В статье выделены основные моменты, 

необходимые для формирования и применения механизма управления развитием 

торговли: ранжирование приоритетов развития региона; развитие частного 

инвестирования; выбор стратегически важных для регионов проектов; поддержка 

цифровой деятельности. Результатом проведенного исследования является: 

систематизация факторов эффективности развития цифровых технологий, ранжирование 

задач государственного (федерального и регионального) влияния на развитие торговли; 

разработанный механизм управления развитием региональной торговли и его приоритеты; 

внедрение в торговый бизнес аутсорсинга. 
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Введение 

Стратегия развития отрасли торговли уже более 8-10 лет находится под прямым влиянием 

внедрения и развития цифровых технологий, то есть на эффективность функционирования 

региональной торговли значительное влияние оказывает сама цифровая экономика (Таблица 1) 

[Авдеева, Головина, Полянин, 2018; Портер, 2019; Santalova, Soklakova, Balabanova, 2020]. 

Цифровые технологии оказывают крайне прогрессивное влияние на все отрасли, а в российской 

действительности ее возможности сверхактивно использует торговля. 

Таблица 1 - Цифровые технологии и факторы эффективности 

Фактор эффективности Направленность влияния цифровой экономики 

Позитивное Негативное 

Региональные ресурсные 

рынки и их взаимосвязь с 

рынком инноваций и 

инвестиций 

Расширение 

возможностей доступа к 

рынкам 

Обострение конкуренции и усиление 

расслоения игроков рынка на 2 группы по 

эффективности работы: торговые сети и 

прочие. Недостаточность прибыли у 

предприятий 2-ой группы 
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Фактор эффективности Направленность влияния цифровой экономики 

Позитивное Негативное 

Отраслевые цепочки 

создания ценности 

Расширение в пользу 

региона на основе 

тяготения к рынкам 

сбыта. 

Заинтересованность всех 

участников цепочки в 

развитии применяемых 

цифровых технологий 

Концентрация в регионе элементов 

цепочки с низкой инвестиционной 

привлекательностью и инновационной 

активностью.  

Экономический потенциал 

региона 

Создание 

сбалансированной 

структуры 

регионального 

экономического 

потенциала, 

способствующего росту 

доходов населения 

Возникновение дисбаланса между 

элементами регионального 

экономического потенциала, нарушение 

межотраслевых и межрегиональных 

связей 

Внешние условия Усиление глобального 

давления рынка, их 

влияние на региональные 

процессы 

Неготовность региональной 

экономической системы к интернализации 

внешних условий или их неэффективное 

использование 

Институты собственности, 

государственной поддержки 

и судебной защиты 

предпринимательского права 

в отрасли торговли 

Комплексное правовое 

регулирование 

отношений в рамках 

экономической 

деятельности с 

использованием 

цифровых технологий. 

Развитие 

предпринимательского 

права и института 

господдержки, 

поддержание баланса 

между темпами развития 

цифровой экономики и 

готовностью социума 

Ужесточение нормативно-правового 

госрегулирования. Перевод торговли из 

статуса бюджетообразующей отрасли в 

отрасль – донор 

 

Основная часть 

В связи с влиянием на отрасли экономики региона указанных выше в таблице 1 факторов, 

можно выделить задачи государства и региона в учете их влияния на региональную экономику 

Таблица (2). 

Таблица 2 - Задачи государства и региона в развитии цифровых технологий в 

региональной отраслевой экономике  

Задачи государства Задачи региона 
Применение в торговой 

отрасли 

Гарантировать безопасность и устойчи-

вость цифровой инфраструктуры 

Формирование меха-

низма поддержки реги-

ональной цифровой 

Межрегиональные транс-

портно-логистические связи, 
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Задачи государства Задачи региона 
Применение в торговой 

отрасли 

инфраструктуры логистические и распредели-

тельные центры, учет и отчет-

ность, категорийный менедж-

мент и мерчандайзинг, др. 

Сформировать базовую цифровую грамот-

ность населения 

Школьная и професси-

ональная подготовка к 

условиям жизни (быта 

и труда) в цифровой 

экономике 

Выбор и приобретение товаров 

в электронной торговле (он-

лайн - ритейл), на современ-

ном цифровом оборудовании 

офлайн – ритейла 

Связать национальную и международную 

цифровые индустрии, все сферы цифровой 

экономики страны между собой 

Планирование, под-

держка и контроль из-

менений в соответ-

ствии с госпрограммой 

«Развитие цифровой 

экономики РФ» 

Работа маркетплейсов (элек-

тронных товарных площадок), 

товарных бирж, функциониро-

вание национальной и между-

народной логистики и деятель-

ности в медиа-пространстве 

Дать отраслевым экономикам целевые 

ориентиры 

Формирование регио-

нальной политики с 

учетом территориаль-

ной гетерогенности 

для предотвращения 

негативных социаль-

ных явлений 

Развитие дистанционной, не-

стационарной торговли 

 

 «Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 

годы» и госпрограмма «Цифровая экономика Российской Федерации» имеют своей целью 

сформировать экосистему цифровой экономики, создать необходимые и достаточные условия 

институционального и инфраструктурного характера, устранить имеющиеся препятствия и 

ограничения для создания и (или) развития высокотехнологических бизнесов и не допустить 

появления новых препятствий и ограничений. Так, государственная программа указывает 

основные сквозные цифровые технологии, многие из которых в исследуемой отрасли 

торговыми сетями уже внедрены и активно используются [Орлов, 2017; Lesnikova, 2021]. 

В торговом розничном и оптовом бизнесе активно используются информационно-

телекоммуникационные технологии [Santalova, Lesnikova, Chudakova, 2015; Global Innovation 

Index, www]. В отрасли за счет средств собственников создана инфраструктура науки и 

инноваций, органично развивающаяся в формирующейся цифровой среде. С 2019 года к 

потребностям цифровой экономики адаптировано антимонопольное законодательство и сбор 

статистической отчетности.  

Для комплексного развития создана современная специализированная инфраструктура: 

индустриальные, технологические парки, технико-внедренческие площадки, идет активное 

развитие промышленно-логистических центров за счет создания транспортно-логистических 

коридоров, имеющих федеральное значение и мест концентрации объектов промышленной 

переработки. Такая модель даст возможность за счет быстрого развития автотранспортных 

магистралей и железных дорог, ускоренных инвестиций в инженерную инфраструктуру 

(способствовать преодолению инфраструктурных ограничений), запустить крупные 

логистические центры – «сухие порты», а также подготовленные промышленные площадки для 

размещения новых предприятий.  
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К 2024 году будет сформировано комплексное правовое регулирование отношений в рамках 

экономической деятельности с использованием цифровых технологий и единая цифровая среды 

доверия [Santalova et al., 2019]. Уже сейчас в отрасли успешно функционируют пять компаний-

лидеров (операторов экосистем), конкурентоспособных на глобальных рынках. 

Сегодняшний тип экономики региона определяется развитием экосистемы 

предпринимательства, совершенствование которой является одной из ключевых задач области 

[Доронина, 2016; Осовин, 2020]. Предприниматель сегодня и в будущем – это хозяйствующий 

субъект, нацеленный на внедрение инноваций, соответствующих мировым стандартам, готовый 

реагировать на возникающие потребности жителей и новые вызовы рынка. И бизнес-структуры, 

и государство заинтересованы в снижении издержек, быстром поиске партнеров, 

своевременном выходе конечного продукта на внутренний и международный рынки. 

Благоприятные условия ведения предпринимательской деятельности, государственная 

финансовая, имущественная, налоговая и информационная поддержка, а также иные меры 

стимулирования должны постоянно улучшать инновационный и инвестиционный климат в 

регионе. 

Оптимизация бизнес-процессов, автоматизация производства, ускорение поиска 

контрагента посредством новых информационных возможностей, реализация товаров и 

предоставление услуг в онлайн пространстве по адекватной стоимости, благодаря снижению 

операционных затрат для хозяйствующего субъекта, являются составляющими элементами 

эффективности отрасли в цифровой экономике. Реализация мероприятий по развитию 

цифровизации направлена на внедрение отраслевых цифровых технологий и платформенных 

решений, в том числе в интересах населения и субъектов малого и среднего 

предпринимательства, включая индивидуальных предпринимателей [Санталова и др., 2019].  

Механизм реализации инновационной модели развития региональной торговли и 

экономическое обоснование ее эффективности строится в зависимости от типа применяемой 

отраслевой политики, т.е. поставленных целей и применяемых инструментов.  

Выделим основные моменты, необходимые для формирования и применения механизма 

управления развитием торговли: 

− ранжирование приоритетов развития региона; 

− развитие частного инвестирования; 

− выбор стратегически важных для регионов проектов; 

− поддержка цифровой деятельности. 

Как видим, приоритет за развитием инфраструктуры, включающей в себя конкретные 

подсистемы торговли.  

Предлагаем внедрить в торговый бизнес и аутсорсинг. Аутсорсинг в торговле позволит: 

1) расширить взаимодействие; 

2) минимизировать дополнительные затраты; 

3) оптимизировать штатное расписание; 

4) сократить средние издержки. 
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Рисунок 1 - Механизм управления развитием региональной торговли  
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Заключение 

Таким образом, проведенное исследование показало, что цифровые технологии имеют 

определенные факторы эффективности, систематизированные нами в таблице 1. В работе 

ранжированы задачи государства и региона в развитии цифровых технологий в региональной 

отраслевой экономике; выделены основные моменты, необходимые для формирования и 

применения региональной торгово-промышленной политики; разработан механизм управления 

развитием региональной торговли с приоритетом инфраструктуры; предложено и обосновано 

для развития торгового бизнеса применение аутсорсинга. 
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Abstract 

The development strategy of the trade industry has been under the direct influence of the 

introduction and development of digital technologies for more than 8-10 years, that is, the digital 

economy itself has a significant impact on the efficiency of the functioning of regional trade. Digital 

technologies have an extremely progressive impact on all industries, and in the Russian reality, trade 

uses its possibilities very actively. Optimization of business processes, automation of production, 

acceleration of the search for a counterparty through new information opportunities, the sale of 

goods and the provision of services in the online space at an adequate cost, due to the reduction in 

operating costs for an economic entity, are the constituent elements of the industry's efficiency in 

the digital economy. The mechanism for implementing an innovative model for the development of 

regional trade and the economic justification for its effectiveness is built depending on the type of 

applied sectoral policy, i.e. goals and tools used. The article highlights the main points necessary for 

the formation and application of the mechanism for managing the development of trade: ranking the 

priorities of the region's development; development of private investment; selection of strategically 

important projects for the regions; support for digital activities.  
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