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Аннотация 

Современные информационные системы управления предприятиями проектируются 

чаще всего с использованием процессного подхода к моделированию архитектуры. В 

условиях такого подхода на предприятиях необходимо оценивать экономическую 

эффективность проектируемых бизнес-процессов. Существующие методики оценки не 

позволяют корректно рассчитать показатели эффективности для конкретного процесса. 

Сложность применения методов оценки связана с тремя основными трудностями. Первая 

трудность состоит в идентификации объекта оценки. Вторая – архитектурная, связанная с 

несоответствием функциональной архитектуры предприятия и процессами. Третья 

трудность связана с несоответствием финансовых потоков процесса и материальных и 

информационных потоков в нем. Предлагаются варианты частичного решения 

поставленного вопроса. Суть предложений состоит в том, что объектом оценки является 

не сам бизнес-процесс, а результат трансформации процесса. В условиях создания 

информационной системы как основы трансформации процессов предприятия требуется 

разработка не некоторого комплекса бизнес-процессов или его списка, а системы бизнес-

процессов как составной части архитектуры предприятия. Однако делается вывод об 

отсутствии универсального подхода. 
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Введение 

Внедрение процессного подхода в практику разработки информационных систем 

управления предприятиями оформило проблему оценки экономической эффективности таких 

решений. Кроме этого, множество частных решений по изменениям, которым подвергаются 

процессы предприятия, определяют необходимость применения расчетных экономических 

критериев выбора конкретного решения из рассматриваемого их множества. 

Основная часть 

В таких условиях объектом оценки экономической эффективности выступает процесс, что 

приводит к ряду трудностей.  

Первая трудность целевая. Эффективность чего мы хотим оценить? Отдельного процесса? 

Его изменений? Или информационной системы (подсистемы), построенной по процессному 

подходу? 

Любой показатель экономической эффективности каким-то способом или формой отражает 

результат сравнения результата (проще, дохода от признания результата) с усилиями (проще, 

затрат) по его достижению. В экономической литературе практически нет методик оценки 

эффективности одного отдельного процесса. Дело в том, что на любом предприятии есть 

объективно эффективные (или имманентно эффективные) процессы – это процессы, 

принадлежащие цепочке создания ценности (основные процессы). В противовес им есть 

объективно неэффективные процессы, которые не принадлежат цепочке создания ценности, 

затратные процессы (вспомогательные, обслуживающие, оперативного и тактического 

управления, развития). Но эти процессы влияют на эффективность всей производственной 

системы в совокупности через входы основных процессов и влияние на производительность 

ресурсов (мощностей). Задача оценки абсолютной эффективности такого отдельного процесса 

становится бессмысленной. Оценить абсолютную экономическую эффективность возможно 

только для системы процессов, включающей как основные, так и вспомогательные, 

обслуживающие процессы и процессы оперативного и тактического управления. 

Существует много методик, в которых эффективность процесса рассматривают как долю 

эффективности всей системы предприятия в целом. То есть экспертным путем вычисляются 

некоторые коэффициенты, с помощью которых делят общий «пирог».  

Так в работе [Грачев, 2012] эффективность процесса рассчитывается на основе экспертных 

оценок степени влияния каждого процесса на качество результата работы предприятия (товаров, 

работ, услуг). Аналогичная постановка задачи в работе [Козерод, 2009], однако сама 

предлагаемая методика доведена до практической проработки. Особенный интерес 
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представляет механизм учета влияния результатов процесса на ресурсы других процессов, то 

есть механизм перераспределения косвенных затрат [Билалова, Сулейманова, 2017]. Результаты 

таких расчетов применимы для выбора наиболее значимых процессов для трансформации, но 

неприменимы для анализа качества самих процессов. 

Оценка эффективности системы в целом также не приближает к возможности анализа 

применения процессного подхода и к принятию решения на основе такого анализа. 

Остается вариант, при котором оценивается экономическая эффективность трансформации 

процесса. На этом варианте авторы и остановились. 

Вторая трудность – архитектурная. Большинство системных архитектур до сих пор строятся 

по функциональному принципу. Используется функциональный, то есть ресурсный 

(мощностной) подход к декомпозиции модели предприятия и информационной системы. При 

этом модели взаимодействия строятся в пространстве ресурсов, а взаимодействия процессов 

часто затеряны в моделях отдельных процессов.  

Вариантом решения является переход от экономической оценки к фактически качественной 

оценки. Численная оценка показателей качества процесса позволяет сформировать систему 

коэффициентов, которую можно использовать для распределения результатов и затрат по 

отдельным процессам. Однако, предлагаемая в работе [Дубинина, 2016] методика основана на 

функциональной декомпозиции систем. 

Похожее решение предлагается в работе [Матющенко, 2013]. Здесь тоже используются 

показатели качества, но в совокупности с финансовыми и экономическими показателями 

работы предприятия. При этом дается рекомендация применения определенных показателей в 

зависимости от классификационной группы, которой принадлежит бизнес-процесс. 

Третья трудность связана с несовпадением финансовых потоков, которые лежат в основе 

всех методик оценки экономической эффективности, с информационными и материальными 

потоками, которые связывают процессы в процессных моделях.  

Анализ финансовых потоков в бизнес-процессах в условиях их цикличности или 

ацикличности дан в работе [Наумов, Досужева, 2009]. В работе [Давыдкин, 2011]. Оценка 

эффективности бизнес-процесса производится в условиях отсутствия кроссфункциональности. 

Этот вариант решает проблему, но применим только в случаях, аналогичных рассмотренному в 

статье – аутсорсинг. Подобный взгляд описан в [Alvarado, 2019], где эффективность процесса 

оценивается путем сравнения его показателей результата и затрат с аналогичными показателями 

в условиях передачи процесса на аутсорсинг. Заслуживает интереса и методика НАСА [NASA 

Cost Estimating Handbook, 2015]. Однако она базируется на оценке проектов, а не процессов и 

затраты подразделяются на переменные и постоянные, что возвращает нас к функциональной 

декомпозиции системы. 

В предлагаемом подходе к оценке экономической эффективности заложены следующие 

исходные позиции. 

1. Объектом оценки является результат трансформации процесса. Иными словами, доход 

будет определяться увеличением результатных показателей процесса и уменьшением затратных 

показателей, а затратные усилия – затратами на реализацию и поддержку изменений. 

2. Для создания информационной системы как основы трансформации процессов 

предприятия требуется разработка не некоторого комплекса бизнес-процессов или его списка, а 

системы бизнес-процессов. Причем, эта система бизнес-процессов должна войти системной 

составной частью в архитектуру предприятия. 

3. Входной финансовый поток определяется изменением информационных и материальных 
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выходных потоков процесса, а выходной финансовый поток – изменением входных 

информационных и материальных потоков процесса, а также изменением затрат на активные 

ресурсы.  

Следует заметить, что оценка изменения затрат на процесс при его трансформации 

возможна только в части переменных затрат. Следовательно, оценивать отдельный процесс 

корректно только при условии несущественного изменения постоянных затрат. В противном 

случае объектом оценки может выступать только функционально замкнутая система процессов, 

а в условиях автоматизации – совокупность процессов некоторой информационной подсистемы. 

Тем не менее, проблемы частично остаются. То есть «чисто» оценить экономическую 

эффективность бизнес-процесса не представляется возможным, так как изменения, как 

входного финансового потока, так и выходного в большинстве процессов измерить невозможно. 

Измеряемый результат, как правило, формируется под влиянием не только рассматриваемого 

процесса, но и процессов, вспомогательных и обслуживающих его. Немаловажное значение 

имеют и процессы управления.  

Если говорить о затратах, то если учитывать только изменения прямых затрат, то оценка 

возможна. Если косвенные затраты также подвержены существенным изменениям в ходе 

трансформации, оценка будет сильно искажена. 

Заключение 

Можно сделать вывод, что методика оценки экономической эффективности бизнес-

процесса существенно зависит от конкретного бизнес-процесса, что приводит к несравнимым 

результатам сравнения различных процессов предприятия даже по методически сопоставимым 

показателям.  

Изложенный подход использовался авторами при оценке систем бизнес-процессов на ряде 

предприятий. Эти предприятия относятся к авиационному радиоприборостроению, 

авиастроению другим предприятиям металлообработки. При этом производилась каузальная 

классификация процессов, что позволяло хотя бы качественно оценить взаимовлияние 

параметров процессов.  
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Abstract 

An architecture modeling process approach requires to evaluating the enterprises business 

processes economic efficiency. Existing assessment methods do not allow correctly efficiency 

indicators calculating for a specific process. We notice three difficulties. The first difficulty is the 

evaluation object identification. The second difficulty is related to the discrepancy between the 

functional enterprise architecture and processes. The third difficulty is related to the discrepancy 

between the process financial flows and material flows and information flows. We propose several 

variants of a partial solution of this question. An object of evaluation is not the business process 

itself, but the result of process transformation. In the context of creating an information system as 

the enterprise processes transforming basis, it is required to develop not some business processes 

set. It is required a business process system as a part of the enterprise architecture. We conclude that 

there is no universal approach. It can be concluded that the methodology for assessing the economic 

efficiency of a business process significantly depends on a specific business process, which leads to 

incomparable results of comparing various enterprise processes, even by methodically comparable 

indicators. The described approach was used by the authors in the evaluation of business process 

systems at a number of enterprises. These enterprises belong to aviation radio instrument making, 

aircraft building and other metalworking enterprises. At the same time, a causal classification of 

processes was carried out, which allowed at least a qualitative assessment of the mutual influence 

of process parameters. 
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