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Аннотация  

Инновации, предполагающие глубокие конструктивные изменения в базовых 

характеристиках социальной организации, затрагивают сферы государственной 

социальной политики, преодоления различных видов дискриминации. Инновационный 

подход к проблеме людей с ограниченными возможностями может включать не только 

проект технической реорганизации городского пространства, но и социальный проект 

создание механизмов обратной связи между людьми с ограниченными возможностями и 

основными стейкхолдерами по этой проблеме. Целью является реструктуризация 

социальных ролей, которая изменила бы и социальные отношения и регулировала бы их 

социокультурное восприятие проблемы. Задача обновления жизненного пространства 

городов и преодоления дискриминации, таким образом, приобретает совершенно новое 

звучание. В работе показано, что преимущественно традиционное направление 

социальных инноваций – инновации на рабочем месте ‒ это наиболее развитое 

направление, которое в государствах ЕС имеет признаки как общественной, так и 

государственной политики. В ней принцип социальных инноваций выражается прежде 

всего как базовая ценность европейской инновационной политики, правовое оформление 

которой зафиксировано в ряде общеевропейских деклараций и политических стратегий. 

Социальные инновации являются удобным инструментом государственного управления, 

который применяется для решения важнейших общественных проблем. На практике есть 

много подтверждений того, что социальные инновации могут решить проблемы уязвимых 

групп населения, улучшить качество жизни людей и способствовать важным системным 

изменениям в обществе для роста всеобщего благосостояния. 
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Введение 

Различные ученые, работающие в области социальных инноваций, оценивая уровень и 

степень влияния инноваций на общество, выделяют глобальные, региональные и локальные 

инновации. По уровню новизны социальные инновации на эпохальные, имеющих 

последствиями глубокие общественные трансформации, переход к новому способу 

производства, социокультурному строю, базисные, что оказываются в радикальных 

технологических изменениях, изменениях способа организации производства, 

социокультурного и государственного строя, инновации, направленные на развитие и 

модификацию базисных инноваций, их распространение в разных сферах, псевдоинновации, 

связанные с ложными путями человеческой изобретательности, направленные на частичное 

улучшение и продление агонии устаревших технологий, общественных систем и институтов, 

антиинновации, характеризующие те новшества, которые имеют реакционный характер, 

обусловливают обратное движение в той или иной сфере.  

Основное содержание  

В самом широком смысле социальные инновации на три категории. Во-первых, «низовые» 

социальные инновации, направленные на удовлетворение насущных социальных потребностей 

уязвимых групп в обществе (инклюзивные инновации). Во-вторых, социальные инновации, 

нацеленные на решение социальных проблем, в которых граница между «социальной» и 

«экономической» составляющими размыта и которые направлены на общество в целом. В-

третьих, системные инновации, которые определяют фундаментальные изменения в 

отношениях и ценностях, стратегиях и политиках, организационных структурах и процессах.  

Нами осуществлена систематизация трактовок социальных инноваций, влияющих на 

трансформацию социальных структур, перечень их видов приведен в табл. 1. 

Таблица 1 - Типы социальных инноваций 

Социальная инновация Примеры  

Новые услуги Микрокредиты, мобильный банкинг, электронные петиции 

Новые процессы Модель сотрудничества по принципу «равный-равному» 

Новые рынки Принцип «Fair Trade»  

Новые платформы Создание органами местной власти и самоуправления новых 

резервов для людей с ограниченными возможностями 

Новые организационные формы Внедрение корпоративной социальной ответственности 

Новые бизнес-модели Социальная франшиза, использование стратегий Just in Time для 

решения социальных вызовов 

 

Социальные инновации являются одновременно объектом и инструментом 

государственного управления.  

Социальные инновации постоянно меняют восприятие, поведение и структуры, которые 

ранее порождали социальные вызовы. Социальные инновации происходят от отдельных лиц, 

групп или организаций и могут происходить в коммерческом, некоммерческом и 

государственном секторах.  

Теория социальных инноваций и ее практические применения в теории и практике 

государственного управления приобрела большую популярность еще в начале 1970-х гг., когда 

ее использовали к анализу деятельности организаций, в том числе и государственных. Большое 
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количество исследований посвящено обобщению конкретного опыта социальной 

инновационной деятельности на локальном и организационном уровнях.  

Отметим, что в западной научной традиции можно выделить два ключевых 

методологических подхода, в рамках которых развивается концепция социальных инноваций: 

функционализм и трансформационализм. Функционализм акцентирует внимание на вкладе 

инноваций в решение социальных проблем общества. В соответствии с этим подходом 

социальные инновации создают социальные услуги, спрос на которые де-факто не 

удовлетворяет ни государство, ни рынок. В свою очередь, трансформационалистский подход 

исходит из того, что социальные инновации и решения социальных проблем являются частью 

более широкого спектра измененных институтов. С этой точки зрения социальные инновации 

способствуют институционализации новых практик, стандартов и правил и предназначены для 

реализации социально-политической трансформации общества. Таким образом, социальные 

инновации – это новые стратегии, концепции, идеи и организации, отвечающие любым 

потребностям общества: от условий труда и образования до развития общества и 

здравоохранения. Социальные инновации включают, например, методы и техники открытых 

ресурсов, а также социально направленные инновации вроде дистанционного обучения.  

Заключение  

Итак, социальная инновация может существовать в виде интеллектуальных продуктов, 

услуг, процессов, технологий, принципов, идей, рынков, платформ, организационных форм, 

законодательных актов, бизнес-моделей, социальных движений и тому подобное, а также 

сочетание нескольких этих элементов. Социальные инновации связаны с изменениями в таких 

сферах социальных отношений, которые требуют публичности. Отметим прежде всего сектора 

образования, здравоохранения, публичную финансовую сферу, социальные аспекты 

гражданского общества местное самоуправление.  
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Abstract  

Innovations that involve deep constructive changes in the basic characteristics of a social 

organization affect the areas of state social policy, overcoming various types of discrimination. For 

example, an innovative approach to the problem of people with disabilities may include not only a 

project for the technical reorganization of urban space, but also a social project for creating feedback 

mechanisms between people with disabilities and the main stakeholders on this problem. The goal 

here is to restructure social roles, which would change social relations and regulate their socio-

cultural perception of the problem. The task of updating the living space of cities and overcoming 

discrimination, thus, takes on a completely new meaning. The predominantly traditional direction 
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of social innovation-innovation in the workplace (workplace innovation) ‒ is the most developed 

direction, which in the EU states has the characteristics of both public and state policy. In it, the 

principle of social innovation is expressed primarily as the core value of the European innovation 

policy, the legal formalization of which is fixed in a number of pan-European declarations and 

political strategies. Social innovations are a convenient tool of public administration, which is used 

to solve the most important social problems. In practice, there is much evidence that social 

innovation can solve the problems of vulnerable groups, improve the quality of life of people and 

contribute to important systemic changes in society for the growth of general well-being. 
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