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Аннотация  

Внедрение социальных инноваций как действие, что имеет влияние на социум, должна 

быть измерена и оценена с точки зрения общественного эффекта и достижения желаемого 

результата. Этот процесс должен повторяться систематически и на научно обоснованной 

основе. Следовательно, мониторинг внедрения социальных инноваций должен быть 

имманентной составляющей соответствующего государственного механизма. Заметим, 

что непосредственной статистики по практике применения социальных инноваций в наше 

время фактически нет. С целью аккумуляции статистических данных относительно 

социальных инноваций, чаще всего социальные инновации зарождаются как локальные 

изменения, которые имеют неформальный характер, и далеко не все из них приобретают 

устойчивость, которую можно масштабировать. В заключении работы показано, что 

исследуя теоретические аспекты социальных инноваций, предлагает применять 

интегральные показатели социальной эффективности инноваций, например уровень 

социального благосостояния, как соотношение между показателем уровня жизни и 

показателем социального напряжения.  
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Введение 

В мировых масштабах первые попытки измерить социальные инновации уже состоялись. 

Среди них следует отметить региональный индекс социальных инноваций Resindex, 

интегральную модель измерения социальных инноваций в рамках проекта TEPSIE, европейский 

индекс социальных инноваций Vision, австралийские индикаторы социальных инноваций в 

общественном секторе APSII, исследования в области измерения социальных инноваций в 

проектах NESTA, MEPIN, EPSIS.  

Основное содержание  

Эти исследования позволяют аккумулировать информацию о социальные инновации, а 

также оценить их масштаб, который, как убедительно доказывает большинство из этих 

исследований, неуклонно растет.  

Основной целью проекта было расширение научных знаний в таких ключевых 

направлениях как интеграция теорий и научно-исследовательских методологий с целью 

лучшего понимания сути социальных инноваций для построения всесторонней парадигмы 

социальных инноваций, выявление и анализ социальных инноваций в Европе и в мире, а также 

изучение социальных, экономических, культурных и исторических аспектов этих процессов на 

примере восьми регионов мира, обеспечение органов власти данными, полученными на основе 

всестороннего анализа и проведения ситуационного исследования в пределах семи отраслей – 

образование, занятость, окружающая среда, здоровье и здравоохранение, транспорт и 

мобильность, сокращение уровня бедности, энергоснабжения.  

В проекте SI-DRIVE принимали участие международные университеты, инновационные 

центры и научные организации из 30 стран мира. Одним из результатов проекта SI-DRIVE стала 

подготовка международным коллективом ученых монографии «Атлас социальных инноваций ‒ 

новые практики для лучшего будущего», которая издана в 2018 г. Атлас состоит из четырех 

разделов: теоретические основы социальных инноваций как глобальной тенденции, анализ 

социальных инноваций в различных странах, анализ социальных инноваций в семи отраслях, 

будущее социальных инноваций как способа решения глобальных вызовов.  

Основная ценность социальных инноваций заключается в том, что они имеют значительный 

социально-экономический потенциал, который раскрывается при максимизации эффективности 

от их внедрения но при этом имеют достаточно низкий уровень затратности, так как их 

инициатором выступает само общество. Целью государства должно стать создание системы 

обеспечения социальных инноваций в способ, который максимально раскрывает их потенциал 

по охвату максимального количества целевой аудитории и при этом – достижения самих целей 

социальных инноваций – введение трансформаций общественных процессов в способ, который 

дает возможность по-новому и в полном объеме решать социальные проблемы общества. 

Социальные инновации внедряются самим социумом и это является оптимальным 

управленческим решением с точки зрения государства. Но при этом введение социальных 

инноваций требует стимулирования со стороны государства.  

Понимая инновацию как процесс оптимизации, совершенствования или модернизации 

следует осознавать, что такой процесс касается социальной сферы, в которой экономическая 

составляющая сама по себе является значительной лишь в контексте государственного 

финансирования социальных услуг населению. С этих позиций управление социальными 
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инновациями должно прежде всего предусматривать поиск новых форм, моделей, методов 

социального взаимодействия или организации социальных отношений, которые существенно 

уменьшат расходы государства.  

Другим аспектом государственного управления социальными инновациями является 

развитие инфраструктуры их внедрения и практической реализации. Понятно, что в 

большинстве случаев государство заинтересовано в том, чтобы во время внедрения социальных 

инноваций, их экономическая составляющая была организована через эффективность, прежде 

всего, в сфере государственных финансов (сокращение затрат на предоставление социальных 

услуг; повышение качества социальных услуг за незначительного увеличения расходов на их 

финансирование; совершенствование социальной инфраструктуры с минимальными 

финансовыми затратами и тому подобное).  

В процессах государственного управления социальными инновациями необходимым 

является разработка таких моделей отношений государства, бизнес-структур и институтов 

гражданского общества, за которых государство будет оставлять себе функций 

организационного, координационного и, в меньшем объеме, финансового характера; бизнес-

структуры, наоборот, будут нести основное бремя расходов, с их социальной ответственностью 

и в то же время будет признаваться государством видом благотворительной помощи; институты 

гражданского общества будут выступать как драйверы трансформационных процессов и 

обеспечивать сопровождение внедрения социальных инноваций.  

Потенциал социального партнерства может быть эффективно реализован в различных 

организационных формах через механизм плюралистической системы, когда согласование 

интересов происходит на уровне общества (парламент, деятельность политических партий и 

отдельных компаний на фоне отсутствия специально созданных механизмов социального 

партнерства (США, Канада, Великобритания) или корпоративной системы с использованием 

специальных регулировочных инструментов и механизмов (Германия, Нидерланды, 

Швейцария, Япония). В России, учитывая довольно слабую ориентированность корпоративного 

сектора экономики на решение насущных социальных задач, целесообразно создавать 

предпосылки для развития социального партнерства на государственном уровне, несмотря на 

необходимость активизации главных социальных функций государства через трудовое и 

социальное законодательство, налоговую и фискальную системы, а также активную 

деятельность административно-правовых институтов.  

Учитывая сложность, многомерность и интердисциплинарность теории и практики 

социальных инноваций, для выяснения их влияния на институциональные изменения мы 

считаем целесообразным воспользоваться исследовательскими возможностями метода 

экспертного опроса.  

Экспертное исследование в государственном управлении является актуальным и значимым 

не только для понимания современных социальных проблем и их действия в условиях 

неопределенности, их решения, но и для их прогнозирования и предотвращения их в будущем. 

При использовании экспертного метода основным источником информации является эксперт – 

его суждения, качественные и количественные оценки, основанные на опыте, уникальных 

знаниях, особом типе социального капитала.  

В системе государственного управления необходимо прогнозирование потребностей, 

которые являются основой для планирования самых разнообразных уровней и видов 

социальных инноваций. Для этого применяют многочисленные количественные и качественные 

методы расчета или оценки подобных прогнозов. В то же время при реализации 
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социологического подхода наиболее признанной является методика, которая добавляет 

определенный обобщенный опыт к количественным результатам. Речь идет об 

интегрированных суждениях экспертов и их обработке. Заметим, что такому подходу до сих пор 

уделяется недостаточно внимания.  

Заключение  

Анализ функциональности социальных инноваций сквозь призму экспертных суждений и 

прогнозирования их развития считаем одним из подходов, которые следует применять в 

мониторинге внедрения социальных инноваций. Это предполагает формирование экспертной 

среды, включение конкретных суждений непосредственно в процесс прогнозирования. Нами 

предложена процедура внедрения системы такого экспертного прогнозирования социальных 

инноваций, которое связано с фазами инновационного процесса.  
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Abstract  

The introduction of social innovations as an action that has an impact on society should be 

measured and evaluated in terms of social effect and achieving the desired result. This process 

should be repeated systematically and on a scientifically sound basis. Therefore, monitoring the 

implementation of social innovations should be an immanent component of the relevant state 

mechanism. Note that there are actually no direct statistics on the practice of applying social 

innovations in our time. In order to accumulate statistical data on social innovations, most often 

social innovations are born as local changes that are informal in nature, and not all of them acquire 

stability that can be scaled. In conclusion, the paper shows that, while studying the theoretical 

aspects of social innovations, it suggests using integral indicators of the social efficiency of 

innovations, for example, the level of social well-being, as a ratio between the indicator of the 

standard of living and the indicator of social tension. 
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