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Аннотация  

В работе показано, что аспекты социально инновационной модели поведения россиян 

требуют внимательного изучения, чтобы мы могли оценить и учесть их при формировании 

перспективных задач государственной политики в сфере внедрения социальных 

инноваций. Социальными инновациями выступают такие формы, модели общественных 

процессов (отношений) или такие инструменты, механизмы, средства государственного 

регулирования социальной сферы, при которых происходит приближение социальных 

услуг населению, а также оптимизация социально-экономической составляющей 

предоставления таких услуг.  

Процесс управления социальными инновациями является довольно сложным, 

поскольку предусматривает координацию усилий между государством, частным сектором 

и гражданским обществом. Такая сложная система отношений предусматривает 

делегирование значительной части полномочий по фактической разработке и внедрению 

социальных инноваций государством другим участникам. При этом государство всегда 

выступает конечным бенефициаром эффективности и полезности от внедрения 

социальных инноваций, что может рассматриваться как косвенный способ перекладывания 

ответственности за качество предоставления социальных услуг на частный сектор при 

минимизации бюджетных расходов. 
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Введение 

Несмотря на большую поддержку социальных инноваций в программных документах, со 

стороны социума часто наблюдается сопротивление таким инновациям. Для противников 

социальных инноваций характерными являются интеграция всех ключевых измерений 

социального, временного, местного или глобального социальных контекстов, формирование 

целостной социальной картины, в которой содержатся существенные преграды против 

внедрения новаций.  

Основное содержание  

В контексте необходимости понять императивы движения к устойчивому развитию 

общества через социально-инновационной деятельности нами был проведен опрос, который 

касается функционирования средств массовой информации и средств массовой коммуникации: 

«используете Ли Вы социальные или профессиональные сети для обсуждения важных 

социальных проблем?». Регулярно используют современные медиаплощадки 41,6 % 

респондентов, время от времени – 46,4 %. И лишь 12 % респондентов дали отрицательный ответ, 

признавшись в том, что никогда не используют социальные или профессиональные сети для 

обсуждения важных социальных проблем. 

Такого рода фундаментальные изменения императивов движения, привлечения технологий 

для внедрения новых смыслов, интерпретаций, базовых предположений и соображений можно 

считать новым императивом инновационной парадигмы развития общества в контексте 

социально-инновационной активности. В текущем моменте ключевым вопросом развития 

общества является использование всего тезауруса общественных знаний не только о 

взаимосвязи между экономикой, обществом, окружающей средой и управлением. Речь идет об 

активном применении этих знаний в процессах выработки процветающего, инклюзивного и 

хорошо управляемого общества.  

В то же время определение факторов, которые сдерживают как общественные инициативы 

относительно социальных инноваций, так и сами социальные проекты в России, показало 

пестроту подходов и мнений. Владение органами государственного управления информацией о 

сдерживающих факторах может способствовать более оперативным управленческим шагам для 

их нивелирования или полного устранения. В частности, респондентам было предложено 

выбрать из приведенного перечня основные факторы, сдерживающие развитие новых 

общественных инициатив или социальных проектов в России». Результаты опроса показали, что 

перечень таких факторов возглавляет опция ответы «ментальные особенности населения 

России», что может свидетельствовать о стереотипность объяснение любых социальных 

процессов со стороны населения. Тем не менее, интересен вариант, к которому склонилось 42% 
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респондентов, а именно – «отсутствие институтов поддержки социальных инициатив». В этом 

контексте мы видим подтверждение высказанной выше гипотезы о необходимости 

совершенствования организационного механизма государственного управления внедрения 

социальных инноваций.  

Генерирования социально-инновационных идей не всегда приводит к их реализации. 

Полученный результат не удивляет, поскольку деятельность, связанная с замыслами, 

реализацией, функционированием и поддержкой социально-инновационных процессов, 

реализации идей, требует формирования и применения многих личностных черт – например, 

лидерство, настойчивость, управления командой, понимание социальных, общественных, 

технологических пертурбаций и учета изменений.  

Что касается личного фактора (в контексте функциональности опции «самоуправление»), то 

предполагаем существование определенного соотношения самостоятельной общественной 

активности со спецификой социально-инновационного поведения. На основе результатов 

опроса можно констатировать, что наиболее ощутимое социально-инновационное поведение 

сочетается с фактором «управления». При определении возможных путей формирования 

социально инновационных моделей поведения россиян должны учитывать, что установление 

целей, которые преследуются инновациями, происходит с учетом социально-инновационного 

набора таких процессов: понимание и распознавание социально-инновационных проблем – 

инициирование социально-инновационной деятельности – создание социально-инновационной 

деятельности – реализация социально-инновационной идеи.  

Особенно важно установить цели при выявлении проблем и инициировании социально-

инновационной деятельности, в частности на этапе реализации социально-инновационных 

идей. Формируя социально-инновационные модели поведения россиян, следует учесть, что вся 

инновационная деятельность носит регуляторный характер (контроль степени реализации 

конкретных программ, связанных с целью), а потому определенная мотивация (наблюдения за 

прогрессом и тому подобное) связана с определением социальных приоритетов.  

Реализация функции социально-инновационной поведения связана с контролем 

государственных властных структур и структур местного самоуправления и указывает на 

взаимосвязь между факторами самооценки и самоконтроля и признанием проблем, и 

инициированием соответствующей деятельности.  

Возможно, выражение неодобрения со стороны общества представителям власти и местного 

самоуправления является функцией пробуждения мотивационного фактора для выполнения 

социально-инновационных задач с разной степенью сложности. Однако тот способ 

инновационной практики, который отвечает каким-либо социальным стандартам, 

установленным обществом, в случае генерации идей и их реализации в значительной степени 

связан с сосредоточением на позитивных аспектах функционирования социальных инноваций, 

а это необходимо учитывать, особенно в случае комплексных социально-инновационных 

проектов.  

Большинство респондентов не смогли четко сформулировать сферу функционирования 

социальных инноваций. Респонденты считают, что социальные инновации – это такая практика, 

которая имеет прямое отношение к социальной работе, и не более. Респонденты не смогли 

отличить социальную практику и такие социальные технологии, которые являются 

инновационными (являются собственно социальными инновациями), поскольку меняют 

социальные отношения.  

Поддержание мотивации и оптимального уровня когнитивной активации социально-
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инновационной деятельности может привести к взаимосвязи между инновационной поведением 

общества и такими признаками компетенций социума, как соблюдение технологий решения 

общественных проблем и изменение масштабов самоуправления. Предположение о прямой 

взаимосвязи между инновационным поведением и инновационной организационной культурой 

подтвердилось. Социально-инновационная поведение представителей социума рассматривается 

нами как организационный фактор инновационного созидания, как фактор содействия 

позитивному инновационного климата, внедрение новых решений и обеспечения более 

ощутимого уровня поддержки обществом социальных инноваций.  

Для установления субъективных и организационных предикторов формирования 

социально-инновационной модели поведения россиян мы выстроили два подхода.  

Считаем, что сильнейшим предиктором является измерение про-инновационной культуры 

по пониманию необходимости и своевременности внедрения инновационных идей. Подобный 

предикат может быть интерпретирован следующим образом: чем сильнее ориентация на 

понимание реализации социально инновационных идей, тем мощнее есть проактивность и 

творческая деятельность, а менее ощутимой – самопомощь.  

Вторая переменная-независимая, которая заключается в генерировании 

социальноинновационных идей и их реализации. Наиболее мощным предиктором оказалась 

дуалистическая опция: управление собой-постановка целей, что определенным образом 

объясняет дисперсию результатов опроса. Поэтому можно утверждать, что чем сильнее указаны 

предикторы, тем более активным становится социально-инновационное поведение в социуме.  

Знание предвестников социально-инновационной модели поведения имеет 

фундаментальное значение для практики управления человеческим капиталом в обществе, в 

социуме, в обществе. Речь идет, например, о стимулировании конкретного типа поведения на 

основе потенциала отдельного человека, общины, социума, общества. Нами выявлено, что 

проявление социально-инновационной модели поведения связано как с личными 

компетенциями, так и со склонностями социума к принятию правил самоуправления.  

Полученный нами результат интересен тем, что указывает на связь собственной, частной 

инициативы граждан в решении насущных социальных проблем. В управлении социально-

инновационными процессами необходимо учитывать фактор формирования ими определенных 

социально-инновационных моделей поведения с учетом того, что отношение общества к 

инновациям имеет важное значение прежде всего на этапе постановки целей, а дальше 

корректность осуществления постановки целей влияет на такие поведенческие факторы, как 

самооценка, самоконтроль и ориентация общественных представлений на позитивные факторы 

в любой социальной инновации. Положительной является динамика такого инновационного 

процесса, в котором роль мотивации имеет решающее значение на этапе инициирования 

инновационной деятельности, тогда как организационные способности приобретают особое 

значение во время этапа формирования решения.  

При этом процессы управления социальными инновациями со стороны общества играют 

важную роль на всех этапах этих процессов, одновременно выполняя как регуляторную, так и 

мотивационную функции. Однако лидерские компетенции играют важную роль с точки зрения 

реализации идей и построения поддержки для их реализации в виде социально-инновационных 

проектов. Инновационное поведение также связано с организацией инновационных структур. 

Считаем, что особенно актуальными в этом смысле был такой аспект этого поведения, как 

понимание управленческих решений. Хотя последний фактор развития социальных инноваций 

является важным для признания социальных проблем и инициирование деятельности с 
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инновационной активности, все же именно социальный фактор развития инноваций имеет 

решающее значение для их функционирования.  

В оценке предикторов социально-инновационного поведения были значительными как 

субъективные, так и организационные переменные этого явления, хотя принятие личного 

поведения тесно связано с такими феноменами, как проактивность и творческая деятельность. 

Полученный результат особенно интересен в контексте сообщений о большом значении 

творческих талантов или, в более широком смысле, о творчестве.  

Заключение  

Если подводить итоги по социально-инновационной модели поведения россиян, отметим, 

что обозначенные выше аспекты социально инновационной модели поведения россиян требуют 

внимательного изучения, чтобы мы могли оценить и учесть их при формировании 

перспективных задач государственной политики в сфере внедрения социальных инноваций. 

Социальными инновациями выступают такие формы, модели общественных процессов 

(отношений) или такие инструменты, механизмы, средства государственного регулирования 

социальной сферы, при которых происходит приближение социальных услуг населению, а 

также оптимизация социально-экономической составляющей предоставления таких услуг.  

Процесс управления социальными инновациями является довольно сложным, поскольку 

предусматривает координацию усилий между государством, частным сектором и гражданским 

обществом. Такая сложная система отношений предусматривает делегирование значительной 

части полномочий по фактической разработке и внедрению социальных инноваций 

государством другим участникам. При этом государство всегда выступает конечным 

бенефициаром эффективности и полезности от внедрения социальных инноваций, что может 

рассматриваться как косвенный способ перекладывания ответственности за качество 

предоставления социальных услуг на частный сектор при минимизации бюджетных расходов. 
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Abstract  

Meanwhile, it is worth noting that any activities that form the basis for the formation of a socio-

innovative model of behavior require representatives of the technology of social innovation to 

comply with a number of professional and personal competencies. We proceeded from the 

statements of American sociologists Geoffrey Houghton and Christopher Nek about self-

government questionnaires. Of course, we used the term "questionnaire" in the sense of a purely 

sociological interpretation, and this technology allowed us to come to several conclusions about the 

factors of influence of social innovations on the possible formation of socio-innovative behavior 

patterns of Russians. A socially innovative organizational culture is innovative, it is a certain social 

climate that promotes (or vice versa, does not promote) introduction of innovations. But any pro-

innovation culture is a changeable concept, and it is necessary to measure this concept based on 

those areas of social life that society considers the most impoverished, and, consequently, such that 

it needs a radical update. The Wishful Thinking tool is designed to measure various elements of 

areas of public life that, according to respondents, require more lively innovative growth – and 

therefore innovation.  
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