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Аннотация 

В работе приводится анализ некоторых отечественных компаний, которые относятся к 

категории «организаций будущего» или «бюрозовых организаций». Под организациями 

будущего (так называемыми «бирюзовыми организациями») на данный момент 

понимаются успешные компании, в которых классические принципы управления 

заменяются коучингом и самоуправлением, а место KPI справедливо заняли ценности и 

цели. Идея организаций данного типа была предложена Ф. Лалу, автором книги «Открывая 

организации будущего». Ф. Лалу считает, что мир изменился, привычные схемы 

управления в нем часто не срабатывают, и компании ищут способы, чтобы сохранять 

темпы роста, приспосабливаясь к новым условиям. Лалу «раскрасил» существующие 

компании по аналогии с теорией спиральной динамики, предложенной К. Грейвз в 1966 

году. Он нашел организации с невероятными финансовыми результатами и темпами роста, 

в которых сотрудникам дается большая свобода в принятии решений, и назвал такие 

компании «бирюзовыми». В работе приводятся стадии, через которые прошли 

«бирюзовые» организации. В работе приводятся принципы работы таких отечественных 

«бирюзовых» компаний как «Сбербанк», «Вкусвилл», «ДоДо» и «Аскона». Было выявлены 

принципы «бирюзовых» организаций: отсутствие штатных должностей и внутренней 

иерархии; отсутствие проектных руководителей, каждый сотрудник имеет возможность 

предложить собственную кандидатуру для реализации того или иного проекта/задачи; 

открытый информационный обмен между сотрудниками и всеми заинтересованными 

сторонами; обязанности и роли могут быть перераспределены, при условии 

договоренности и согласия коллег; заработанная прибыль компании распределяется 

поровну, нет материальной мотивации; нет карьерного роста и продвижения, повышений; 

все проблемы обсуждаются коллегиально, посредством совместных усилий находятся 

решения. 
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Введение 

Организации будущего (так называемые «бирюзовые организации») — это успешные 

компании, в которых классические принципы управления заменяются коучингом и 

самоуправлением, а место KPI справедливо заняли ценности и цели.  

Согласно Ф. Лалу, автору книги «Открывая организации будущего», мир изменился, 

привычные схемы управления в нем часто не срабатывают, и компании ищут способы, чтобы 

сохранять темпы роста, приспосабливаясь к новым условиям. Лалу «раскрасил» существующие 

компании по аналогии с теорией спиральной динамики, предложенной К. Грейвз в 1966 году. 

Он нашел организации с невероятными финансовыми результатами и темпами роста, в которых 

сотрудникам дается большая свобода в принятии решений, и назвал такие компании 

«бирюзовыми». Лалу выделил несколько стадий, через которые прошли организации во всем 

мире. Пять из них существуют до сих пор:  

− красная, предполагающая управление снизу вверх и разделение труда; 

− янтарная, представляющая собой стабильные и регулируемые иерархии; 

− оранжевая, отличающаяся новаторством, меритократией, ответственностью; 

− зеленая, с расширенными правами и возможностями, своей культурой ценностей и 

заинтересованными сотрудниками; 

− бирюзовая, представляющая собой живой организм, отличающийся целостностью и 

способностью к самоорганизации.  

Управление в соответствии с идеей бирюзовых организаций Фредерика Лалу может 

показаться утопическим видением. Структура организации предполагает отсутствие 

внутренней иерархии и мотивационной системы. Бирюзовые организации основаны на трех 

столпах: самоуправление, стремление к самореализации и эволюционная цель.  

Основное содержание  

Основой для внедрения бирюзовых принципов в работу компании является вера в то, что 

люди по собственному выбору участвуют в различных задачах и распределяют роли, 

адаптированные к индивидуальным навыкам. Они находятся в данной организации, потому что 

чувствуют себя в ней хорошо. В компаниях, которые работают на основе бирюзового стиля 

управления, часто нет должностей, но всегда есть функции.  

Это противоположность организации, в которой человек - всего лишь винтик, которым 

управляет руководство или президент. Таким образом, в бирюзовой организации все ее члены 

несут ответственность за организацию. Не разрешается ограничивать сферу интересов 

работников сферой ответственности их ролей. Каждый должен свободно возлагать на других 

ответственность за свои обязательства, используя обратную связь и уважительное 

противостояние.  

Цель исследования: рассмотреть опыт российских компаний, которые являются 

«бирюзовыми организациями» и определить основные принципы «бирюзовости» для 

обеспечения качества. 

Рассмотрим такое явление как социальное партнерство в рамках бизнеса. Это система 

взаимоотношений, в которой три сектора: государство, бизнес и общество выступают в качестве 

субъектов партнерства, а комплекс социальных проблем - в качестве объекта. На сегодняшний 

день созданы социально-экономические предпосылки для развития социального партнерства 
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между бизнесом и государственное управление в Российской Федерации, особенно на 

муниципальном уровне. Данный вопрос является актуальным, поскольку социальное 

благополучие как регионов, так и страны в целом зависит от устойчивой социально-

экономической развитие муниципальных образований. В современных рыночных условиях 

более гибкие необходимо использовать механизмы привлечения бизнеса для решения 

локальных проблем. Сегодня необходима более активная реализация партнерского подхода для 

решения проблем местного правительства. Это поможет создать новые возможности для 

социального развития за счет возможностей каждого сектора. и новые способы их применения. 

Можно перечислить следующие принципы «бирюзовых» организаций: 

− Отсутствие штатных должностей и внутренней иерархии. 

− Отсутствие проектных руководителей, каждый сотрудник имеет возможность предложить 

собственную кандидатуру для реализации того или иного проекта/задачи. 

− Открытый информационный обмен между сотрудниками и всеми заинтересованными 

сторонами. 

− Обязанности и роли могут быть перераспределены, при условии договоренности и согласия 

коллег. 

− Заработанная прибыль компании распределяется поровну, нет материальной мотивации. 

− Нет карьерного роста и продвижения, повышений. 

− Все проблемы обсуждаются коллегиально, посредством совместных усилий находятся 

решения. 

Заключение  

Таким образом, можно сделать вывод, что самоуправление, минимальный контроль и 

доверие побуждают персонал «бирюзовых» организаций работать с повышенной мотивацией, а 

это всегда положительно сказывается не только на результате, но и на отношениях с 

потребителем.  
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Abstract  

The paper provides an analysis of some domestic companies that belong to the category of 

"organizations of the future" or "bureaucratic organizations". Organizations of the future (the so-

called "turquoise organizations") are now understood as successful companies in which the classical 

principles of management are replaced by coaching and self-management, and values and goals have 

justly taken the place of KPIs. The idea of organizations of this type was proposed by F. Laloux, the 

author of the book "Discovering the organizations of the future." F. Laloux believes that the world 

has changed, the usual management schemes in it often do not work, and companies are looking for 

ways to maintain growth rates, adapting to new conditions. Laloux painted existing companies by 

analogy with the theory of spiral dynamics proposed by K. Graves in 1966. He found organizations 

with incredible financial results and growth rates, in which employees are given more freedom to 

make decisions, and called such companies "turquoise." The paper describes the stages through 

which the "turquoise" organizations went. The work describes the principles of work of such 

domestic "turquoise" companies as Sberbank, Vkusville, DoDo and Ascona. The principles of 

"turquoise" organizations were identified: the absence of full-time positions and internal hierarchy; 

lack of project managers, each employee has the opportunity to propose his own candidate for the 

implementation of a particular project / task; open information exchange between employees and all 

interested parties; responsibilities and roles can be redistributed, subject to the agreement and 

consent of colleagues; the company's earned profit is distributed equally, there is no material 

motivation; no career growth and advancement, promotions; all problems are discussed collectively, 

solutions are found through joint efforts.  
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