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Аннотация 

Высокий уровень вовлеченности современного потребителя в виртуальную среду 

создает новые горизонты возможностей для субъектов маркетинговой деятельности. В 

последнее десятилетие с развитием «быстрого» Интернета и ряда интернет-технологий, 

динамичным распространением мобильных технологий и мобильных устройств с 

качественно новым функционалом среди широких слоев населения на первые роли в 

системе маркетинговой деятельности выходит мобильный маркетинг. Мобильный 

маркетинг получил развитие с широким распространением сотовой связи и появлением 

новых каналов коммуникации и воздействия на потребителя. Целью исследования 

является анализ предпосылок развития мобильного маркетинга в России, его текущего 

состояния и перспектив развития. Достижение данной цели обеспечивается 

последовательным решением задач: уточнением предметной области исследования, в том 

числе современных особенностей и методов мобильного маркетинга; комплексным 

исследованием факторов, повлиявших на развитие мобильного маркетинга в России и 

обеспечивающих условия для его дальнейшего динамичного развития; исследованием 

объемов и структуры затрат на мобильный маркетинг в России. Делается вывод о том, что 

в современных условиях мобильный маркетинг становится ключевым направлением 

digital-стратегий компаний, стремящихся обеспечить лидерские позиции на рынке. 

Учитывая темпы прироста затрат на мобильный маркетинг в предшествующие годы, 

динамику количественных показателей, характеризующих факторы развития мобильного 

маркетинга, можно утверждать, что в ближайшие годы совокупная динамика затрат 

рекламодателей на отдельные его направления не будет ниже 20% в год.  
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Введение 

Если на начальных этапах мобильного маркетинга он в силу объективных причин сводился 

к рассылке текстовых сообщений, то в дальнейшем, с распространением мобильных устройств 

качественно иного функционала, появились новые способы воздействия на пользователей таких 

устройств. В работах специалистов выделяются такие методы и технологии мобильного 

маркетинга, как мобильные e-mail, мобильная дисплейная реклама, мобильный платный и 

органический поиск, офлайновые стимулы (QR-коды и др. ), всплывающие уведомления, 

мобильные сайты, мобильные приложения, мобильные версии социальных сетей, мобильные 

платежи и использование купонов, взаимодействие на основе местоположения и др. [Роулс, 

2019] Как показывают результаты исследований российских и зарубежных авторов, разработка 

стратегий мобильного маркетинга – обязательное условие обеспечения конкурентоспособности 

современных компаний [Зубарева, Енина, 2019, www; Роулс, 2019, 15-23; Рульков, 2018; 

Татаринов, 2020].  

Основная часть 

Становление нового сегмента на рынке маркетинговых услуг и в сфере маркетинговой 

деятельности требует анализа его современного состояния и перспектив развития. В последние 

годы в России, как и во многих странах, переживающих цифровую трансформацию экономики, 

созданы объективные предпосылки развития мобильного маркетинга. В табл. 1 приведены 

отдельные количественно выраженные ключевые предпосылки динамичного развития 

мобильного маркетинга в России.  

Таблица 1 - Предпосылки развития мобильного маркетинга в России1 

Показатель 2014 г.  2015 г.  2016 г.  2017 г.  2018 г.  2019 г.  

Число абонентских устройств подвижной 

радиотелефонной (сотовой) связи, млн ед.  
274, 8 284, 0 290, 4 294, 1 289, 1 309, 6 

Число абонентских устройств подвижной 

радиотелефонной (сотовой) связи на 1000 

человек населения, ед.  

1908, 4 1937, 8 1977, 9 2002, 6 1969, 4 2109, 8 

Объем оказанных населению услуг связи, в 

расчете на одного жителя, руб.  
6208, 4 6058, 3 6005, 3 6151, 5 6126, 0 6352, 8 

Продажи смартфонов, млн шт.  27, 6 26, 2 26, 6 28, 9 29, 6 30, 0 

Доля населения, являющегося активными 

пользователями сети Интернет, % 
64, 9 68, 3 71, 5 74, 1 79, 3 81, 4 

Доля домашних хозяйств, использующих 

мобильные устройства для выхода в 

Интернет, % 

32, 8 41, 4 48, 9 56, 0 61, 9 66, 0 

Доля населения, использовавшего сеть 

Интернет для заказов товаров и/или услуг, 

от общей численности населения, % 

17, 8 19, 6 23, 1 29, 1 34, 7 35, 7 

 

 

 
1 Таблица составлена автором на основе следующих источников: [Итоги выборочного федерального 

статистического наблюдения…, www; Объем…, www; Основные показатели…, www; Российский рынок…, www; 

Число…, www].  
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Таким образом, даже за последние шесть лет наблюдаются значимые «сдвиги» в условиях, 

характеризующих интенсивность потребления виртуальной информации и пользования 

виртуальной средой. Так, за выбранный для анализа период суммарный объем продаж 

смартфонов в России составил 168, 9 млн шт., т. е. превысил численность населения страны. В 

среднем на одного жителя страны приходится более 2, 1 устройства сотовой связи. На 16, 5% 

выросла доля являющихся активными пользователями сети Интернет. К 2019 г. 66% домашних 

хозяйств использовали мобильные устройства для выхода в Интернет, при этом 35, 7% жителей 

страны используют Интернет для заказа товаров (услуг), что в два раза больше аналогичного 

показателя в 2014 г.  

Анализируя вид устройств, используемых для выхода в сеть Интернет в России (табл. 2), 

можно сделать вывод о том, что в последние годы наблюдаются объективные предпосылки 

наиболее динамичного развития сектора мобильного маркетинга (по сравнению, например, с 

развитием интернет-маркетинга в целом). Именно использование мобильных устройств для 

выхода в сеть Интернет показало наибольший рост (на 33, 2% в 2019 г. в сравнении с 2014 г. ) 

среди других устройств, используемых для выхода в виртуальную сеть.  

Таблица 2 - Вид устройств, используемых для выхода в Интернет (от общего 

числа домашних хозяйств, пользующихся сетью Интернет), %2 

Вид устройства 2014 г 2015 г 2016 г 2017 г 2018 г 2019 г 
Изменение, 2019 г. 

к 2014 г., % 

Настольные (стационарные) 

компьютеры 
43, 8 41, 1 42, 4 40, 6 39, 9 36, 8 -7, 0 

Мобильные компьютеры 

(ноутбуки, нетбуки и др. ) 
36, 5 38, 4 39, 1 40, 6 39, 3 38, 5 2, 0 

Планшетные компьютеры 18, 7 22, 6 24, 5 26, 8 25, 6 23, 3 4, 6 

Другие мобильные устройства 

(мобильные телефоны или 

смартфоны, устройства для 

чтения электронных книг и др. ) 

32, 8 41, 4 48, 9 56, 0 61, 9 66, 0 33, 2 

Игровые видеоприставки 1, 8 1, 8 1, 9 2, 8 2, 8 3, 3 1, 5 

Телевизоры со специальным 

устройством (Smart TV) 
3, 9 5, 0 5, 8 7, 8 9, 3 12, 6 8, 7 

 

Цели использования сети Интернет достаточно многообразны (рис. 1). Функционал 

современных мобильных устройств позволяет охватить большую часть целей выхода 

пользователей в сеть Интернет, что определяет дополнительный источник потенциала развития 

мобильного маркетинга в России. Во многих случаях способом выхода в сеть Интернет 

становится использование мобильных устройств. Например, по данным исследований 

Mediascope, 33% аудитории социальных сетей пользуются ими только с мобильных устройств, 

при этом общая доля пользователей социальных сетей, использующих мобильные устройства, 

составляет 87% от общего числа пользователей Интернета [Социальные сети…, www]. В 

исследовании выделяются и другие показатели, характеризующие превышение использования 

мобильных устройств для выхода в социальные сети в сравнении с использованием других 

 

 
2 Таблица составлена автором на основе следующего источника: [Итоги выборочного федерального 

статистического наблюдения…, www].  
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устройствам.  

 

Рисунок 1. Использование сети Интернет в 2019 г. по целям (доля населения 

России), %3 

В настоящее время не сложилось единой статистической базы, характеризующей динамику 

затрат на мобильный маркетинг в России. Тем не менее, по ряду прямых и косвенных 

показателей, можно говорить о явном росте затрат субъектов маркетинговой деятельности на 

осуществление мобильного маркетинга. Например, по данным Федерального агентства по 

печати и массовым коммуникациям и Российской ассоциации электронных коммуникаций, 

объем сегмента маркетинга и рекламы в сети Интернет в 2019 г. составил 314 млрд руб. (на 19% 

выше аналогичного показателя 2018 г. ) [Интернет…, www]. При этом в последние годы 

наблюдается рост по всем направлениям интернет-маркетинга, связанного с мобильным 

маркетингом. Например, рынок web-разработки и мобильной рекламы к 2019 г. вырос до 33 

млрд руб.  

Существуют и другие данные, характеризующие состояние затрат на мобильный маркетинг 

 

 
3 Гистограмма составлена автором на основе следующего источника: [Итоги выборочного федерального 

статистического наблюдения…, www].  
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в России. Например, исследовательский центр «IAB Russia» проводит оценку объема 

мобильной рекламы на основе опроса среди селлеров, рекламных сетей, медиабаинговых и 

специализированных агентств мобильной рекламы. На основе данной методики объем 

мобильной рекламы в России оценивается в 92, 4 млрд руб. в 2018 г., при этом средний рост по 

отношению к предыдущему году составил 32% [Рынок…, www]. Из этого следует, что рынок 

мобильной рекламы является третьим по объемам среди всех остальных медиа и составляет 20% 

от всего объема рекламы в России.  

Существуют и другие оценки состояния российского рынка мобильной рекламы. По 

оценкам агентства «People & Screens», в 2019 г. затраты российских рекламодателей на 

размещение рекламы в мобильных приложениях выросли на 12-15 %, до 105 млрд руб. По 

прогнозам «Dentsu Aegis Network», в 2020 г. расходы на мобильную рекламу вырастут на 22, 

2% до 133, 3 млрд рублей и достигнут 50% всех бюджетов на digital [Интернет…, www]. 

Рекордные загрузки мобильных приложений в странах мира и в России [Итоги развития…, 

www] также будут фактором, способствующим росту затрат на мобильный маркетинг и 

дальнейшему развитию данного вида маркетинга.  

Согласно опросам специалистов, рынок мобильной рекламы в России имеет значительный 

потенциал роста. Так, по данным «IAB Russia Digital Advertisers Barometer», для 12% 

опрошенных представителей компаний мобильная реклама все еще рассматривается как 

экспериментальное направление, а для 17% – как приоритетное направление digital-стратегии 

[Рынок…, www].  

Большая часть затрат бюджетов мобильной рекламы в России приходится на рекламу в 

социальных сетях, почти четверть – на рекламу в мобильных приложениях, 22% – на поисковые 

системы и их сети (рис. 2).  

 

Рисунок 2. Структура затрат на мобильную рекламу в России в 2018 г., %4 

 

 
4 Диаграмма составлена автором на основе следующего источника: [Рынок…, www].  
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Заключение 

Развитие мобильного маркетинга в России особенно сильно ускорилось в последние годы, 

что было обусловлено рядом объективных обстоятельств. В современных условиях мобильный 

маркетинг становится ключевым направлением digital-стратегий компаний, стремящихся 

обеспечить лидерские позиции на рынке. Принимая во внимание динамику количественных 

показателей, характеризующих факторы развития мобильного маркетинга, можно утверждать, 

что в ближайшие годы совокупная динамика затрат рекламодателей на отдельные его 

направления не будет ниже 20% в год. Кроме этого, учитывая динамику развития мобильных 

технологий, повышение роли мобильных приложений в модели потребительского выбора, 

предположим, что и роль мобильного маркетинга также будет расти.  
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Abstract 

The high level of the involvement of modern consumers in the virtual environment creates new 

horizons of opportunities for participants in marketing activities. In the last decade, with the 

development of the "fast" Internet and a number of Internet technologies, the dynamic spread of 

mobile technologies and mobile devices with qualitatively new functionality among the general 

population, mobile marketing has come to the fore in the marketing system. Mobile marketing has 

developed with the widespread adoption of cellular communications and the emergence of new 

channels used for communicating and influencing consumers. The study aims to carry out an 

analysis of the prerequisites for the development of mobile marketing in Russia, its current state and 

development prospects. The achievement of this goal is ensured by the consistent solution of the 

following tasks: the clarification of the subject area of the research, including the modern features 

and methods of mobile marketing; a comprehensive study of the factors that have influenced the 

development of mobile marketing in Russia and provide conditions for its further dynamic 

development; the research on the volume and structure of costs for mobile marketing in Russia. The 

study concludes that mobile marketing in modern conditions is becoming a key area of digital 

strategies for companies seeking to ensure leadership positions in the market. Taking into account 

the growth rate of mobile marketing costs in previous years, the dynamics of quantitative indicators 

characterising the factors of mobile marketing development, the author points out that in the coming 

years, the aggregate dynamics of advertisers' costs for individual marketing areas will not be less 

than 20% per year.  
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