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Аннотация 

В целях принятия решения органами власти о привлечении негосударственных 

организаций к оказанию государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере 

необходимо проведение всестороннего анализа его целесообразности. Одними из 

ключевых факторов, влияющими на такое решение, являются потенциал 

негосударственных организаций как исполнителей государственных (муниципальных) 

услуг в социальной сфере; существующие барьеры для выхода негосударственных 

организаций на рынок государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере. 

Оценка вышеуказанных факторов не может базироваться только на информации, 

сформированной на основе статистической или бухгалтерской (финансовой) отчетности. 

Возникает необходимость в получении обратной связи от негосударственных организаций 

путем проведения социологических исследований. Анкетирование негосударственных 

организаций позволит получить необходимую информацию для приятия органами власти 

взвешенного решения относительно привлечения негосударственных организаций к 

оказанию конкретных государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере.  
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Введение 

Федеральный закон от 13.07.2020 № 189-ФЗ «О государственном (муниципальном) 

социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере» 

(далее – Закон № 189-ФЗ) [Федеральный закон от 13.07.2020 № 189-ФЗ, www] предусматривает 

инструменты, позволяющие привлекать к оказанию государственных (муниципальных) услуг в 

социальной сфере (далее – госуслуги в социальной сфере) негосударственные организации, 

которые будут конкурировать с государственными (муниципальными) учреждениями. 

Основная часть 

Реализация положений данного закона знаменует собой очередной этап реформы 

государственных (муниципальных) услуг, необходимость которого основана на том, что 

государственное (муниципальное) задание [Ястребова, 2019] как неконкурентный способ 

выбора исполнителей не способствует повышению доступности и качества государственных 

(муниципальных) услуг.  

Решение о целесообразности или нецелесообразности привлечения негосударственных 

организаций к оказанию госуслуг в социальной сфере должно быть принято органами власти 

заблаговременно ввиду необходимости указания в рамках государственного (муниципального) 

заказа способа определения исполнителей то тем или иным госуслугам в социальной сфере. 

Данный вывод следует из примерной формы государственного (муниципального) социального 

заказа на оказание госуслуг в социальной сфере [Постановление Правительства Российской 

Федерации от 15.10.2020 № 1694, www]. 

Законом № 189-ФЗ определены как конкурентные, так и неконкурентные способы 

определения исполнителя госуслуг в социальной сфере. Неконкурентным способом 

определения исполнителя, как было отмечено выше, является государственное 

(муниципальное) задание. При этом Закон № 189-ФЗ предусматривает следующие 

конкурентные способы: 

− отбор обозначенным в социальном сертификате потребителем услуг либо его законным 

представителем исполнителя (исполнителей) услуг из реестра исполнителей услуг по 

социальному сертификату; 

− конкурс на заключение соглашения об оказании государственных (муниципальных) услуг 

в социальной сфере. 

Решение о способе определения исполнителей госуслуг в социальной сфере в отношении 

конкретной госуслуги в социальной сфере принимается органами исполнительной власти. 

Одними из ключевых факторов, влияющими на такое решение, являются потенциал 

негосударственных организаций как исполнителей государственных (муниципальных) услуг в 

социальной сфере; существующие барьеры для выхода негосударственных организаций на 

рынок государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере. 
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Получение достоверной информации по данным факторам потребует не только анализа 

информации, сформированной на основе статистической или бухгалтерской (финансовой) 

отчетности. Несомненно, информация, представленная в данных формах отчетности, важна при 

оценке потенциала негосударственных организаций. Например, данные бухгалтерской 

(финансовой) отчетности позволяют провести анализ негосударственных организаций по трем 

направлениям: 

1) Оценка размера деятельности. Оценку можно осуществлять на основе значения таких 

показателей отчетности, как выручка и поступление целевых средств. Использование 

второго показателя обусловлено наличием существенного количества некоммерческих 

организаций, осуществляющих свою деятельность в социальной сфере.     

2) Оценка наличия собственных финансовых ресурсов. Оценку можно осуществлять на 

основе значения таких показателей отчетности, как чистая прибыль (убыток) и 

нераспределенная прибыль (непокрытый убыток).  

3) Оценка наличия собственной материально-технической базы. Оценку можно 

осуществлять на основе значения такого показателя отчетности, как основные средства. 

Однако следует отметить, что данные, представленные в статистической или бухгалтерской 

(финансовой) отчетности, не могут дать информацию для всестороннего анализа 

негосударственных организаций.  

Возникает необходимость в получении обратной связи от негосударственных организаций 

путем проведения социологических исследований. Получение необходимой в нашем случае 

информации сможет обеспечить такой метод социологического исследования, как 

анкетирование. 

Следует отметить, что анкетирование позволит получить информацию и об определенном 

нами втором ключевом факторе, влияющем на принятие решения относительно привлечения 

негосударственных организаций к оказанию госуслуг в социальной сфере.  

Исходя из определенных нами существенных факторов, следует сформировать следующие 

разделы в анкете для негосударственных организаций: оказание услуг; деятельность 

организации; основные проблемы и ограничения; оценка экосистемы. 

Прежде чем приступить к рассмотрению содержания разделов анкеты, остановится на 

одном важном моменте. В ряде субъектов Российской Федерации уже имеется опыт 

привлечения негосударственных организаций к оказанию госуслуг в социальной сфере. В связи 

с этим целесообразно в анкете сформировать вопросы для следующих групп: организации, 

оказывающих госуслугу в социальной сфере; организации, оказывающие услуги, однородные 

или идентичные1 госуслуге в социальной сфере; организации, не оказывающие госуслугу в 

социальной сфере и услуги, однородные или идентичные анализируемой госуслуге в 

социальной сфере, но осуществляющие свою деятельность по коду ОКВЭД, к которому 

относится анализируемая госуслуга в социальной сфере. 

Рассмотрим подходы к формированию вопросов в разделах анкеты для опроса 

негосударственных организаций. Решение о привлечении к оказанию госуслуг в социальной 

 

 

 
1 Идентичными услугами признаются услуги, имеющие одинаковые характерные для них основные признаки. 

Однородными услугами признаются услуги, которые, не являясь идентичными, имеют сходные характеристики, 

что позволяет им быть коммерчески и (или) функционально взаимозаменяемыми. 
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сфере негосударственных организаций будет приниматься органами власти в отношении 

конкретной госуслуги. Соответственно, в рамках анкетирования будет рассматриваться 

конкретная госуслуга в социальной сфере (далее – анализируемая госуслуга в социальной 

сфере). 

Раздел «Оказание услуг». Данный раздел должен включать вопросы, раскрывающие 

деятельность негосударственной организации в сфере оказания услуг, а именно: период 

оказания услуг; динамику изменения объема услуг за три прошедших года; ожидания по 

изменению объема услуг в следующем году; количество муниципальных образований, в 

которых оказываются услуги. 

Важным при оценке потенциала негосударственных организаций является получение 

информации относительно планов данных организаций на следующий год. В связи этим в 

данный раздел анкеты должен быть включен вопрос относительно ожидания по изменению 

объема услуг в следующем году.  

В зависимости от того, к какой группе организаций относится респондент, мы получим 

информацию по вышеуказанным позициям в разрезе: 

− анализируемой госуслуги в социальной сфере (в части организаций, оказывающих 

госуслугу в социальной сфере); 

− услуг, однородных или идентичных анализируемой госуслуге в социальной сфере (в части 

организаций, оказывающих услуги, однородные или идентичные госуслуге в социальной 

сфере); 

− общего объема услуг (в части организаций, не оказывающих госуслугу в социальной сфере 

и услуги, однородные или идентичные анализируемой госуслуге в социальной сфере, но 

осуществляющих свою деятельность по коду ОКВЭД, к которому относится 

анализируемая госуслуга в социальной сфере). 

Раздел «Деятельность организации». Вопросы в данном разделе должны формироваться с 

целью оценки потенциала негосударственных организаций как исполнителей анализируемой 

госуслуги в социальной сфере.    

Исходя из данной установки, вопросы в данном разделе анкеты должны быть связанны с 

персоналом организации; опытом прохождения конкурентных процедур в рамках получения 

субсидий из бюджета или заключения государственных (муниципальных) контрактов; 

финансовыми показателями деятельности.  

В данном разделе также следует получить информацию относительно планов 

негосударственных организаций на следующий год. При этом следует акцентировать внимание 

на двух важных вопросах. Первый – это ожидания, связанные с изменением прибыли от 

оказания услуг в следующем году. Второй вопрос – планирование изменения численности 

сотрудников в следующем году. Ответы на данные вопросы и информация относительно 

изменения объема услуг в следующем году позволят более четко оценить ситуацию с 

собственными финансовыми ресурсами негосударственных организаций, а также с их планами 

на расширение деятельности в будущем.  

Раздел «Основные проблемы и ограничения». Данный раздел должен включать вопросы, 

позволяющие получить информацию относительно экономических, административных и 

неформальных барьеров, связанных с выходом негосударственных организаций на рынок 

конкретной госуслуги в социальной сфере.  

В рамках оценки экономических барьеров необходимо получение ответов на ряд 

следующих вопросов. Во-первых, какие, на взгляд респондентов, расходы покрывает текущий 
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норматив затрат (тариф) на единицу анализируемой госуслуги в социальной сфере. В 

зависимости от полученных ответов, можно будет определить, насколько существующий 

норматив затрат (тариф) на единицу анализируемой госуслуги в социальной сфере 

экономически привлекателен для негосударственных организаций. Далее целесообразно 

выяснить у респондентов, какой норматив затрат (тариф) на единицу анализируемой госуслуги 

в социальной сфере покрывал бы все расходы, связанные с ее оказанием.  

Кроме получения ответов на вопросы, связанные с экономической привлекательностью 

норматива затрат (тарифа), следует также выяснить: 

− годовой объем анализируемой госуслуги в социальной сфере, необходимый для 

достижения точки безубыточности для организации; 

− возможный уровень расходов, необходимый для выхода организации на рынок 

анализируемой госуслуги в социальной сфере. 

К основными административным барьерам, связанным с выходом негосударственных 

организаций на рынок анализируемой госуслуги в социальной сфере, следует отнести: 

− требования (стандартов) к порядку и качеству оказания анализируемой госуслуги в 

социальной сфере; 

− правовые требования к лицензированию (в случаях, если деятельность, связанная с 

оказанием госуслуги, лицензируется); 

− требования к системе отчетности, связанной с оказанием анализируемой госуслуги в 

социальной сфере; 

− систему контроля за оказанием анализируемой госуслуги в социальной сфере. 

В рамках анкетирования следует получить информацию относительно степени влияния 

перечисленных административных барьеров на принятие решения негосударственной 

организацией о выходе на рынок анализируемой госуслуги в социальной сфере. 

В качестве основных неформальных барьеров, связанных с выходом негосударственных 

организаций на рынок анализируемой госуслуги в социальной сфере, следует выделить: 

− противоречивые требования, предъявляемые государственными органами (органами 

местного самоуправления) к порядку оказания анализируемой госуслуги в социальной 

сфере; 

− непрозрачность процедур принятия решений государственными органами (органами 

местного самоуправления) при привлечении негосударственных организаций к оказанию 

анализируемой госуслуги в социальной сфере; 

− издержки согласования, возникающие в процессе оказания анализируемой госуслуги в 

социальной сфере. 

Как и в случае с административными барьерами в рамках анкетирования следует получить 

информацию относительно степени влияния перечисленных неформальных барьеров на 

принятие решения негосударственной организацией о выходе на рынок анализируемой 

госуслуги в социальной сфере. 

Раздел «Оценка экосистемы». Данный раздел состоит из вопросов, распределенных по 

следующим группам: 

− оценка рынка трудовых ресурсов для оказания анализируемой госуслуги в социальной 

сфере; 

− оценка уровня развития инфраструктуры для оказания анализируемой госуслуги в 

социальной сфере; 
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− оценка мер поддержки, осуществляемых органами власти; 

− оценка доступности финансовых ресурсов для оказания анализируемой госуслуги в 

социальной сфере. 

В рамках оценки рынка трудовых ресурсов для оказания анализируемой госуслуги в 

социальной сфере следует получить информацию у респондентов относительно возможности 

привлечь на рынке труда квалифицированных сотрудников для оказания госуслуги, а также 

приемлемости для негосударственной организации уровня заработной платы, запрашиваемой 

специалистами, необходимого для оказания госуслуги. 

Полученная информация позволит оценить, насколько будет затруднительно для 

негосударственных организаций расширить штат своих сотрудников, если будет принято 

решение о выходе на рынок анализируемой госуслуги в социальной сфере. 

Наличие вопросов, связанных с оценкой уровня развития инфраструктуры для оказания 

анализируемой госуслуги в социальной сфере обусловлено отсутствием у большинства 

негосударственных организаций, осуществляющих свою деятельность в социальной сфере, 

собственной материально-технической базы. В данную группу должны войти вопросы, 

связанные с наличием на рынке помещений и основных средств, необходимых для оказания 

анализируемой госуслуги в социальной сфере, а также доступность аренды данного имущества. 

Негосударственные некоммерческие организации занимают существенную долю в общем 

объеме негосударственных организаций, осуществляющих свою деятельность в социальной 

сфере. В субъектах Российской Федерации осуществляются меры поддержки 

негосударственных некоммерческих организаций. В связи с этим целесообразно в рамках 

анкетирования получить информацию относительно оценки респондентами следующих мер: 

информационная поддержка; поддержка в области подготовки, дополнительного 

профессионального образования работников; закупка товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд (для СОНКО); имущественная поддержка; льготы по 

уплате налогов. 

Выход на рынок госуслуги для негосударственных организаций может сопровождаться 

необходимостью осуществления расходов. Источником покрытия таких расходов могут быть 

как собственные ресурсы, так и привлеченные. В связи с этим в рамках оценки экосистемы 

следует получить от респондентов информацию относительно доступности привлечения 

внешних финансовых ресурсов для оказания анализируемой госуслуги в социальной сфере. При 

этом вопросы не должны ограничиваться только оценкой возможности привлечения 

финансирования за счет кредитных организаций. Необходимо получение информации 

относительно возможности получения средств от инвесторов или спонсоров. 

Заключение 

В заключение следует отметить, что полученная в рамках анкетирования информация 

позволит, во-первых, оценить потенциал негосударственных организаций как исполнителей 

анализируемой госуслуги в социальной сфере по следующим направлениям: деятельность по 

оказанию услуг; персонал организации; опыт прохождения конкурентных процедур; 

финансовые показатели деятельности организации. Во-вторых, получить информацию 

относительно планируемых негосударственными организациям изменений объемов услуг, 

прибыли и количества сотрудников в следующем году. В-третьих, оценить экономическую 

привлекательность текущего норматива затрат (тарифа) на единицу анализируемой госуслуги в 
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социальной сфере, а также получить информацию об основных административных и 

неформальных барьерах выхода на рынок данной госуслуги. В-четвертых, получить 

информацию относительно проблем, связанных с наймом персонала, арендой основных средств 

и получением внешнего финансирования в случае рассмотрения негосударственной 

организацией вопроса относительно выхода на рынок анализируемой госуслуги в социальной 

сфере.  

Полученные в рамках анкетирования данные, отраженные в статической и бухгалтерской 

(финансовой) отчетности, будут способствовать принятию органами власти взвешенных 

решений относительно привлечения негосударственных организаций к оказанию той или иной 

госуслуги в социальной сфере.  
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Abstract 

In order to make a decision by the authorities to involve non-governmental organizations in the 

provision of state (municipal) services in the social sphere, it is necessary to conduct a 

comprehensive analysis of its feasibility. One of the key factors influencing this decision are the 

potential of non-governmental organizations as performers of state (municipal) services in the social 

sphere; existing barriers for non-governmental organizations to enter the market of state (municipal) 

services in the social sphere. The assessment of the above factors cannot be based solely on 

information generated on the basis of statistical or accounting (financial) statements. There is a need 

to get feedback from non-governmental organizations by conducting sociological research. The 

survey of non-governmental organizations will provide the necessary information for the authorities 

to make an informed decision regarding the involvement of non-governmental organizations in the 

provision of specific state (municipal) services in the social sphere. The information obtained within 

the framework of the survey will allow to assess the potential of non-governmental organizations as 

executors of the analyzed public service in the social sphere in the following areas: activities for the 

provision of services; organization personnel; experience in passing competitive procedures; 

financial performance of the organization. 
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