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Аннотация 

В статье рассматривается актуальные вопросы, связанные продвижением бизнеса 

онлайн. Описываются такие виды цифрового маркетинга, как SEO, PPC и SMM. 

Представлены их достоинства и недостатки, приводятся некоторые общие рекомендации 

по продвижению. Делается вывод о том, что лучше всего использовать каждый из трех 

рассмотренных вариантов одновременно. В целом, лучше нанять агентство цифрового 

маркетинга, чем штатного сотрудника или фрилансера, потому что агентство может 

предоставить ресурсы и опыт, необходимые для проведения кампании, без недостатков, 

связанных с ненадежным сотрудником. Это особенно актуально при найме агентства 

цифрового маркетинга для рекламы PPC, поскольку неопытный менеджер PPC может 

растратить маркетинговый бюджет, рассчитанный на целый месяц, за день при 

неправильной настройке рекламной кампании. 
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Введение 

Цифровой маркетинг стал одним из самых важных методов продвижения бизнеса, и многие 

компании зарабатывают большую часть своих денег на онлайн-платформах. Большинство 

клиентов, заинтересованных в тех или иных товарах или услугах, которая предлагает 

определенная компания, изучают ее присутствие в Интернете, прежде чем к ней обратиться. Это 

означает, что компаниям необходимо знать основные стратегии цифрового маркетинга и 

способы их использования. Это включает в себя понимание разницы между PPC, SEO и SMM. 

Подобные знания позволят компании занять более высокое место в поиске Google, 

задействовать свою целевую аудиторию и продемонстрировать свой опыт на всеобщее 

обозрение.  

Компания, ведущая свою деятельность в сети Интернет, в обязательном порядке должна 

быть осведомлена о том, что такое SEO, PPC, маркетинг в социальных сетях, как использовать 

эти различные методы цифрового маркетинга, какой из них лучше, как их сочетать, стоит ли 

нанимать агентство. 

Основная часть 

SEO означает «поисковую оптимизацию» и является одним из самых популярных видов 

цифрового маркетинга. Этот метод маркетинга пытается использовать письменный контент для 

продвижения сайта, а также веб-сайта со звуковой механикой, которая хорошо работает в 

поисковых системах. SEO будет включать создание контента, содержащего множество 

ключевых слов, которые клиенты будут искать в Google. Часто ключевые слова затем 

связываются с другими сайтами, чтобы показать, что целевая страница популярна. Это приведет 

к тому, что целевая страница станет еще более просматриваемой. 

PPC расшифровывается как «PayPerClick» и является популярным способом сделать сайт 

более посещаемым. Этот метод предполагает оплату за переход по ссылке большого количества 

людей. Люди выполняют определенные поисковые запросы, содержащие определенные 

ключевые слова и фразы, прежде чем переходить по ссылке, отобразившейся вверху по этому 

запросу [Менциев, Дубаева, 2019]. Называют такой вид рекламы по-разному, в зависимости от 

вида представления пользователю: контекстная, баннерная и пр. 

Данный метод цифрового маркетинга приводит к тому, что создается впечатление большого 

притока на сайт пользователей, которые регулярно его посещают и проводят на нем время. 

Подобный метод маркетинга представляет собой хороший способ сделать сайт популярным, 

пока на нем не появятся постоянные пользователи. В большинстве случаев найм компетентного 

PPC-агентства – лучший способ максимизировать количество потенциальных клиентов и 

прибыль. 

Маркетинг в социальных сетях – это метод маркетинга, который часто сокращенно 

называют SMM. Он использует социальные сети для привлечения трафика на сайт. Это часто 

связано с созданием аккаунтов в социальных сетях, таких как Facebook, Twitter и Instagram, для 

определенного бизнеса. Затем люди будут подписываться на данные учетные записи, 

взаимодействовать с их сообщениями и, в конечном итоге, попадут на интернет-страницу 

компании. SMM может быть как обычным (бесплатным), так и платным. 

Маркетинг в социальных сетях позволяет бесплатно присутствовать на платформах 
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социальных сетей. Этот метод маркетинга полезен, поскольку немало людей проводят большую 

часть своего времени в Интернете, в частности в социальных сетях. Если уговорить людей 

подписаться на конкретную учетную запись, присутствие компании в сети будет отображаться 

в их ленте новостей [Большаков, 2000]. Также можете покупать рекламу на этих ресурсах. Это 

выгодная маркетинговая стратегия, поскольку позволяет легко ориентироваться на 

определенную демографическую группу (таргет). Кроме того, объявления в социальных сетях 

относительно дешевы, поскольку позволяют компании получать доступ к пользователям, 

которые в противном случае не увидели бы ни одно из их рекламных объявлений. Идеальная 

кампания в социальных сетях будет включать интересные темы, предложения купонов и другие 

стимулы для подписки на ленту социальных сетей. 

Каждая из этих трех стратегий цифрового маркетинга имеет свои преимущества и 

недостатки. SEO имеет преимущество в создании контента, который будет приводить 

пользователей на страницу в течение длительного периода времени [Магомедов, Ханмурзаев, 

2019]. Кроме того, SEO-контент будет продолжать продвигать страницу до тех пор, пока она 

находится в Интернете. Однако поисковая оптимизация может быть дорогостоящей. 

PPC выигрывает в том плане, что напрямую привлекает посетителей на сайт. Это позволяет 

сайту казаться более популярным, а долгосрочная кампания PPC может иметь те же 

долгосрочные преимущества, что и традиционный контент SEO с точки зрения узнаваемости 

бренда. Однако у PPC есть определенные недостатки: он не производит контент, который 

продолжает приносить пользу, кроме того, когда мы перестаем платить, мы перестаем 

привлекать на сайт потенциальных клиентов. 

Маркетинг в социальных сетях полезен тем, что позволяет бизнесу получать доступ к 

конкретным пользователям, которым интересен контент [Халиев, Сулейманова, 2019]. Можно 

показать индивидуальность компании и общую культуру. Кроме того, это хороший способ для 

бизнеса наладить интерактивные отношения со своими клиентами. Недостатки маркетинга в 

социальных сетях состоят в том, что он обычно нацелен только на людей, которые уже следят 

за бизнесом, и не всегда направляет пользователей на веб-сайт компании или компанию для 

продажи (иногда им просто нравится контент или другие стимулы). 

Заключение 

Факт наличия как преимуществ, так и недостатков у каждого из этих трех вариантов 

цифрового маркетинга означает, что владельцу бизнеса нужно быть осторожным при выборе 

конкретной стратегии. Наилучший вариант – использовать каждый из этих трех вариантов 

одновременно. Это позволит воспользоваться преимуществами всех трех кампаний.  

В целом лучше нанять агентство цифрового маркетинга, чем нанять штатного сотрудника 

или фрилансера, потому что агентство может предоставить ресурсы и опыт, необходимые для 

проведения кампании, без недостатков, связанных с ненадежным сотрудником. Это особенно 

актуально при найме агентства цифрового маркетинга для рекламы PPC, поскольку неопытный 

менеджер PPC может растратить маркетинговый бюджет, рассчитанный на целый месяц, за день 

при неправильной настройке рекламной кампании. 
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Abstract 

The article discusses topical issues related to online business promotion. The authors describe 

such types of digital marketing as SEO, PPC and SMM. Their advantages and disadvantages are 

presented, some general recommendations for promotion are given. It is concluded that it is best to 

use each of the three options considered simultaneously. The fact that there are both advantages and 

disadvantages to each of these three digital marketing options means that the business owner needs 

to be careful when choosing a specific strategy. In general, it is better to hire a digital marketing 

agency than a full-time employee or freelancer because the agency can provide the resources and 

expertise needed to run a campaign without the disadvantages of having an unreliable employee. 

This is especially true when hiring a digital marketing agency for PPC ads, as an inexperienced PPC 

manager can squander a full month's marketing budget in a day if the ad campaign is set up 

incorrectly. A company operating on the Internet must necessarily be aware of what SEO, PPC, 

social media marketing are, how to use these various digital marketing methods, which one is better, 

how to combine them, whether it is worth hiring an agency. 
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