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Аннотация 

В статье рассмотрены факторы, оказывающие влияние на формирование 

туристического имиджа страны; обозначены и проанализированы отличительные 

особенности российского климата, влияющие на туристическую привлекательность 

российских регионов; детально проанализированы и обоснованы факторы, позволившие 

повысить глобальный рейтинг конкурентоспособности РФ.  
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Авторами осуществлен сравнительный анализ рейтинга конкурентоспособности 

качества гостиничной и транспортной инфраструктуры РФ, что позволило выявить 

отличительные особенности конкурентоспособности страны на мировом туристическом 

рынке, определить ключевые факторы, влияющие на конкурентоспособность России на 

мировом рынке делового туризма. 

Для цитирования в научных исследованиях 
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Введение 

Вопрос о развитии сферы туризма неоднократно поднимается в последние годы на уровне 

Правительства РФ. В частности, Президент РФ В.В. Путин в ходе ежегодного послания 

Федеральному собранию отметил, что в «повышение туристической привлекательности 

регионов, упрощение визового режима для иностранных туристов, приезжающих в РФ, более 

широкое применение электронных виз – вот меры, направленные на развитие туризма» [РИА 

Новости. 20.02.2019.]. 

Есть ряд исследований, направленных на выявление условий функционирования 

российского туристического рынка, а также способов вывода российской туристической 

отрасли из кризиса. Публикации о роли туризма в российской экономике имеются у ряда 

ученых, в частности, В. Грязнова [Грязнова, 2016], И. Афанасьева [Афанасьева, 2017], Т. 

Грозных [ Грозных, 2028] и др.  

Имеется большое количество работ разных авторов о месте России на мировом рынке 

делового туризма, его перспективах и возможностях. Влияние процессов глобализации на 

формирование российского рынка делового туризма исследовано такими авторами как: А. 

Хакан [Хакан, 2016], В. Евсеев [Евсеев, 2017], Т. Гутова [Гутова, 2012], Е. Рудская, А. Скабарова 

[Рудская, Скабарова, 2015], С. Пьянкова, О. Ергунова, Е. Охрименко, Э. Тихонович [Пьянкова, 

Ергунова, Охрименко, Тихонович, 2019] и др. 

Проблемы и перспективы конкурентоспособности России на мировом рынке делового 

туризма анализировали в своих работах С. Дугужева [Дугужева, 2015], П. Ананченкова 

[Ананченкова, 2017], К. Фам [Фам, 2017], А. Дементьев [Дементьев, 2013], Л.Капустина 

[Капустина, 2017] и др. 

Формирование конкурентоспособности любой страны на мировом рынке туризма основано 

на формировании ее туристического имиджа, под которым понимают «искусственный образ, 

формируемый в общественном или индивидуальном сознании средствами массовой 

коммуникации и психологического воздействия» [Дугужева, 2015].  
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Формирование туристического имиджа страны, по мнению разных исследователей, 

обусловлено действием следующих факторов: «существование в стране исторических центров 

и достопримечательностей; наличие транспортной и гостиничной инфраструктуры; доступные 

цены на транспортные услуги и размещение; действующий в стране визовый режим; свободные 

коммуникации на родном (привычном) для туриста языке» [Ананченкова, 2017]; «выгодное 

географическое положение» [Королев, 2015]; «политическая стабильность как гарантия 

безопасности; экономическая стабильность как гарантия высокого качества обслуживания в 

туристическом и сопутствующих видах бизнеса» [Дугужева, 2015]. 

Индексация туристического имиджа страны 

Проследить, как именно меняется туристический имидж страны с точки зрения 

иностранцев, помогают различные индексы. Одним из признанных в мире туристических 

индексов является Индекс визовых ограничений (Visa Restriction Index), ежегодно 

составляемый Henley & Partners в партнерстве с Международной Ассоциацией воздушного 

транспорта (IATA). Оценка этих показателей экспертами Henley & Partners и IATA позволяет 

расположить страны в порядке убывания визовой свободы [Грязных, 2018]. Изменения ранга 

РФ в этом рейтинге представлены на рис. 1.  

 

Рисунок 1 – Динамика рейтинга РФ в Индексе визовых ограничений. Составлен 

авторами по: [Report the Travel & Tourism, 2017; Грязных, 2018]. 

Согласно данным рис. 1, рейтинг России был максимальным (3-е место) в 2014 году. Далее 

рейтинг динамично снижается, достигнув в 2017 году 51 позиции, что примерно соответствует 

позициям страны, занимаемым ею в 2009–2010 гг., то есть с 2014 года туристы некоторых стран 

столкнулись с ограничениями, препятствующими получением ими виз для посещения РФ, а 

граждане РФ – с большими сложностями в получении виз на въезд в ряд других государств 

(например, в те государства, с которыми ранее у РФ были договоры о безвизовом режиме для 

граждан). Согласно данным Henley & Partners, в 2017 году граждане РФ могли посещать без виз 

106 государств мира (для сравнения – лидеры рейтинга – ФРГ – 177 стран мира из 

существующих 218) [Henley & Partners Visa, 2018; Грязных, 2018]. 

На наш взгляд, следует обозначить и остальные факторы. Так, например, если исследовать 

наличие в России природных и культурных объектов, интересных для посещения туристами, то 
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можно обратиться к списку объектов Всемирного наследия ЮНЕСКО. На данный момент в нем 

содержится 17 культурных и 11 природных объектов. По общему числу объектов Всемирного 

наследия Российская Федерация занимает 9-е место в мире, а по числу природных объектов – 

4-е место после Китая, США и Австралии [Фонд «Охрана природного наследия», 2018; Грязных, 

2018].  

Рассматривая российский климат, следует отметить уникальность страны с точки зрения 

дифференциации климатических поясов (арктического, субарктического, умеренного и 

субтропического), обусловленной как значительной протяженностью страны, так и различным 

уровнем ее водоемов, и разнообразием рельефа – от высокогорных пиков до равнин, 

находящихся ниже уровня моря. Как следствие, каждый регион страны готов предложить 

туристам характерные только для этого региона особые климатические условия. Так, например, 

в северных регионах Сибири и в Якутии наблюдаются отрицательные среднегодовые 

температуры и короткое лето (здесь, например, расположен полю холода Оймякон, являющийся 

самым холодным из всех обитаемых регионов Северного полушария 

[Достопримечательности…, 2019]. Отличительная особенность Дальневосточного климата – 

его контрастность. По мере приближения к океану континентальный климат все больше 

изменяется к муссонному. Центральная Россия благоприятна для большинства туристов, 

склонных к отчетливой смене времен года. Климат Юга России идеален для отдыха [Климат 

России. Сезоны, 2019]. 

Большая протяженность страны и ее нахождение между азиатскими и европейскими 

странами обусловливает выгодное географическое положение РФ. Выгода от такого 

географического положения состоит в возможности создания транспортных коридоров на 

территории страны, формируя транзитные транспортные потоки, в том числе способствующие 

транзитному туризму. 

В то же время транспортная инфраструктура России до недавнего времени считалась одной 

из самых насущных проблем экономики страны. Однако в последнее время, благодаря 

реализации мероприятий Федеральных целевых программ в транспортной сфере, транспортная 

инфраструктура РФ значительно улучшилась [Грязных, 2018], что позволило повысить 

глобальный рейтинг конкурентоспособности РФ за 2015–2016 годы на 8 рангов, перейдя с 53-

го места на 45-е место. По каждому из факторов в рамках глобального рейтинга составляются 

мини-рейтинги. Рейтинг РФ по уровню развития транспортной инфраструктуры за 2015–2016 

годы возрос на 4 ранга, поднявшись с 39-го на 35-е место [Competitiveness Rankings. World, 

2016]. Структура рейтинга конкурентоспособности РФ по качеству транспортной 

инфраструктуры представлена на многоугольнике конкурентоспособности (рис. 2) в сравнении 

с лидером рейтинга качества транспортной инфраструктуры – Объединенными Арабскими 

Эмиратами. 

Согласно представленным данным, ОАЭ превосходит РФ по качеству транспортной 

инфраструктуры по всем направлениям, кроме железнодорожной инфраструктуры 

(железнодорожный транспорт в ОАЭ отсутствует). Это значит, что России еще есть куда 

стремиться, так как существующие у РФ показатели качества транспортной инфраструктуры 

можно назвать средними. 

Рассматривая гостиничную инфраструктуру, следует отметить, что в данном случае Россия 

является крупнейшим рынком в СНГ, на котором на конец 2016 года функционировала 151 

гостиница, принадлежащая международным брендам. 
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Рисунок 2. – Сравнительный анализ рейтинга конкурентоспособности качества 

транспортной инфраструктуры РФ и ОАЭ, рассчитываемый в рамках глобального 

индекса конкурентоспособности за 2016 год [Хакан, 2016]. 

Суммарное количество номеров в этих гостиницах составляет около 33000. Наиболее 

развитыми рынками гостиничных услуг в РФ все еще остаются Москва, Санкт-Петербург и 

Сочи: на их долю приходится 70% всех международных гостиниц в России. Проведение в 2018 

году в РФ чемпионата мира по футболу привело к увеличению предложения в городах-

участниках: было объявлено об открытии в Нижнем Новгороде, Ростове-на-Дону и Самаре от 3 

до 5 новых отелей под международными брендами. Существенное увеличение предложения 

также было отмечено в Краснодаре и Тюмени (771 номер в трех объектах и 671 номер в 4 

объектах соответственно к 2020 г.). Оба города характеризуются стабильным потоком туристов, 

потребности которых в качественных международных гостиницах пока остаются 

неудовлетворенными [Международные гостиничные сети, 2017]. 

Цены на гостиничные услуги являются вполне приемлемыми для граждан западных стран. 

Однако большинство российских граждан в силу низких экономических возможностей пока не 

могут себе позволить пользоваться услугами брендированных отелей. Для них в большинстве 

крупных российских городов имеются местные небольшие гостиницы и апартаменты (квартиры 

и дома, сдаваемые внаем в качестве гостиничных номеров). Однако, в тех случаях, когда объект 

туристического интереса находится в отдалении от крупных городов, объекты гостиничной 

инфраструктуры могут встречать достаточно редко или вообще отсутствовать. 

Влияние политики на туристический имидж страны 

Важно отметить, что состояние политической ситуации внутри страны и вне ее следует 

рассматривать раздельно. Внутриполитическая ситуация характеризуется стабильностью и 

контролируемостью. Это обусловлено значительными успехами органов исполнительной 

власти по профилактике проявлений экстремизма и межэтнических конфликтов, пресечении 
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каналов финансирования террористической деятельности [Полунин, 2018; Грязных, 2018]. 

Внешнеполитическая ситуация в России неоднозначна в зависимости от того, в отношении 

какой группы стран ее рассматривать. Наиболее благоприятно выглядят внешние контакты с 

арабскими странами, которые постепенно консолидируются вокруг РФ по вопросам пресечения 

террористической угрозы в арабском мире. Этому способствовали очевидные успехи РФ в 

Сирии, которые, тем не менее, не так однозначно были восприняты европейскими странами, 

Канадой, США и Японией. В совокупности с негативным отношением этих стран к 

присоединению Крыма и Севастополя к российской территории, наличием российских 

добровольцев в числе обороняющих Донбасс, это породило углубление конфронтации с США 

и все большее отчуждение от РФ других стран из перечисленного перечня. Само наличие 

украинского военного конфликта около российских границ также не повышает уровень 

внешнеполитической ситуации в РФ.  

Применительно к туризму внешнеполитическая ситуация сказывается на снижении числа 

посещений РФ туристами из европейских стран, США и Канады вследствие формирования 

негативного имиджа РФ как страны-агрессора. 

Недостаточно динамично развивается внешнеполитическая ситуация со странами юго-

восточной Азии. Это обусловлено превышающими темпами развития этих стран над 

российскими. Как следствие, недостатком предложения российских товаров, которые были бы 

интересны этим странам, отсутствием у российского населения склонности к потреблению 

экспортируемых товаров из этих стран вследствие низкого уровня жизни населения.  

Экономическая ситуация в современной России может быть охарактеризована как фаза 

стабильности в ожидании роста. Так, Ф. Фам отмечает, что данная фаза характеризуется: 

«сокращением потребительских доходов и расходов; углублением экономического неравенства 

между разными слоями населения; хронической напряженностью в государственных финансах» 

и т.д. [Фам, 2017]. 

В 2012–2016 гг. ВВП на душу населения РФ значительно сократился. Максимальное 

абсолютное значение ВВП на душу населения зарегистрировано в 2013 году, однако значение 

прироста к прошлому периоду было максимальным в 2012 году. Начиная с этого периода, 

прирост ВВП на душу населения постоянно снижался, а с 2014 года находится в зоне 

отрицательных значений. В то же время минимальное значение прироста ВВП на душу 

населения зарегистрировано в 2015 году, а в 2016 году удалось добиться некоторого роста этого 

значения, которое, тем не менее, все еще остается отрицательным.  

Представленная динамика в целом подтверждает вывод о существующих в РФ ожиданиях 

роста экономики. В целях развития туризма это означает и наличие ожиданий на рост качества 

предоставляемых в этой сфере услуг. 

Конкурентоспособность России на мировом туристическом рынке 

Помимо представленных факторов, с точки зрения данного исследования интересна и 

конкурентоспособность России на мировом туристическом рынке. Одним из наиболее 

авторитетных рейтингов, которые отражают конкурентоспособность на мировом рынке 

туризма, является The Travel & Tourism Competitiveness Report (Отчет о конкурентоспособности 

в сфере туризма и путешествий), ежегодно публикуемый Всемирным экономическим форумом 

(ВЭФ). Согласно данным отчета за 2017 год, Российская Федерация занимает 43-е место в мире 

из 141. При этом в сравнении с данными рейтинга за 2015 год РФ поднялась в рейтинге на 2 
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пункта (с 45-го на 43-е место), обогнав такие традиционно туристические страны как Турция и 

Болгария. 

Данный рейтинг основан на изучении 90 показателей, 2/3 из которых являются 

статистическими, еще 1/3 опирается на мнение авторитетных международных экспертов. 

Согласно данным рейтинга, Российская Федерация является лидером рынка туризма в 

евразийском субрегионе, в который, помимо РФ, включены страны Кавказа и Средней Азии, 

ранее входившие в состав СССР. В отчете отмечается, что страны данного региона стали более 

конкурентоспособны на мировой арене благодаря росту квалификации и эффективности 

персонала, работающего в отрасли туризма и сопутствующих отраслях, а также более низким 

расходам на размещение и транспорт и повышению эффективности использования природного 

наследия [Report the Travel, 2017]. Последний из описанных факторов в странах Западной 

Европы впервые за долгое время продемонстрировал снижения, что обеспечило 

дополнительный рост конкурентоспособности на мировом туристическом рынке странам 

евразийского субрегиона. 

Несмотря на позитивное изменение рейтинга конкурентоспособности РФ в мировом 

туризме, ее позиции по показателю «деловая инфраструктура» можно считать крайне низкими. 

РФ занимает 105 позицию из 136 стран, представленных в рейтинге по данному показателю, 

располагаясь между Бангладеш и Мали. Лидером этого показателя является Гонконг, поэтому 

сравним все остальные показатели РФ именно с этой страной (рис. 4). 

 

Рисунок 4. – Сравнительный анализ конкурентоспособности РФ и Гонконга  

в сфере туризма и путешествий, баллы [Glossary of international, 2018]. 

Как следует из приведенного сравнительного анализа, несмотря на более высокий рейтинг 
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бизнес-среды, Гонконг в сравнении с РФ менее конкурентоспособен по ценам, природным 

ресурсам, гигиене и здоровью, культурным и деловым поездкам.  

Произведем аналогичный анализ в сравнении РФ с лидером показателя культурных и 

деловых поездок – Китаем (рис. 5).  

 

 Рисунок 5 – Сравнительный анализ конкурентоспособности РФ и Китая в сфере 

туризма и путешествий, баллы [Glossary of international, 2018]. 

Высокий уровень конкурентоспособности по показателю культурных ресурсов и деловых 

поездок поддержаны более высоким в сравнении с РФ рейтингом по охране и безопасности, 

природным ресурсам, наземной и портовой инфраструктуре и т.д. В числе основных факторов, 

существенно влияющих на число деловых поездок: транспортная инфраструктура, 

международная открытость, человеческие ресурсы и рынок труда, охрана и безопасность и 

бизнес-среда (табл. 1.).  

Таблица 1. – Анализ конкурентоспособности РФ по показателям группы «Культурные 

ресурсы и деловые поездки» в сравнении с Китаем и Гонконгом [Glossary of international, 

2018]. 

Показатели 

РФ Китай Гонконг 

Ранг  

Показатель 

конкуренто-

способности 

Ранг  

Показатель 

конкуренто-

способности 

Ранг  

Показатель 

конкуренто-

способности 

Культурные и деловые поездки, 

всего, в том числе: 
25 3,2 1 6,9 31 3,0 

Количество объектов 
культурного наследия, ед. 

11 16 5 37 н/д н/д 
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Показатели 

РФ Китай Гонконг 

Ранг  

Показатель 

конкуренто-

способности 

Ранг  

Показатель 

конкуренто-

способности 

Ранг  

Показатель 

конкуренто-

способности 

Устное и нематериальное 
культурное наследие (степень 

выраженности) 

93 0 1 39 н/д н/д 

Количество крупных стадионов, 

ед. 
16 30,0 2 141 77 4,0 

Количество международных 

бизнес-встреч (в среднем за 3 

года), ед. 

42 90,7 7 387,3 38 106,7 

Культурный и развлекательный 

туризм, количество интернет-

запросов 

32 22 3 82 15 46 

 

Китай, занимающий первое место по культурным и деловым поездкам, превосходит Россию 

по всем входящим в него показателям. Особо следует отметить значительное превосходство 

Китая по количеству крупных стадионов и еще большее превосходство – по количеству 

международных бизнес-встреч. 

Сравнивая РФ и Гонконг, следует отметить, что последний по исследуемому показателю 

находится ниже РФ на 6 пунктов, несмотря на ранее выявленные более высокие показатели 

деловой среды. Это обусловлено отсутствием у составителей рейтинг данных о наличии в 

Гонконге объектов культуры и более низкими показателями в сравнении с РФ по количеству 

спортивных сооружений. Из этого следует, что крупные спортивные сооружения и признанные 

(материальные и нематериальные) объекты культуры имеют для развития делового туризма не 

меньшее значение, чем количество международных бизнес-встреч (форумов, конференций и 

т.д.).  

Основные факторы, влияющие на туристический имидж России 

Для наглядности все изученные факторы представим в матрице SWOT-анализа (табл. 2).  

Таблица 2. – Матрица SWOT-анализа факторов, влияющих на туристический имидж РФ 

[Glossary of international, 2018]. 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Наличие на территории страны шедевров 

культуры и природных феноменов, а также 

других культурных и природных объектов, 
отнесенных к Всемирному наследию ЮНЕСКО 

и не находящихся под угрозой исчезновения. 

2. Наличие на территории страны огромного 

количества культурных и природных 
достопримечательностей, расположенных на 

всей территории страны. 

3. Уникальная дифференциация климатических 
поясов на территории страны. 

4. Выгодное географическое положение страны 

между азиатскими и европейскими странами.  
5. Россия представляет собой крупнейший рынок 

гостиничных услуг в СНГ. 

1. Усиление визового режима в отношении 

граждан РФ со стороны некоторых стран мира и 

ответное усиление визового режима РФ в 
отношении граждан этих стран. 

2. Невысокие показатели транспортной 

инфраструктуры. 

3. Почти полное отсутствие гостиничной 
инфраструктуры в российской глубинке, даже при 

условии существования в них 

достопримечательностей, интересных для 
туристов. 

4. Большинство российских граждан не имею 

материальных возможностей для использования 
услуг международных гостиниц, расположенных 

на территории страны.  
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Сильные стороны Слабые стороны 

6. Цены на гостиничные услуги приемлемы для 

граждан западных стран. 

7. Стабильная внутриполитическая ситуация, 

гарантирующая защиту от посягательств на 
жизнь и здоровье иностранных туристов. 

5. Недостаточно свободные коммуникации для 

туристов, не владеющих русским языком. 

6. Неэффективная трансляция достоинств 

российского туристического рынка во внешней 
сфере. 

7. Негативный внешнеполитический образ России 

как страны-агрессора. 
8. Наличие военного конфликта в Украине вблизи 

российских границ. 

9. Низкий уровень конкурентоспособности 
страны по показателям культурных и деловых 

поездок, международной открытости и 

приоритезации туризма 

Возможности Угрозы 

1. Рост потребления гостиничных и туристских 

услуг в момент проведения спортивных 

мероприятий на международном уровне.  

2. Наличие неудовлетворенных потребностей в 
международных гостиницах. 

3. Создание федеральных целевых проектов по 

развитию туризма 
4. Развитие этнокультурных проектов малых 

народов России 

1. Усиление антироссийских настроений. 

2. Рост протестных настроений внутри страны в 

случае снятия санкций. 

3. Дальнейшее снижение уровня жизни населения. 
 

 

Таким образом, преобладание сильных сторон, которые в значительной степени могли бы 

стимулировать развитие всех видов туризма в РФ, нейтрализуется действием еще большего 

количества слабых сторон, также имеющих значительное влияние на развитие туризма в стране.  

Заключение 

Таким образом, проведенное исследование в отношении повышения 

конкурентоспособности и потенциала России на мировом рынке делового туризма позволило 

выяснить, что страна имеет большое количество сильных сторон, которые в значительной 

степени могли бы стимулировать развитие всех видов туризма в РФ, однако их действие 

нейтрализуется влиянием еще большего количества слабых сторон, также имеющих 

значительное воздействие на развитие туризма в стране. Существующие возможности, к 

сожалению, в основном, узколокальны и кратковременны. Даже при их реализации нет гарантий 

того, что построенные инфраструктурные объекты будут эффективно использованы в 

последующие периоды. На наш взгляд, усугубляется все это наличием достаточно сильных 

угроз, препятствующих развитию туризма в РФ. Безусловно, нейтрализация выявленных 

слабых сторон и угроз должна быть положена в основу стратегической программы развития 

туризма в РФ, разрабатываемой на федеральном уровне.  

Для развития бизнес-туризма большое значение могут иметь этнокультурные проекты, 

реализуемые с целью повышения степени выраженности национальной нематериальной 

культуры. А наиболее значимым для дальнейшей разработки является визовый режим в РФ и 

проводимый в его рамках таможенный контроль в местах пересечения таможенной и 

государственной границы РФ иностранными и российскими туристами. 
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Abstract 

In the article, the authors examined the factors that influence the formation of the country's 

tourist image; the distinctive features of the Russian climate, which affect the tourist attractiveness 

of the Russian regions, are identified and analyzed; factors that made it possible to increase the 

global competitiveness rating of the Russian Federation are analyzed and substantiated in detail.  

In the article, the authors conducted and presented a comparative analysis of the competitiveness 

rating of the quality of hotel and transport infrastructure of the Russian Federation; distinguishing 
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features of the competitiveness of Russia in the global tourism market are revealed; identified and 

justified factors affecting the competitiveness of Russia in the global business tourism market. 
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