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Аннотация 

 Разработана система бизнес-контроля управления деятельностью дорожной 

строительной организации. Упорядочены действия ответственных лиц по отбору заказов, 

заключению и исполнению государственных и муниципальных контрактов на 

строительство, реконструкцию и ремонт автомобильных дорог. Описаны виды рисков, 

возникающих при осуществлении определенных действий, причины рисков и их 

последствия. Риски классифицированы на категории исходя из их влияния на финансовые 

результаты и деловую репутацию организации. Определены параметры оценки рисков: 

изменение выручки, общих расходов и чистой прибыли организации. Обозначены 

последствия рисков. Определены контрольные процедуры, направленные на минимизацию 

рисков. Описаны доказательства осуществления контрольных процедур по всем действиям 

в виде чек-листов, контрольных листов, визирования документов, протоколов совещаний, 

актов проверки, докладов, сопоставительных ведомостей и других инструментов. 

Предложена система оценки вероятности наступления и существенности риска. 

Разграничен уровень влияния риска на конкурентоспособность организации – высокий и 

низкий. Определены методы реагирования на риск с учетом уровня его существенности. 

Установлен порядок определения методов реагирования на риск с учетом уровня 

существенности риска.  
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Введение 

В процессе функционирования организации дорожного строительства сталкиваются с 

множеством проблем различного характера [Аверина, 2017]. Ранее проведенные мной 

исследования выявили в качестве одной из существенных проблем «недостаточно высокий 

уровень организации дорожных строительных работ».  

Учитывая научные публикации, действующие стандарты, а также собственный опыт, для 

решения вышеуказанной проблемы рекомендую использование системы контроля бизнес-

процесса управления деятельностью организации. 

Система основана на описании пошаговых действий ответственных лиц организации в 

процессе выполнения дорожных строительных работ по государственным и муниципальным 

заказам, с обязательным планированием и осуществлением контрольных процедур (КП), целью 

которых является минимизация возможных рисков (Р), возникающих в процессе отбора, 

заключения и исполнения государственных и муниципальных контрактов на строительство, 

ремонт и реконструкцию автомобильных дорог.  

В качестве риска будем рассматривать влияние неопределенности на ожидаемые 

результаты. К реализации риска будут приводить действия или бездействия ответственных лиц, 

а также обстоятельства внешней среды. Вероятность наступления и существенность рисков 

различны и требует оценки.  

Считаю необходимым, производить оценку рисков индивидуально для каждой организации 

используя сценарно-экспертный метод. В качестве сценариев примените данные о деятельности 

организации за предыдущие два года. С целью оптимизации затрат труда, по каждому риску 

необходимо выбрать наиболее значимое последствие и определить вероятность его наступления 

в 100%. В качестве горизонта оценки рисков принимается один финансовый (календарный) год. 

Оценивая риски, отклонения избранных параметров в положительную сторону не принимаем 

во внимание. 

Вероятность риска определяется как степень уверенности в наступлении риска, 

выраженная в процентах. Существенность риска измеряется размером отклонения базового 

показателя определенного параметра, вызванного реализацией риска. 

С целью принятия оптимальных управленческих решений риски ранжируются по уровням 

вероятности и существенности (табл. 1). 

Таблица 1. – Шкала уровней вероятности и существенности рисков 

Вероятность риска Существенность риска 

Уровень Диапазон значений, % Уровень Диапазон значений, % 

Низкий < X Умеренный < F 

Средний X – Y Значимый F – Z 

Высокий > Y Критический > Z 

 

Риски, возникающие в процессе осуществления деятельности организации по отбору 

заказов, заключению и исполнению государственных (муниципальных) контрактов на ремонт и 

строительство автомобильных дорог, распределяются на две категории исходя из их влияния 

на финансовые результаты либо на деловую репутацию организации. Выручка, общие расходы 

и чистая прибыль организации принимаются за параметры оценки существенности рисков. 

Предусматривая возникающую у многих организаций необходимость в увеличении доли 

рынка, риски распределяются, исходя из их влияния на конкурентоспособность организации, на 
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два уровня: низкий и высокий [Прыгунов, 2016].  

Данные по категории, параметрам оценки рисков и уровню их влияния на 

конкурентоспособность организации приведены в таблице 2. 

Таблица 2. – Категории, параметры оценки и уровень влияния рисков на 

конкурентоспособность организаций дорожного строительства 

Категории 

рисков  
Наименование риска 

Параметры 

оценки 

риска 

Уровень влияния риска на 

конкурентоспособность 

организации 

Финансовые 
показатели 

Риск некорректного отбора заказов 
при мониторинге возможностей 

исполнения 

Выручка Высокий 

Риск потери заказа в процессе 

проведения аукциона/конкурса 

То же То же 

Риск потери заказа или увеличения 

расходов при получении банковской 

гарантии 

Общие 

расходы 

» 

Риск снижения прибыли и качества 
работ при исполнении контракта 

Чистая 
прибыль 

» 

Риск снижения доходности работ и 

образования просроченной 
задолженности при ненадлежащем 

финансовом контроле 

То же Низкий 

Риск роста налоговых платежей и 

неплановых расходов на гарантийный 
ремонт 

Общие 

расходы 

То же 

Риск недостатка средств резерва на 

проведение ремонта 

То же » 

Риск перехода на следующий уровень 
ответственности по обеспечению 

обязательств члена СРО 

Общие 
расходы 

Высокий 

Деловая 

репутация 

Риск убытков и нарушения сроков 

сдачи объекта в процессе 
планирования работ 

Чистая 

прибыль 

Низкий 

Риск несоблюдения сроков сдачи 

работ в процессе их организации 

То же То же 

Риск неисполнения контракта, 
возникший из-за ненадлежащего 

контроля и координации работ 

» Высокий 

 

Проводя оценку риска, необходимо: 1) установить планируемое значение параметра оценки; 

2) определить предстоящее значение параметра, обусловленное негативным влиянием риска; 3) 

рассчитать отношение предстоящего к планируемому значению параметра, выраженное в 

процентах; 4) вычислить величину уменьшения параметра, выраженную в процентах; 5) 

выбрать один из трех диапазонов по шкале существенности риска. 

Полученные результаты оценки необходимо учитывать в процессе управления рисками. 

При этом следует принимать во внимание соотношение затрат и положительных результатов от 

снижения существенности и вероятности риска. Порядок выбора метода реагирования на риск 

приведен в таблице 3. 
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Таблица 3. – Порядок определения методов реагирования на риск с учетом уровня их 

существенности и влияния на конкурентоспособность организации 

Уровень влияния риска на 

конкурентоспособность 

организации 

Уровень 

существенности 

риска 

Методы реагирования 

на риск 

Высокий Умеренный Перераспределение риска (разделение риска с 

соисполнителем) 

Значимый Сокращение риска (снижение вероятности и 

последствий риска путем устранения/уменьшения 
причин его возникновения) 

Критический Избежание риска (усиление контрольных 

процедур либо отказ от деятельности, связанной с 
неприемлемым риском) 

Низкий Умеренный Принятие риска (отсутствие действий по 
управлению риском) 

Значимый Перераспределение риска 

Критический Сокращение риска 

 

Подробное описание действий рассматриваемого бизнес-процесса, рисков, возникающих в 

процессе осуществления деятельности по выполнению дорожных строительных работ на 

условиях государственного или муниципального заказа, а также контрольных процедур, 

направленных на снижение рисков приведено в таблице 4. 

Бизнес-процесс «Управлению деятельностью организации по отбору заказов, заключению 

и исполнению государственных и муниципальных контрактов на строительство, 

реконструкцию и ремонт автомобильных дорог» отображен на рисунке 1. 

Таблица 4. – Матрица контрольных процедур бизнес-процесса «Управление деятельностью 

организации по отбору, заключению и исполнению государственных и муниципальных 

контрактов на строительство, реконструкцию и ремонт автомобильных дорог» 

№ 

п/п 

Вид дей-

ствия 

Цель дей-

ствия 

Риски (Р) Контрольные процедуры (КП) 

Описание 

Р 

Причина 

Р 

Послед-

ствия Р 
Описание КП 

Доказательство 

осуществления 

КП 

1 Монито-

ринг воз-
можностей 

исполне-

ния заказа 

Отбор 

наиболее эф-
фективных 

заказов с це-

лью их полу-

чения 

Р1. Риск 

некоррект-
ного от-

бора зака-

зов 

Соверше-

ние оши-
бок со-

трудни-

ками 

Простои, 

потери 
доли 

рынка 

Экспертиза, поиск 

альтернативных 
поставщиков, раз-

граничение полно-

мочий 

Переписка с по-

ставщиками, чек-
лист 

2 Участие в 

аукционе/ 

конкурсе 

Увеличение 

объема вы-

полняемых 
работ 

Р2. Риск 

потери за-

каза 

Низкие 

конку-

рентные 
возмож-

ности ор-

ганиза-

ции, 
ошибки 

сотрудни-

ков 

Сниже-

ние вы-

ручки 

Проверка ответ-

ственным лицом 

заявок, обеспече-
ния, технико-ин-

формационных 

возможностей уча-

стия в аукци-
оне/конкурсе, 

уточнение диапа-

зона снижения 
цены 

Контрольный 

лист, отметка в IT-

системе о диапа-
зоне снижения 

конкурсной цены 
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№ 

п/п 

Вид дей-

ствия 

Цель дей-

ствия 

Риски (Р) Контрольные процедуры (КП) 

Описание 

Р 

Причина 

Р 

Послед-

ствия Р 
Описание КП 

Доказательство 

осуществления 

КП 

3 Получение 
банков-

ской гаран-

тии 

Оптимиза-
ция расходов 

на обеспече-

ние кон-
тракта 

Р3. Риск 
потери за-

каза или 

увеличе-
ния расхо-

дов 

Низкая 
кредито- 

способ-

ность, ха-
латность 

сотрудни-

ков 

Потери 
заказа, 

убытки 

Проверка ответ-
ственным сотруд-

ником поданных 

заявок на получе-
ние банковских га-

рантий 

Переписка с бан-
ками, подтвержде-

ние, визирование 

4 Планиро-
вание ра-

бот 

Оптимиза-
ция затрат 

ресурсов и 

сроков вы-
полнения ра-

бот 

Р4. Риск 
убытков и 

нарушения 

сроков 
сдачи объ-

екта 

Ошибки 
при пла-

нирова-

нии и вы-
боре со-

исполни-

телей ра-

бот 

Убытки, 
штрафы 

за несо-

блюдение 
условий 

кон-

тракта 

Утверждение от-
ветственными ли-

цами расчета по-

требностей ресур-
сов и условий до-

говоров с соиспол-

нителями работ по 

контракту 

Переписка с соис-
полнителями ра-

бот по контракту, 

визирование рас-
четов 

5 Организа-

ция работ 

Выполнение 

заказа в уста-

новленный 
срок 

Р5. Риск 

несоблю-

дения сро-
ков сдачи 

работ 

Низкая 

ответ-

ствен-
ность со-

трудни-

ков и со-

исполни-
телей 

контракта 

Штрафы 

за несо-

блюдение 
сроков 

выполне-

ния работ 

Проведение сове-

щаний по «готов-

ности объекта», 
сравнение условий 

договоров о сроках 

поставок и работ с 

планируемыми и 
фактическими сро-

ками 

Протоколы сове-

щаний, переписка 

с соисполните-
лями контракта, 

контрольный лист 

6 Исполне-
ние кон-

тракта 

Получение 
дохода и по-

вышение де-

ловой репу-

тации 

Р6. Риск 
снижения 

прибыли и 

качества 

работ 

Попусти-
тельство 

и низкая 

квалифи-

кация 
персонала 

Убытки, 
отказ за-

казчика 

от при-

емки ра-
бот 

Проверка сотруд-
никами лаборато-

рии качества мате-

риалов и работ, 

проверка соответ-
ствия деятельно-

сти регламентам и 

стандартам 

Акты проверки ка-
чества работ и ма-

териалов, до-

клады, переписка с 

соисполнителями 
контракта 

7 Контроль и 

координа-

ция работ 

Эффектив-

ное и свое-

временное 

выполнение 
работ 

Р7. Риск 

неиспол-

нения кон-

тракта 

Халат-

ность от-

ветствен-

ного за 
исполне-

ние кон-

тракта 

Убытки, 

растор-

жение 

кон-
тракта за-

казчиком 

Сопоставление 

выполненных ра-

бот с графиком 

производства ра-
бот, проведение 

совещаний, регла-

ментные доку-
менты 

Сопоставительные 

ведомости объе-

мов работ, прото-

колы совещаний, 
чек-лист 

8 Финансо-

вый кон-

троль ис-
полнения 

контракта 

Повышение 

рентабельно-

сти, своевре-
менное полу-

чение 

средств и 
проведение 

расчетов 

Р8. Риск 

снижения 

доходно-
сти работ и 

образова-

ния про-
сроченной 

задолжен-

ности 

Низкий 

уровень 

ответ-
ственно-

сти со-

трудни-
ков фи-

нансовой 

службы 

Невыпол-

нение 

плана по 
прибыли, 

штраф-

ные санк-
ции 

контр-

агентов 

Сопоставление 

сметных, договор-

ных и фактических 
цен на ресурсы, за-

крепление ответ-

ственности за со-
трудником и про-

веряющим, инвен-

таризация 

Сопоставительные 

ведомости смет-

ных договорных и 
фактических цен 

на ресурсы, визи-

рование, акты ин-
вентаризации 
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№ 

п/п 

Вид дей-

ствия 

Цель дей-

ствия 

Риски (Р) Контрольные процедуры (КП) 

Описание 

Р 

Причина 

Р 

Послед-

ствия Р 
Описание КП 

Доказательство 

осуществления 

КП 

9 Формиро-
вание и 

контроль 

использо-
вания ре-

зерва на га-

рантийный 

ремонт 

Оптимиза-
ция налого-

вых плате-

жей и обес-
печение 

устойчиво-

сти органи-

зации при 
исполнении 

гарантий 

Р9. Риск 
роста 

налоговых 

платежей и 
неплано-

вых расхо-

дов на га-

рантийный 
ремонт 

Ошибки 
сотрудни-

ков фи-

нансовой 
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Рисунок 1 – Бизнес-процесс «Управление деятельностью организации по отбору, 

заключению и исполнению государственных и муниципальных контрактов на 

строительство, реконструкцию и ремонт автомобильных дорог» 

Заключение 

Учитывая изложенный материал, стоит отметить, что применение разработанной системы 

контроля бизнес-процесса может рассматриваться как инструмент минимизации рисков, 

возникающих при выполнении дорожных строительных работ на условиях государственных 

или муниципальных заказов, и как следствие, увеличения объема работ и прибыли организации.  
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Absrtact 

The system of business control of management of activity of the road construction organization 

is developed. Actions of responsible persons on selection of orders, the conclusion and execution of 

the state and municipal contracts for construction, reconstruction and repair of highways are ordered. 

The types of risks arising in the implementation of certain actions, the causes of risks and their 

consequences are described. Risks are classified into categories based on their impact on the 

financial results and business reputation of the organization. The parameters of risk assessment are 

defined: changes in revenue, total expenses and net profit of the organization. The consequences of 

risks are indicated. Control procedures aimed at minimizing risks are defined. Evidence of the 

implementation of control procedures for all actions in the form of checklists, checklists, sight 

documents, minutes of meetings, acts of verification, reports, comparative statements and other tools 

are described. The system of estimation of probability of occurrence and materiality of risk is 

offered. The level of risk influence on the competitiveness of the organization – high and low-is 

differentiated. The methods of risk response taking into account the level of its materiality are 

defined. The procedure for determining the methods of response to the risk, taking into account the 

level of materiality of the risk, is established. 
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