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Аннотация 

Под Стратегией развития авиационной промышленности понимается взаимосвязанная 

по задачам, срокам осуществления и ресурсам совокупность целевых программ, отдельных 

проектов и внепрограммных мероприятий организационного, правового, экономического 

и политико-дипломатического характера, обеспечивающая эффективное решение 

проблемы динамичного развития авиационной промышленности. 

Проблемой, решаемой в рамках настоящей Стратегии, является проблема 

структурного характера – несоответствие масштаба и структуры существовавшей в стране 

авиационной промышленности, ее научно-технического и производственного потенциала 

объему платежеспособного спроса на продукцию отрасли, – как гражданского, так и 

военного назначения. 

Замедление вследствие указанного структурного несоответствия процессов 

разработки, производства и сбыта авиационной техники, а во многих случаях и их 

практическая остановка, привели к неизбежному в таких условиях падению 

технологического уровня производства и проектирования, устареванию основных 

производственных фондов и большим кадровым потерям – как в количественном 

отношении, так и в отношении владения современными конструкторскими и 

производственными навыками. Аналогичные процессы развивались и в авиационной 

науке. 

В сфере военного авиастроения в рамках работ предполагается концентрация усилий 

на ограниченном числе перспективных проектов модернизации и создания техники нового 

поколения. Комплекс мероприятий по развитию военной авиации в интересах 

Вооруженных Сил Российской Федерации будет осуществляться в соответствии с 

Государственной программой вооружений. 
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Введение 

При традиционной модели послепродажного обслуживания авиационной техники военного 

назначения (далее АТ ВН) сервисная компания, предоставляя полный спектр услуг, либо 

специализируясь на определенном их наборе, выстраивает свою логистику, ориентируясь на 

задачу полной готовности к предоставлению необходимых работ в любое время по заявкам 

заказчиков. Поскольку поступление таких заявок, их специфика и объемы в традиционной 

модели не прогнозируются, то исполнитель создает запасы всех необходимых деталей, 

материалов и оборудования, чтобы быть готовым выполнять все заявленные виды работ 

[Бровкин, 2017, 405].  

В таких условиях хозяйствования, сервисные компании сталкиваются со многочисленными 

непроизводительными затратами, которых не могут избежать технологически: 

1) отвлечение финансовых ресурсов на приобретение и хранение деталей, материалов и 

оборудования, которые могут остаться невостребованными в основной деятельности в 

течение долгого времени вследствие отсутствия заказов на проведение работ с их 

использованием; 

2) задержки сроков выполнения отдельных заказов вследствие нехватки того или иного 

оборудования, деталей, материалов, если потребность в них для исполнения конкретного 

заказа выше, чем стандартный объем запасов, установленный в компании; 

3) технологическое, моральное и физическое устаревание запасов, длительное время 

остающихся невостребованными, которое приводит к неконкурентоспособно низкому 

уровню исполнения заказов с их использованием либо к прямым убыткам при принятии 

решения о ликвидации таких устаревших запасов.  

Таким образом, сервисные компании в рамках традиционной модели несут 

непроизводительные убытки в логистической системе, поскольку ее организация строится без 

возможности прогнозирования характера и структуры рыночного спроса на работы и услуги.  

Аналогичная ситуация наблюдается и в отношении персонала сервисных компаний: в их 

штате содержится некоторое «стандартное» количество специалистов, необходимое для 

выполнения работ, однако, вследствие неравномерности и специфичности поступающих 

заказов зачастую специалистов одних категорий оказывается недостаточно для выполнения 

требуемого объема работ, а другие оказываются незадействованными в силу своего профиля 

работы [Потанина, 2017, 200]. Это также обусловливает непроизводительные затраты 

сервисных компаний, которые вынуждены прибегать к услугам аутсорсинга и к 

производственному кооперированию при выполнении заказов, превосходящих их 

технологические мощности, и одновременно содержать в штате сотрудников, не 

задействованных в работе. 

Материалы и методы 

 Безусловно, решение проблем невостребованных сотрудников проще, чем 

невостребованных запасов деталей, материалов и оборудования, путем переброски 

простаивающих сотрудников на участки активной работы, однако в результате несоответствия 

их квалификации специфике выполняемых работ это может приводить к снижению их качества. 

Данные обстоятельства делают работу сервисных компаний в традиционной модели 
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низкоэффективной как по уровню затрат, так по качеству и скорости выполнения сервисных 

работ. 

При переходе на модель сервисного сопровождения АТ ВН по принципу Performance Based 

Logistics (далее PBL) сервисные компании получают неоспоримые преимущества в области 

логистического и кадрового планирования. Применение такой системы логистики, основанной 

на жизненном цикле АТ ВН, позволяет сервисным компаниям перестроить всю систему 

организации выполнения заказов с ориентацией на достижение заданных целевых показателей 

исправности и боеготовности техники. 

Принципиальное отличие от традиционной системы с точки зрения организации работы 

сервисных компаний состоит в выборе целевых ориентиров планирования деятельности. 

Модель опирается на достижение и поддержание показателей эффективности 

внешнеэкономической деятельности предприятий, то есть конечного результата для заказчика 

– подразделений военно-воздушных сил [Чумакова, 2018, 59]. В основе планирования лежит не 

задача обеспечения готовности к исполнению любого вида работ в любое время, а исполнение 

работ в рамках сервисных пакетов, нацеленных на достижение нормируемых показателей 

конечного результата — исправности, надежности, стоимости ЖЦ, времени простоя АТ ВН, 

своевременности.  

Данный подход позволяет реализовать концепцию и методы планирования структуры 

запасов и состава персонала подразделений исходя из потребностей, определенных на 

длительное время (3-5 лет и более), что позволяет минимизировать непроизводительные потери 

и простои. 

С точки зрения производителей и поставщиков запасных частей, материалов и 

оборудования, их деятельность также становится более прогнозируемой за счет получения 

денежных платежей по контрактам на сервисное сопровождение в будущем. 

Таким образом, со стороны сервисных компаний экономические эффекты предлагаемой 

модели сервисного сопровождения АТ ВН обусловлены следующими ее свойствами: 

− равномерное распределение загрузки производственных мощностей и специалистов; 

− снижение времени простоя АТ ВН; 

− равномерное распределение нагрузки во времени за счет долгосрочного характера 

контрактов. 

При переходе на предлагаемую модель внешнеэкономической деятельности руководство 

предприятий сталкивается с двумя проблемами финансового управления. Эти проблемы 

возникают вследствие внедрения ограничений на количество проводимых работ и на 

использование средств для операций и обслуживания. Данные ограничения порождают 

необходимость полного пересмотра всей структуры логистики и отрасли, включая 

производителей и поставщиков материалов, имущества и оборудования, с ориентацией на 

обеспечение бесперебойных поставок всего необходимого для исполнения контрактов на 

сопровождение в текущем и плановых периодах [Потанина, 2015]. 

Ограничения на то, когда денежные средства могут быть потрачены, варьируются в 

зависимости от характера заключенных с ним контрактов. Практика показывает, что часто для 

перехода на систему логистики, ориентированной на требуемый заказчику результат, 

необходимы дополнительные вложения (например, для исследований и разработок, 

реструктуризации закупок и финансирования операций и обслуживания), помимо платежей, 

поступающих от заказчиков, которые должны адресно направляться на обеспечение 

выполнения условий контракта.  
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На практике решение этих проблем переходного этапа чаще всего производится путем 

создания резерва на сервисное сопровождение АТ ВН в составе оборотного капитала сервисных 

компаний. Преимущества создания такого резерва состоят в том, что его структура не является 

неизменной, а уточняется исходя из прогнозируемых потребностей в дополнительном резерве 

на исполнение запланированных контрактных обязательств. При этом такой резерв подлежит 

реструктуризации и переоценке в каждом периоде планирования.  

Очевидно, что финансово-экономические вопросы перехода к новой модели сервисного 

сопровождения успешно решаются на практике и не умаляют тех экономических преимуществ, 

которые она дает предприятиям авиационной отрасли [Чумакова, 2017, 1172]. За счет экономии, 

достигаемой сервисными компаниями, в цену обслуживания не включаются издержки, 

связанные с простоями, что дает значительный резерв для снижения цен на выполняемое 

обслуживание, делая его выгодным не только для исполнителей, но в первую очередь для 

заказчика, интересы которого также оказывают определяющее влияние на экономическую 

эффективность применяемой модели сервисного обслуживания. 

Согласно положениям конференции PBLCS, проведенной в 2012 г. в г. Вашингтон, США, 

применение модели PBL позволяет достигать значительной экономии на обслуживании и 

поддержании исправности авиатехники (от 450 млн. до 1 трлн. долл. США в год), что, 

несомненно, делает повсеместное распространение и применение данной модели 

целесообразным, как для достижения целей обеспечения обороноспособности государства, так 

и для сокращения бюджетных расходов в данной области [Performance]. 

Так программа комплексной поддержки ВТС С617 (Globemaster III Integrated Sustainment 

Program 6 GISP) дала сокращение стоимости летного часа самолетов С617 на 29 %, экономию 

для ВВС США более $1млрд. Боеготовность парка самолетов С617 в 2011 году достигла 86,1% 

[Стрекоз, 2013, 5]. 

Программа H60 Forward Looking InfrаRed (FLIR) при интенсивном использовании стратегии 

PBL, дала прирост среднего уровня эксплуатационной готовности систем с 33% до 100% за два 

года. Все это было достигнуто при одновременной экономии более чем $31 млн бюджетных 

средств [Стрекоз, 2013, 6]. 

Результаты и обсуждение 

Исходя из полученных результатов, Министерством обороны США и других стран делается 

однозначный акцент на необходимости использования PBL в рамках стратегии поддержки 

обороноспособности страны, поскольку данная система позволяет обеспечивать интересы 

непосредственных пользователей ВВТ и возлагать на сервисные компании полную 

ответственность за производительность обслуживаемой техники. 

Экономическая эффективности принимаемых в этой области решений определяется 

соотношением понесенных на их осуществление затрат и полученных результатов [Бровкин, 

2017, 3025]. Согласно теории решения изобретательских задач, эффективным считается 

решение, которое дает 100% соответствие результата заданным параметрам, которые 

необходимы заказчику, при минимальных затратах на его достижение (в идеальном случае – 

при нулевых затратах) [Подкатилин]. 

С учетом этого, условие эффективности применения модели PBL можно записать 

следующим образом: 

lim Results → 100% 
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lim Expenditure → 0  

где Results – достигнутые результаты при исполнении контракта на сервисное 

сопровождение; 

Expenditure – расходы по контракту на сервисное сопровождение. 

Уровень и распределение во времени затрат заказчика на PBL определяется объемом и 

сложностью работ, требуемых для достижения требуемых значений показателей 

эффективности, а также схемой выплаты вознаграждения исполнителям. 

Специфика формирования затрат на оплату PBL-контрактов состоит в том, что их стоимость 

формируется не на основе цен на отдельные детали и узды или виды работ, а исходя из 

комплексных показателей сложности обслуживания техники, выступающей объектом 

сервисного контракта – таких как: требуемый уровень исправности и надежности материальной 

части, укомплектованности расходными материалами, временем простоя АТ ВН по причине 

отказов и неисправностей [Потанина, 2009, 612].  

Если по результатам деятельности исполнителя достигаются заданные в контрактных 

документах параметры эффективности на уровне 100%, то исполнитель получает 100% оплаты 

по договору. Если фактически достигнутые показатели оказываются ниже установленных норм, 

но остаются в пределах допустимых отклонений, величина выплачиваемых денежных средств 

уменьшается прямо пропорционально. При отклонении фактических показателей от целевых за 

пределы допустимых границ, вводится прогрессивный коэффициент снижения уровня 

выплачиваемого вознаграждения. Наконец, если исполнитель на протяжении нескольких 

периодов не достигает минимально приемлемого уровня показателей эффективности, Заказчик 

в общем случае имеет право прекратить выплаты и потребовать возмещения понесенных 

убытков в установленном порядке [Хори н, 2018, 9].  

Данная схема оплаты PBL-контрактов создает высокий уровень заинтересованности 

исполнителя в достижении установленных заказчиком критериев эффективности при 

минимальных собственных затратах.  

В целях проведения анализа экономической эффективности предлагаемой нами модели, 

применим такой прием выстраивания алгоритмов решения изобретательских задач как 

декомпозиция исследуемого явления: проанализируем эффективность модели на конкретных 

примерах ее применения. Приведенные ниже примеры представляют собой выборку успешных 

программ PBL.  

Рассмотрим основополагающие условия контрактов на поддержку PBL. Согласно условиям 

контракта FY 99-06, заключенного на 1999 финансовый год, депо LMSW в Палмдейле, штат 

Калифорния, обязуется предоставлять поддержку PBL для 52 самолетов в 49-м истребительном 

крыле на авиабазе Holloman. 

Финансовый профиль контракта: 

− стоимость плюс поощрительный взнос с премиальной выплатой; 

− вознаграждение за полный объем работ (3%);  

− плата за досрочное выполнение (7%);  

− поощрение от суммы затрат ВВС США (50%). 

Стоимость контракта FY 99-06 составила 223 млн. долл. США в год в 1999 г. и возросла до 

234 млн. долл. США в год в 2006 финансовом году, в общей сложности за весь период стоимость 

обслуживания составила 1,97 млрд. долл. США [LSAR]. 

Требования к модификации, интеграции и обеспечению безопасности для 52 самолетов в 
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флоте F-117 включали: 

− разработка системы поддержки; 

− управление субподрядчиками; 

− интеграция системы и подсистем; 

− управление конфигурацией; 

− управление материальными потоками; 

− складирование / транспортировка; 

− поддержка прямого обслуживания; 

− предоставление отчетности для ВВС США. 

По результатам выполнения контракта рейтинг и вознаграждение исполнителя 

рассчитывались, как показано в таблице 1. 

Таблица 1 – Расчет рейтинга и вознаграждения  

исполнителя по контракту FY 99-06 [LSAR] 

Параметры исполнения PBL-контракта Баллы 
Метрический 

стандарт 

Фактически 

достигнутое значение 

Поставки запасов, не соответствующие 

плану материальных потоков 
250 5% 2,3% 

Задержка сдачи работ по истечении 

установленного срока исполнения 
150 72 ч 30,2 ч 

Полнота набора запасных частей 150 96% 99% 

Качество работ 150 0-20 баллов 12 баллов 

Простой в депо 150 0 дней 0 дней 

Внеочередные доклады о недостатке 

ресурсов 
100 1 доклад 0 докладов 

Готовность боевой системы авиа техники 50 99% 99,7% 
 

Таким образом, исполнитель контракта на обслуживание получил премию в размере, 

сопоставимом с основной стоимостью контракта. Заказчик при этом получил полное 

соответствие проведенных работ всем важным для обеспечения исправности и боеготовности 

АТ ВН параметрам. 

Эффективность данного контракта с точки зрения заказчика можно писать следующим 

выражением: 

lim Results = 100% (соответствие заданным параметрам) 

lim Expenditure = 1,97 млрд. долл. США + 98% премии  

Далее рассмотрим условия еще одного контракта на PBL-поддержку. 

Контракт FY 04-08 был заключен в 2004 финансовом году с корпорацией Boeing, на 

обслуживание ВВТ партнерства C-17 Globemaster Sustainability Partnership, действующего по 

всему миру [LSAR]. 

Профиль контракта включал следующие основные условия: 

− установление фиксированных цен на обслуживание на пять лет вперед; 

− стоимость контракта FY 04-08 в размере 4,9 млрд долл. США; 

− управление программами; 

− поддержка логистики; 

− управление материальными потоками; 

− инженерные нововведения; 
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− сопровождение двигателей; 

− привлечение дополнительных партнеров, необходимых для исполнения контрактных 

обязательств. 

Исполнение данного контракта оценивалось по другому набору критериев, указанных в 

таблице 2. 

Таблица 2 – Расчет рейтинга и вознаграждения  

исполнителя по контракту FY 04-08 [LSAR] 

Параметры исполнения PBL-контракта 
Минимальный 

метрический стандарт 

Фактически достигнутое 

значение 

Доля работ, сданных в течение 48 ч после 

окончания срока их выполнения 
80% в течение 48 ч 

88%, среднее время сдачи: 

25 ч 

Доля запросов на ремонт техники, 

принятых к исполнению сразу 
82% 86% 

Доля запросов на предоставление 

расходных материалов, принятых к 

исполнению сразу 

67% 86% 

Доля доступных к использованию 

воздушных судов 
70% 

72% 

81 единица АТ ВН 

поддерживалось в 

состоянии постоянной 

готовности из общего 

количества в 114 единиц 

 

Приведенные оценочные параметры свидетельствуют о полном соответствии 

выполнявшихся работ итоговым техническим критериям, заданным заказчиком. 

Согласно данному контракту, сервисная компания производила текущий ремонт в рамках 

установленных сроков, продолжительность которых определялась, исходя из доли техники, 

которая должна находиться в полной боевой готовности все время. В процессе такой работы 

исполнитель постоянно фокусируется на целевых показателях работы, измерять время реакции 

на запросы заказчика, для чего требуется постоянный непосредственный доступ к точным, 

современным техническим данным, логистике и конфигурационным данным для актуализации 

задач планирования работы и анализа произведенного обслуживания.  

Поэтому исполнители заинтересованы во внедрении в производство интегрированных MRO 

и PLM-систем мирового класса для выполнения модификации продуктов и его сервисной 

поддержки, проведения технического обслуживания и сохранения истории всех корректировок 

и операции [Чумакова, 2017, 1132].  

Таким образом, накопленный при выполнении рассмотренных контрактов опыт 

использования системы PBL показал преимущества при выполнении программ сервисного 

сопровождения по указанной модели. Так, например, награды, полученные корпорацией Boeing 

за техническую поддержку на основе производительности C-17 Globemaster за последние 8 лет, 

составили 4,9 млрд. долл. США. По итогам реализации данной программы в ВВС США 

произошло увеличение количества флотов численностью 180 самолетов. Их обслуживание 

производится в системе PBL, исполняемое разработчиком и одновременно производителем 

данной авиатехники, обеспечивающий более высокий уровень ответственности и гарантий от 

возможных рисков, а также более высокий уровень производительности в сопровождении  

АТ ВН.  
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По результатам проведенного анализа сопоставим полученные данные об экономической 

эффективности применения модели PBL в сравнении с традиционной, и изложим их в таблице 3.3. 

Таблица 3 – Характеристика составляющих экономической эффективности  

применения модели PBL в сравнении с традиционной 

Модель 

сервисного 

сопровождения 

Заказчик Исполнитель 

Цели стороны 

Максимизация показателей исправ-

ности АТ ВН. 

Минимизация связанных с этим за-

трат. 

Стабилизация потоков денежных средств и 

прибыли за счет исполнения долгосрочных 

контрактов; 

Достижение эффективности собственных за-

трат. 

Проявления эффектов модели 

Традиционная 

Боеготовность и исправность АТ ВН 

не соответствует требуемым показа-

телям, потери времени и финанси-

рования из-за простоев и неполадок 

техники 

Неконкурентный уровень цен и 

большие сроки обслуживания 

Финансовые потери из-за неоптимальной 

структуры затрат и персонала вследствие не-

предсказуемости объема и характера работ,  

Высокий уровень цен для покрытия убыт-

ков,  

Неспособность выполнения крупных заказов 

без внешней помощи 

PBL 

Близкое к 100% достижение показа-

телей исправности АТ ВН во вре-

мени. 

Существенная в масштабах государ-

ственного бюджета экономия на 

сервисном сопровождении 

Возможность прогнозирования работ на 3-5 

лет вперед, 

Оптимизация запасов и кадровой структуры. 

Снижение непроизводительных затрат и 

простоев, 

Возможность снижения цен на обслужива-

ние  

Влияние модели на действия заинтересованных сторон 

Традиционная 

Несение высокого уровня издержек 

на сервисное обслуживание,  

Невозможность полноценного про-

ведения военных операций и учений 

по причине недостаточного уровня 

исправности значительной части АТ 

ВН 

Выполнение заказов на обслуживание по от-

дельным заявкам, 

Простои незадействованного персонала и 

техники 

PBL 

Выплата вознаграждения по резуль-

татам деятельности. 

Возможность полноценного прове-

дения военных операций и учений 

Внедрение современных высокотехнологич-

ных систем учета операций и рабочего вре-

мени,  

Постоянный мониторинг достижения целе-

вых показателей и анализ проведенной ра-

боты 

Заключение 

Подводя итог, можно утверждать, что применение логистики, ориентированной на 

результат, имеет большее количество преимуществ, нежели применение традиционной 

стратегии сервисной поддержки, и в случае её адаптированного применения в России можно 

сделать вывод об ожидаемой эффективности её реализации. 

Влияние предлагаемой модели на действия заинтересованных сторон ни в какой степени не 

нивелирует положительных эффектов, достигаемых с ее помощью:  
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1) Заказчик вынужден выплачивать премию за достижение максимальных целевых 

показателей качества обслуживания сверх основного вознаграждения, но это все равно дает 

значительную экономию его средств в масштабах государства; 

2) Исполнитель вынужден значительно активизировать и реструктуризировать свои бизнес-

процессы, производить инвестиции в закупку и запуск высокотехнологичного оборудования, но 

получаемое вознаграждение и премии покрывают все необходимые расходы и позволяют 

получать стабильный поток выручки и прибыли за счет более долгосрочного характера PBL-

контрактов в сравнении с традиционными. 

Для внедрения модели, аналогичной PBL, потребуется глубокая разработка отраслевого 

стандарта взаимодействия между заказчиками и конечными изготовителями АТ ВН, а также 

алгоритма оптимального распределения работ среди предприятий авиационной отрасли. 

Применение такого стандарта позволит только повысить степень прогнозируемости нагрузки 

на отдельные предприятия, улучшить их логистику и достичь экономии при выполнении 

обслуживания за счет углубления в системе разделения труда между сервисными компаниями. 
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Abstract 

The aviation industry development Strategy is understood as a set of target programs, individual 

projects and non-program activities of organizational, legal, economic, political and diplomatic 

nature interconnected in terms of tasks, terms of implementation and resources, providing an 

effective solution to the problem of dynamic development of the aviation industry. 

The problem solved within the framework of this Strategy is the structural problem – the 

discrepancy between the scale and structure of the aviation industry existing in the country, its 

scientific, technical and production potential and the volume of effective demand for the products 

of the industry, both civil and military purposes. 

The slowdown due to this structural discrepancy between the processes of development, 

production and sales of aircraft, and in many cases their practical stop, led to the inevitable in such 

conditions, the fall of the technological level of production and design, obsolescence of fixed assets 

and large personnel losses - both in quantitative terms and in terms of possession of modern design 

and production skills. Similar processes have developed in aviation science. 

In the field of military aircraft construction, the work is expected to focus on a limited number 

of promising projects of modernization and creation of new generation equipment. A set of measures 

to develop military aviation in the interests of the Armed Forces of the Russian Federation will be 

carried out in accordance with the state armament programm. 
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