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Аннотация 

Фестивали и местные специальные мероприятия выступают в качестве значимого 

ресурса развития города. При этом вклад, который они вносят, лежит не только в области 

экономической – это также нематериальные активы, которые получает город. Таким 

значимым нематериальным активом является опыт волонтеров. Добровольцы, 

участвующие в организации и проведении мероприятия, приобретают социальный 

капитал: новый опыт, новые друзья, расширение круга общения – всё это приводит к 

повышению толерантности, формированию чувств групповой солидарности и 

принадлежности к коллективу, повышению гражданской инициативности, что, в свою 

очередь, становится важным нематериальным активом городской культуры. 
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Введение 

Процессы глобализации [Мельникова, 2013], экономической реструктуризации [Горшкова, 

Мельникова, 2018] и городского переустройства поставили события (городские уличные 

мероприятия) в центр стратегий изменений в городах [Горлова Н.И., Суркова И., Фельдман А. 

и др., 2020]. Городские фестивали и мероприятия привлекают жителей как иных регионов 

страны, так и туристов из других стран, то есть для города организация таких событий имеет 

явный коммерческий плюс. Поэтому города все чаще становятся местами организации 

мероприятий всех видов, которые проводятся в самых разных пространствах, от специально 

построенных для этого площадок до местных парков. Однако уличные городские мероприятия 

содержат в себе потенциал не только для достижения экономических результатов – они 

становятся одним из значимых ресурсов социальных [Развитие современного высшего 

образования в России, 2020] и культурных преображений [Созинова, Липницкая, Мельникова, 

2022], причем связан этот ресурс с теми добровольцами, которые участвуют в организации и 

проведении мероприятий [Беликова, 2017]. 

Основная часть 

Итак, события являются основной силой в формировании городов, поддерживая широкий 

спектр целей городской политики, включая улучшение имиджа, продвижение туризма, 

экономическое, социальное и культурное развитие. При этом масштабные уличные 

мероприятия требуют большое количество поддерживающих его проведение людей, и обычной 

практикой является привлечение к такой деятельности волонтеров. В целом воронтерство 

можно разделить по виду деятельности на несколько типов. Во-первых, это медицинское 

волонтерство, когда оказание помощи осуществляется в медицинских учреждениях, чаще всего 

это помощь в реабилитационных мероприятиях. Во-вторых, это социальное волонтерство, когда 

происходит оказание помощи социально незащищенным гражданам (это и одинокие пожилые 

люди, и воспитанники детских домов, и инвалиды, и терминальные больные, и лица, не 

имеющие жилья). В эту же категорию часто включают и зооволонтеров, заботящихся о 

животных, открывающих приюты, берущих уличных собак и кошек на передержку. В-третьих, 

это патриотическое волонтерство, при котором активно идет восстановление и благоустройство 

памятных мест, проводятся акции патриотической тематики [Мельникова, Нуттунен, 2016], 

осуществляется помощь ветеранам. В четвертых – экологическое волонтерство, при котором 

действия направлены на защиту окружающей среды. Из наиболее частых акций – сбор мусора 

в различных природных зонах. В-пятых – помощь добровольцев во время чрезвычайных 

ситуаций – наводнений, землетрясений, пожаров и различных бедствий.  

Завершает наш список событийное волонтерство – хотя в нашем перечне оно идет шестым, 

однако по количеству участников оно опережает многие из вышеперечисленных категорий. 

Некоторые авторы подразделяют событийное волонтерство на: 1) культурное (выделяя внутри 

отдельно тип культурно-просветительского волонтерства, по меньшим масштабам событий, в 

которых участвуют добровольцы – мероприятия проходят в библиотеках, культурных центрах, 

музеях и т.п. [Мельникова, 2012]). События, относящиеся культурному волонтерству – это 

международные и федерального уровня фестивали, дни культуры (региона, другой страны), 

форумы, креативные недели, книжные ярмарки и пр. 2) спортивное волонтерство, при котором 

добровольцы помогают проводить различные спортивные мероприятия местного, федерального 
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и международного масштаба.  

Именно событийное волонтерство является объектом нашего внимания. Хотя волонтерство 

на мероприятиях становится все более популярным, одна область, которая остается 

недостаточно изученной в литературе, — это опыт волонтеров. Чаще всего в зону внимания 

исследователей попадают сами мероприятия и их роль для города, особенно это касается 

мероприятий не только федерального, но и международного значения. Действительно, события 

являются важным развития городского пространства – не только в его физической плоскости, 

когда выделяются деньги для строительства определенных объектов, но в культурном, а также 

психологическом контексте [Созинова, Липницкая, Мельникова, 2023]. Исследования роли и 

влияния запланированных событий приобретают все большее значение для понимания того, как 

развивать конкурентоспособность населенных пунктов — и в этом контексте интересно 

проанализировать те нематериальные активы, которые приобретает город [Мельникова, 2016 

б)]. При этом одним из таких активов становится преображающий опыт добровольцев, 

участвующих в масштабных городских событиях [Беликова, 2017]. 

Если обратиться к исследованиям, то в интересующем нас контексте изучение волонтеров, 

участвующих в масштабных общественных мероприятиях, сфокусированы на изучении их 

мотивации. Однако значимым представляется не только проводить опросы причин, по которым 

человек решил стать добровольцем на том или ином событии, но и сделать исследование уже 

после получения волонтерского опыта – то есть как, по прошествии времени, он оценивает свой 

опыт, а также исследовать его новое видение себя в целом [Smolina, Melnikova, 2017]. Итак, что 

касается мотивации волонтеров, то в качестве доминирующих причин, по которым они стали 

добровольными помощниками на каком-либо городском событии, были названы «личный 

интерес к проводимому событию, желание проявить себя и наличие свободного времени» 

[Забокрицкая, Окорокова, с. 62]. То есть, во-первых, волонтеры выбирают ту сферу, которая их 

самих наиболее интересует – волонтеры на джазовых мероприятиях интересуются джазом, на 

спортивные – спортом, на этнических – особенностями национальных культур. Во-вторых, 

желание проявить себя – это относится и к освоению новой деятельности, появлению новых 

навыков, и к участию в чем-то масштабном. Ну, а наличие свободного времени – это просто 

необходимый элемент, чтобы эти желания реализовать.  

Если же мы обращаемся к тестированию – какой результат человек получил и как его 

оценивает уже после того, как он поработал волонтером – тут обнаруживается интересная 

информация. Те ответы, которые давали добровольцы, позволяют поместить полученное ими в 

разряд характеристик социального капитала. Что касается этого показателя, то он включает 

чувство доверия, групповую солидарность, толерантность и чувство принадлежности к 

коллективу. Наличие у человека социального капитала улучшает его взаимодействие на 

рабочем месте, при этом повышая интерес к оказанию помощи товарищам. Высокий уровень 

социального капитала не только повышает способность человека справляться с требованиями 

своей работы, но также и улучшает его психическое здоровье [Короткина, Мельникова, 2018]. 

Именно повышение уровня социального капитала становится главным «приобретением» 

волонтеров. Причем этот социальный капитал многогранен – с одной стороны, они приобретали 

опыт деятельности в рамках масштабного проекта; с другой – могли соприкоснуться с 

событием, прямым свидетелем которого они могли бы и не стать (в силу, например, 

финансового положения); кроме того, у них появляется возможность непосредственно видеть 

тех, кто создает событие на той или иной фестивальной площадке, теми, кто своим включением 

в действие задает тон в формировании впечатления от события. Значимым в полученном 
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волотерском опыте становится и общение с другими добровольцами, расширение своих 

социальных связей.  

Заключение 

Таким образом, во-первых, само событие не только привлекает туристов, а также 

воздействует на атмосферу города, создавая особое настроение у его участников – и приезжих, 

и жителей города, что, в свою очередь, создает креативное городское пространство [Обучение 

и воспитание детей и подростков, 2020]. События – это язык города, тот вербализованный 

смысловой код, который задает пространство городских смыслов [Горшкова, Мельникова, 2014; 

Мельникова А.А., Куц, 2013]. Во-вторых, участие в организации масштабного мероприятия 

формирует социальный капитал волонтеров – городской молодежи [Современная социология 

семьи, 2020], у которой появляются новые навыки, новые друзья, активизируется чувство 

сплоченности, гражданская активность, что также становится ресурсом городского развития.  

Безусловно, в данной статье не были рассмотрены все ракурсы темы событийного 

волонтерства и его значимости для городской культуры. Продуктивным представляется 

рассмотрение гендерного аспекта волонтерства [Мельникова, Круглянская, 2014], 

национальной специфики добровольчества [Сухарькова, Синг, 2022; Мельникова 2016 а)], 

влияния участия в событийном волонтерстве на молодежь [Развитие современного высшего 

образования в России, 2020; Мазниченко, Папазян, 2019], а также рассмотреть событийное 

волонтерство не только в контексте городской, но и сельской культуры [Гусева, 2024]. 
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Abstract 

Festivals and local special events act as a significant resource for the development of the city. 

At the same time, the contribution they make is not only economic – these are also intangible assets 

that the city receives. Such a significant intangible asset is the experience of volunteers. Volunteers 

participating in the organization and holding of the event acquire social capital: new experience, 

new friends, an expanded circle of communication – all this leads to increased tolerance, the 

formation of feelings of group solidarity and belonging to the team, an increase in civic initiat ive, 

which, in turn, becomes an important intangible asset of urban culture. 
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